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  تصور مقترح لتوظيف الذكاء العاطفي 
   الرفع من فعالية القيادة التربوية في

  :ملخص البحث
ÛĘïİ ÙـĻĤאđĘ īـĨ ďـĘóĤא ĹـĘ ĹęĈـאđĤכאء אñـĤא ėـĻČĳÝĤ حóـÝĝĨ رĳāـÜ ħĺïـĝÜ ĵـĤإ ÙـøرאïĤא 

אĻĝĤאدة אĺĳÖóÝĤـĨ Ùـì īـŻل אđÝĤـóف ĥĐـıęĨ ĵـĳم אĻĝĤـאدة אĺĳÖóÝĤـÙ ، وأđÖאدİـא אęĤאĥĐـÙ ، وāìאÐـıāא ، 
אء אđĤـאĹęĈ ، وĩĬאذäـį ، وأđÖـאده ، إدرאכ أĻĩİـÙ وĥĉÝĨ×אıÜא ، وì īĨـŻل אđÝĤـóف ĥĐـıęĨ ĵـĳم אĤـñכ

ıĨאرאت אñĤכאء אđĤאĻĝĥĤ ĹęĈאدة אÙĺĳÖóÝĤ ، ودوאè ĹĐאøËĨ ÙäـùאĭÜא אĺĳÖóÝĤـıĤ Ùـא ، àـĝÜ ħـÜ ħĺïـĳāر 
 ÙــĺóčĬ ــאتĝĥĉĭĨ īــĨ ěــĥĉĭĺ ÙــĺĳÖóÝĤــאدة אĻĝĤא ÙــĻĤאđĘ īــĨ ďــĘóĤא ĹــĘ ĹęĈــאđĤכאء אñــĤא ėــĻČĳÝĤ حóــÝĝĨ

Ļ×ĉÝĤא ÙĭכĩĨ אتĻĤآ īĩąÝĺو ، ÙéĄهوאñĻęĭÜر ، وĳāÝĤא אñİ ģĻđęÝĤ ě .  

وĜאĨـــÛ אïĤرאøـــĥĐ Ùـــĵ أøـــĳĥب אé×Ĥـــß אĩĤכÝ×ـــĻè ، ĹـــÜ ßـــħ אĈŸـــŻع ĥĐـــĵ אĩĤـــāאدر 
 ăــــđÖ ĵــــĥĐو ، ĹęĈــــאđĤכאء אñــــĤت אźــــאåĩÖو ، ÙــــĺĳÖóÝĤــــאدة אĻĝĤت אźــــאåĩÖ ÙــــĝĥđÝĩĤא ďــــäאóĩĤوא

Żì īĨ حóÝĝĩĤא אİرĳāÜ ďĄĳĤ ÙøرאïĤא ÛĝĥĉĬא ħà ، כĤñÖ Ùĉ×ÜóĩĤא ÙĝÖאùĤאت אøرאïĤא ïĺïđĤل  א
أÙĻĩİ אĻĝĤאدة אĐ ĹĘ ÙĺĳÖóÝĤאĭĩĤא אđĩĤאóĀ وĄـóورة ĺõđÜـīĨ : õ אĝĥĉĭĩĤאت אÙĺóčĭĤ وאīĨ ĹÝĤ أıĩİא 

وģĻđęÜ دورİא دאģì אĩčĭĩĤאت אÙĺĳÖóÝĤ ، وאïĤور אñĤي į×đĥĺ אĤـñכאء אđĤـאĘ ĹęĈـıĘ Ĺـħ אÜźـāאźت 
ĝĤة אóĝÝùĩĤא ÙĺĳÖóÝĤא ÙÑĻ×Ĥאد אåĺإ ĵĤإ źĳĀא وıđĨ ģĨאđÝĤא وאıĉ×ĄאحًوåĭĤא ĵĥĐ אدرة  .  

وÛĨïĜ אïĤرאıĬ ĹĘ ÙøאÙĺ אĉĩĤאف ăđÖ אĻĤŴـאت אèóÝĝĩĤـĻđęÝĤ Ùـģ وĻęĭÜـñ ذĤـכ אÝĤـĳāر 
 ħıĘــאرđĨ õــĺõđÜــאدة وĺõĤ īĻĺĳــÖóÝĤــאدة אĝĤى אïــĤ ÙــĻĬאïäĳĤא ÙــĻęĈאđĤــאرאت אıĩĤא īــĨ אدةęÝــøźــא אıĭĨو

ص Ęـóص אĉÝĤـóĺĳ وأøאĹĘ ħı×ĻĤ אĵĥĐ ÕĥĕÝĤ אĺïéÝĤאت وאïĺïıÝĤאت אĳÜ ĹÝĤאĩčĭĨ įäـאħıÜ وĭÝĜźـא
 óــĻכęÝĤא ĵــĥĐ ħıÜرïــĜ īــĨ ïــĺõÜ ĹــÝĤא ÙــĻęĈאđĤא ħıÜــאøאرĩĩĤ īĻĺĳــÖóÝĤــאدة אĝĤل אŻĕÝــøوא  ، ÙــĭכĩĩĤא
وאïÖŸאع ، وאóÝìאع אĳĥéĤل אÝ×ĩĤכóة ĤכĨ ģא ĳĺאħııä وĳĺאĩčĭĨ įäـאĨ ħıÜـĨ īـýכŻت وéÜـĺïאت 

ĳĥـøŶאÖ īĻĥĨـאđĤא óĐאýـĨ إدאرة ĹـĘ ĹęĈـאđĤכאء אñـĤאرאت אıĨ īĨ אدةęÝøźرة ، وאïـĝĤא çĻـÝĺ يñـĤب א
 ħıÝĻĩİÉـÖ īĻĥĨـאđĤאر אđـüإ ĹĤـאÝĤאÖא وıàوïـè ģـ×Ĝ ÙـđĜĳÝĩĤא ħıÜאÖאåÝـøאÖو ħıĤـאđĘدود أóـÖ Ë×ĭÝĤא ĵĥĐ
 įـĻäĳÜ ĵـĤإ źĳĀو ħıĤאĩĐŸ ÙéĄوא Ùĺرو óĻĈÉÝĤ īĻĺĳÖóÝĤאدة אĝĤא ģĻİÉÜو ، ÙĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤא ģìًدא

ÙĺؤóĤכ אĥÜ ěĘو ÙĺĳÖóÝĤא ħıÜאĩčĭĨ.  
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Proposed Conception for Employment of Emotional 
Intelligence in Elevating the Effectiveness of  

Educational Leadership 

Dr. Turki  Kedimees  Al-Otaibi 
Abstract: 

This study aims at presenting a proposed conception for employment of 
emotional intelligence in elevating the effectiveness of educational leadership. 
This can be achieved by highlighting the concept, models and dimensions of 
emotional intelligence as well as by appreciating the significance of emotional 
intelligence skills for educational leadership and the need of our educational 
institutions for such particular skills. This effort must be concluded with 
submission of a proposed conception for employment of emotional intelligence 
in elevating the effectiveness of educational leadership founded on lucid 
theoretical bases and shedding light on mechanisms that can be applied for 
activation and implementation of this conception. 

The study was conducted on the style of library research, as the 
researcher was able to read references pertaining to fields of educational 
leadership and emotional intelligence. He  also relied heavily on certain 
previous relevant studies. Based upon the material collected, the researcher 
developed his proposed conception that involved theoretical considerations, the 
most significant of which are the importance of educational leadership in the 
contemporary age , necessity of augmenting as well as activating  the role of  
the said considerations inside the educational institutions and role played 
emotional intelligence in understanding and controlling contacts as well as 
dealing with them in order to create an established educational environment that 
can achieve success. 

At conclusion, the study  proposed certain mechanisms for activation 
and implementation of this conception. These comprise the following; 

Taking advantage of emotional skills of the educational leaders with a 
view to increasing and augmenting knowledge and styles that help them combat 
challenges and threats confronting their organizations. 

Benefiting from emotional intelligence skills in managing the feelings 
of employees in the manner that enables them to predict their reactions and with 
their expected responses before they occur. 

Qualifying educational leaders to frame a clear vision for their acts so 
that they may be able to direct their educational organizations according to this 
vision. 
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  هــمقدم
 Õ×ùـÖ ، ÙĩčĭĨ אن أيĻכ ģìة دאóàËĩĤא ÙĻøאøŶא óĀאĭđĤא ïèאن أùĬŸא ó×Ýđĺ
 ĵــĤوإ ، ÙــĩčĭĩĤــכ אĥÜ ģــĩĐ ــאحåĬ ĵــĤإ įــĬאĝÜــאل إè ĹــĘ ديËــĺو įــÖ مĳــĝĺ يñــĤور אïــĤא

  .אóĩÝøאرĝÖ ÙĺאıÐא

óāـــĭđĤא אñـــıÖ ـــאمĩÝİźא ïـــĺאõÜ ïـــĜو įـــÝכóè Õ×ùـــÖو ، įـــÜאóĻĕÜ ةóـــáכ Õ×ùـــÖ 
 óـìـא آĨאĩÝİإ ĹĬאùـĬŸא óāـĭđĤא אñـıÖ אمĩÝİźא Õא وאכĩכ ، ÙĩčĭĩĤא ģìدא ÙĻכĻĨאĭĺïĤًא
أĬـĥĐ ÕāـÜ ĵـóĻĘĳ אĻĝĤـאدة אęĤאĥĐـÙ אÝĤــÜ ĹـďĻĉÝù אøـĩáÝאر وĻęéÜـİ õـñא אĭđĤـĻĝĥĤ óāــאم 

  .ÖאĩĐŸאل אīĨ ďĘóÜ ĹÝĤ כęאءة אÙĩčĭĩĤ ، وīĨ درđĘ ÙäאıÝĻĤא

ĬאåĤא ģáĩĺو ÙـĩčĭĩĤא ïـÐאĜ īĻـÖ ÙـĩÐאĝĤא ÙـĜŻđĤכ אĥÜ ĹĘ ģáĩÝĩĤא ĹכĳĥùĤא Õ
 įـøאرĩĺ يñـĤي אóĻàÉـÝĤور אïـĤـאر א×ÝĐאÖ ،įـĩčĭĨ أي ģـìאدة دאĻĝĤא ÙĻĥĩĐ אسøأ įĐא×Üوأ
ًאĝĤאÐــĥĐ ïــø ĵــĳĥכ אÜŶ×ــאع ĻęéÝĤــħİõ وĤــħıđĘï إĤــĵ אĩđĤــĝĻĝéÜ ģــא İŶــïאف ĥÜــכ 

ل אÖóÝĤـĳي אĤـñي ĳĺאäـĘ įـĹ אÙĩčĭĩĤ ، وĳİ أïĜ ĵĥĐ óĨر כ×īĨ óĻ אĘ  ÙĻĩİŶـĹ אåĩĤـא
כـè ģـĻĕÝĨ īĻـóאت ÝĨـùאرÙĐ ، وéÜـĺïאت כĻáـóة ، ĥåÜـıđĨ Õـא ĘـĹ כĻáـĨ óـī אĻèŶـאن 
 ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא īĨ ĹąÝĝÜو ، īĻĥĨאđĤא ĵĥĐ óàËÜ تŻכýĨאت وóÜĳÜو ÙĻùęĬ אĈĳĕĄً
 ĵـĥĐ õـĻכóÝĤـא אıÜאĬĳכĨא وıÜאõכÜóĨ ħİأ īĨ ģđĤ ÙĺورóĄو ÙéäאĬ ÕĻĤאøÉÖ אıÝıäאĳĨ

ùęĭĤא ÕĬאåĤא ÙـÑĻ×Ĥـכ אĥÜ óĻĘĳـÜ īĩąـĺ ـאĩÖو ، īĻĥĨـאđĤى אïĤ ĹĬאïäĳĤوא ĹęĈאđĤوא Ĺ
  .אÙĻĩĻčĭÝĤ אóĝÝùĩĤة وאĝĤאدرة ĵĥĐ אåĭĤאح

ًوïđĺ אñĤכאء אïäĳĤאĹĬ אđĤאä ĹĘ ĹęĈאįĻ×Ĭ אĹùęĭĤ وאĩÝäźـאåĨ ĹĐـאĩıĨ źـא  ً
åĨ īĨـאźت אĻéĤـאة אęĥÝíĩĤـÙ ، وĜـï أÖـïى óĘوĺـï ذאت Ĩـóة ÝčèŻĨـèŶ įـĻĨŻÜ ïـñه 

 ŻÐאĜً :أن ěĘאĳÝĥĤ ÙĜŻĐ אنĬĳכÜ אنÝĥĤאن אÜرïĝĤא אĩİ ħıđĨ ģĩđÜ وأن īĺóìŴא ÕéÜ 
 ĹùęĭĤא ) ، ĹĬوïĩùĤ٤٦م ، ص٢٠٠٧א.(   
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  :ýĨכÙĥ אïĤرאÙø وأıÝĥÑøא

 īـــĨ ـــאرسĩÜو ، ĵـــĤوŶא ÙـــäرïĤאÖ ÙĻĬאùـــĬإ ÙـــĻĥĩĐ ÙـــĺĳÖóÝĤא ÙـــĻĥĩđĤن אĳإن כـــ
ن אĻĝĤـــאدة ıĤŻìًـــא أĬـــÙĉý إĬـــùאÙĻĬ وęĭÜـــñ أĺـــąא دאìـــĩčĭĨ ģـــÙ إĬـــùאËĺ ، ÙĻĬכـــĥĐ ïـــĵ أ

ــùאĹĬ אıĤــאم  ĬŸא óāــ ĭđĤא אñــİ ďــĨ ģــĨאđÝÜ أن Õــåĺ Ùــ ĺĳÖóÝĤــאت אĩčĭĩĤא ĹــĘ Ùــ ĺĳÖóÝĤא
: وאóàËĩĤ אĳäĳĩĤد دאģì כĻאن ĥÜכ אĩčĭĩĤאت ، وאن Ĺ×ĥÜ כאĘـè ÙאäאÜـį وĨـī أıĩİـא 

 ÙـĺĳÖóÝĤـאت אĩčĭĩĤـאت אĺאĔאف وïـİأ ěـĻĝéÝĤ įـĤ Ù×øאĭĩĤوف אóčĤא óĻĘĳÜه وĳĩĬ ÙĺאĐر
ďĩÝåĩĤوא.  

ـــùאÙĻĬ وüźـــכ أن åĬـــאح  ĬŸא Ùـــ ĺĳÖóÝĤא ÙـــĨĳčĭĩĤإدאرة א ĹـــĘ Ùـــ ĺĳÖóÝĤـــאدة א ĻĝĤא
 ĹـĘ Ùĺóýـ×Ĥא óĀאĭđĤאت אĻĬכאĨإ çĻÝęÝĤ ħÐŻĩĤאخ אĭĩĤوא ، Ù×øאĭĩĤא ÙÑĻ×Ĥא óĻĘĳÝÖ نĳİóĨ
ًאĩčĭĩĤــÙ وİóĺĳĉÜــא ، وİóĨــĳن أĺــąא ÖــĥÜ ħıęÝــכ אĻĝĤــאدة ĤכĻęĻــĻĜ Ùــאدة İــñא אĬŸــùאن ، 

įđĨ ģĨאđÝĤא ÙĻęĻכĤو.  

ĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤאج אÝéÜو Ùـøدرא ĵـĤإ ÙـĺĳÖóÝĤא ÙـĐאĩåĤאت אĻĨאĭĺرس دïÜ אĨïĭĐ Ù
āìאÐــıāא وĭÖאıÐــא وĩÜאøــכıא وÜכאıĥĨــא وđĨאİóĻĺــא وıĩĻĜــא ودوאıđĘــא ĘóĤــĨ ďــĳÝùى 
ًאđÝĤאون īĻÖ أóĘאدİא ، وóĨ īĻùéÝĤدودאıÜא وźĳĀ إóĻĘĳÜ ĵĤ אÑĻ×ĤـÙ אĭĩĤאøـ×éĤ Ùـïوث 

  .אęÝĤאģĐ אīĻÖ ĳäóĩĤ אĝĤאïÐ وאÜŶ×אع

ïäĳĤًאĹĬ وאïèא īĨ أóÖز אĳđĤאģĨ אĩĤـóàËة ĥĐـđĘ ĵאĻĤـÙ وïđĺ אñĤכאء אđĤאĹęĈ א
אĻĝĤאدة אđÝÜ ĹÝĤאñİ ďĨ ģĨא אĭđĤـóā אĤـĻÐó÷ دאìـģ אĩčĭĩĤـÙ ، وذĤـכ Ĩـì īـŻل دوره 
אùĩĤאĝĥĤ ïĐאدة ĻĀ ĹĘאÙĔ رؤÙĺ כאĩčĭĩĤ ÙĥĨאħıÜ ، وĹĘ إđüאر אÝĤאÙĻĩİÉÖ īĻđÖ אïĤور 

éÜو ħıĭĻÖ אؤلęÝĤאس وאĩéĤא īĨ ĳä ßÖ ĹĘو įÖ نĳĨĳĝĺ يñĤא īĨ ىĳÝùĨ ĵĥĐأ ěĻĝ
ħıÝĩčĭĨ אفïİوأ īĻĥĨאđĤא īĻÖ بĳĥĉĩĤא ćÖאóÝĤوא ÙĝáĤא.  

אĝĤــïرة ĥĐــĵ : وĻĩÝĺــõ אĤــñכאء אđĤــאĥĩåÖ ĹęĈــĨ Ùــī אíĤــāאĨ ÿÐــī أıĩİــא 
אŸدאرة אñĤאÙĻÜ وĵĥĐ אéÝĤכĹĘ ħ אđęĬźאźت وĵĥĐ إدאرة אĳđĤאėĈ وıÝĘóđĨא وאïĝĤرة 
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  .įĻäĳÜ ĵĥĐ אĜŻđĤאت אùĬŸאÙĻĬ وאïåÖ ģĩđĤ وáĨאóÖة

 ĹـĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא į×đĥĺ يñĤور אïĤא ĵĥĐ אتøرאïĤא īĨ ïĺïđĤت אïأכ ïĜو
 Ùــ ĺدאرŸאت אĺĳÝùــĩĤא ĹــĘ ــאدةĝĤــא وא ĻĥđĤא Ùــ ĺدאرŸאت אĺĳÝùــĩĤא ĹــĘ ــאدة ĝĤא īĻــ Ö õــ ĻĻĩÝĤא

ĨــĬ īــÙ×ù אåĭĤــאح ĝĥĤــאدة ĘــĹ אĩĤــĺĳÝùאت % ٩٠אøĳĤــĨ ĵĉــĻè īــß אŶدאء áĘ×ــÖ ÛــÉن 
ĹęĈــאđĤכאء אñــ Ĥــאرאت אıĨ ĵــĤد إĳــđÜ ــא ĻĥđĤכאء و. אñــ Ĥא ĹــĘ אرĩáÝــøźأن א ĵــĤــאرت إüأ

אđĤــאđĺ ĹęĈכــ÷ رøــאĻĜ ÙĤאدĺــĺĳĜ ÙــÉÝĺ ÙכــıĻĘ ïــא أĻĩİــÙ אĜĳĩĤــė وאĩÝĬźــאء وאĄóĤــא 
אĹęĻČĳĤ وאęÝèźאظ ÖאīĻęČĳĩĤ ، כĩא أوĄـÛé درאøـאت أìـóى ÖـÉن Ĝـïرאت אñĤכــאء 
אđĤאùÜ ĹęĈאïĐ אĭđĤאĀـó אĻĝĤאدĵĥĐ Ùĺ إåĬאز אĻĥĩđĤـאت אŸدאرĺـÖ ÙـýכĻä ģـï ، وذĤـכ 

م ، ص ٢٠٠٦אĤـýאĨאن ، (Żل אćĻĉíÝĤ ، وאïĤאđĘـÙĻ ، وÙĻĥĩĐ אíÜــאذ אĝĤــóאرאت ì īĨـ
  )٥٠١-٤٩٧: ص 

 ħČـאđÝĤ ـאıÜאءęכ īـĨ ďـĘóĤא ÙـĻĩİأ īĨو ، ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤورة אóĄ īĨ אĜŻĉĬًوא
 ģــČ ĹــĘــא ، وıÖ ÙــĈאĭĩĤאت אĻĤĳÑùــĩĤــאم وאıĩĤא ħــåè ــאدĺزدźــא ، وıÖ ÙــĈאĭĩĤدوאر אŶא

ĳÜ ĹـÝĤة אóĻ×כĤאت אĺïéÝĤא ģכـÖ ñـìŶא ÕـĥĉÝĺ óـĨŶن אÍـĘ مĳـĻĤא ÙـĺĳÖóÝĤـא אĭÜאĩčĭĨ įـäא
. ıĨאرة õđÜز đĘ īĨאĻĤـİ Ùـñه אĻĝĤـאدة ، وóÜאĐـè Ĺאäـאت אđĤـאĘ īĻĥĨـĥÜ Ĺـכ אĩčĭĩĤـאت

وßĻè إن ıĨאرאت אñĤכאء אđĤאĹęĈ وאïäĳĤאĹĬ وאïèة Ĩـī أİـħ אıĩĤـאرאت אÝĤـđĺ Ĺـĳل 
ÿíĥÝــ Ü ÙــøرאïĤه אñــİ ÙĥכýــĨ نÉــ Ę אñــ Ĥ ؛ÕــĥĉĩĤــכ אĤذ ěــĻĝéÝĤ ــאıĻĥĐ אلËùــ Ĥא ĹــĘ 

 ĹĤאÝĤא ÷ĻÐóĤא:  

  Ĩא دور אñĤכאء אđĤאĹĘ ĹęĈ אđĘ īĨ ďĘóĤאÙĻĤ אĻĝĤאدة אÙĺĳÖóÝĤ ؟

 ÙĻĤאÝĤא ÙĻĐóęĤت אźאؤùÝĤא ÷ĻÐóĤאل אËùĤא אñİ īĨ عóęÝÜو:  

Ĩא ĳıęĨم אĻĝĤאدة אÙĺĳÖóÝĤ ؟ وĨא أđÖـאد אĻĝĤـאدة אĺĳÖóÝĤـÙ אęĤאĥĐـÙ ؟ وĨـא āìאÐـıāא  -١
  وĥĉÝĨ×אıÜא ؟

٢- Ĥכאء אñĤم אĳıęĨאĨאده ؟đÖوأ įäאذĩĬ ĹİאĨ؟ و ĹęĈאđ  
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 ĳÜאıĨ óĘאرאت אñĤכאء אđĤـאĻĝĥĤ ĹęĈـאدة אĺĳÖóÝĤـÙ ؟ وĨـא دوאĐـĹ אéĤאäـÙ أĨÙĻĩİא  -٣
  إıĻĤא ùøËĨ ĹĘאĭÜא אÙĺĳÖóÝĤ؟

 אÝĝĩĤــóح ĻČĳÝĤــė אĤــñכאء אđĤــאĘ ĹęĈــĹ אĘóĤــĨ ďــđĘ īאĻĤــÙ אĻĝĤــאدة אÝĤــĳāرĨــא  -٤
 אÙĺĳÖóÝĤ ؟  

 ÙøرאïĤאف אïİأ:  

Ü ĵـĤإ ÙـøرאïĤه אñـİ فïıÜ ĹـĘ ĹęĈـאđĤכאء אñـĤא ėـĻČĳÝĤ حóـÝĝĨ رĳāـÜ ħĺïـĝ
ĹĤאÝĤل אŻì īĨ ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘ īĨ ďĘóĤא:  

אđÝĤــــóف ĥĐــــıęĨ ĵــــĳم אĻĝĤــــאدة אĺĳÖóÝĤــــÙ ، وأđÖאدİــــא אęĤאĥĐــــÙ ، وāìאÐــــıāא ،  -١
  .وĥĉÝĨ×אıÜא

  .אóđÝĤف ĳıęĨ ĵĥĐم אñĤכאء אđĤאĹęĈ ، وĩĬאذįä ، وأđÖאده -٢

đĤאĻĝĥĤ ĹęĈאدة אÙĺĳÖóÝĤ ، ودوאè ĹĐאùøËĨ ÙäאĭÜא ĻÖאن أıĨ ÙĻĩİאرאت אñĤכאء א -٣
  .אıĤ ÙĺĳÖóÝĤא

ــאدة  -٤ ĻĝĤא Ùــ ĻĤאđĘ īــĨ ďــĘóĤא ĹــĘ ĹęĈــאđĤכאء אñــ Ĥא ėــĻČĳÝĤ حóــ ÝĝĨ رĳāــÜ ħĺïــĝÜ
 ěـĻ×ĉÝĤא ÙـĭכĩĨ ـאتĻĤآ īĩąـÝĺو ، ÙéـĄوא ÙـĺóčĬ ـאتĝĥĉĭĨ īĨ ěĥĉĭĺ ÙĺĳÖóÝĤא

  . ñİ ģĻđęÝĤא אĳāÝĤر ، وñĻęĭÜه

ÙøرאïĤא ÙĻĩİأ:   

 ÙــøرאïĤه אñــıĤ īכــĩĺ ĹــÝĤــאرאت א ×ÝĐźא īــĨ Ùــ ĥĩä ĵــ Ĥــא إİدóĨ ةóــ Ļ×כ Ùــ Ļĩİأ
 ĹĤאÝĤא ĹĘ אİאزåĺإ:  

ıĜóĉÜًא إĵĤ אñĤכאء אđĤאĹęĈ כĳאīĨ ïè أïèث אïĩĤאģì אĳđĺ ĹÝĤل ıĻĥĐא כóĻáא  -١ ّ
 ĵــĥĐ ءĳąــĤא אıĉĻĥùــÜو ، ÙــĺĳÖóÝĤאت אùــøËĩĤא ģــìدא ģــĩđĤא óĺĳــĉÜ ģĻ×ــø ĹــĘ



ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘ īĨ ďĘóĤא ĹĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא ėĻČĳÝĤ حóÝĝĨ رĳāÜ   
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ïى ĄــóورįÜ وأÝĻĩİــıęĨ įــĳم אĤــñכאء אđĤــאĹęĈ وĩĬאذäــį وأđÖــאده، وĄĳÜــĨ çĻــ
ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĥĤ.  

٢-  ÙĻùـęĭĤא ÙـÑĻ×Ĥא óĻĘĳـÜ ĵĥĐ אıÜرïĜ ÛÝ×àأ ĹÝĤאرאت אıĩĤه אñıÖ ñìŶא ĵĤא إıÜĳĐد
 ħıđĘïـــ ĺ ـــאĩÖو ، īĻĥĨـــאđĤى אïـــ Ĥ ĹـــĩĻčĭÝĤـــאء אĩÝĬźא õـــ ĺõđÜ ĵـــĥĐو ، Ù×ـــøאĭĩĤא

ħıÜאĻĤĳÑùĩÖ אمĻĝĤא ĵĥĐو ، ħıÖ ÙĈאĭĩĤאم אıĩĤأدאء א ĵĥĐ ħİõęéĺو.  

٣- ùــĺ أن ģــĨËĺ ďــĘر ĹــĘ ــאرאتıĩĤه אñــİ ģــáĨ ėــĻČĳÝĤ حóــÝĝĩĤر אĳāــÝĤא īــĨ אدęÝ
ــאت  ×ĥĉÝĨ óĻĘĳــ Ü ĹــĘو ، Ùــ ĺĳÖóÝĤא Ùــ ÑĻ×Ĥא īĻùــéÜ ĹــĘو ، Ùــ ĺĳÖóÝĤــאدة א ĻĝĤא Ùــ ĻĤאđĘ
ـــــÙ אĨïĝĩĤـــــĘ ÙـــــåĨ Ĺـــــאل  Ļ×ĺرïÝĤא ãĨאóـــــ ×Ĥא óĺĳـــــĉÜ ĹـــــĘو   ÙĻùـــــęĭĤـــــא אİאدóĘأ  

 ) ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא (ĺĳÖóÝĤאدة אĝĤאر אĻÝìź Ù×øאĭĨ óĻĺאđĨ ďĄو ĹĘو ،īĻ.  

ÙøرאïĤא ãıĭĨ:  

 ĵـــĥĐ عŻــĈŸא ħــÜ ßــĻè ، Ĺــ×ÝכĩĤא ßـــé×Ĥب אĳĥــøأ ĵــĥĐ ÙــøرאïĤא ÛــĨאĜ
 ، ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤت אźאåĩÖ ÙĝĥđÝĩĤא ďäאóĩĤאدر وאāĩĤאĹęĈـאđĤכאء אñـĤت אźאåĩÖو ،

وăđÖ ĵĥĐ אïĤرאøאت אùĤאÙĝÖ אĤñÖ Ùĉ×ÜóĩĤכ ، ħà אóíĤوج ÖאÝĤـĳāر אÝĝĩĤـóح אĤـñي 
 אıĩĤאرאت אóąĤورĹĘ Ùĺ אĨ ďĘóĤـđĘ īאĻĤـÙ אĻĝĤـאدة ģĨËĺ أن ñİ ģáĨ ėĻČĳÜ ĹĘ ħıùĺه

ÙĺĳÖóÝĤא.  

 ÙøرאïĤود אïè:  
 īـĨ ģכـ ĹـĘ ÛـĥáĩÜ ، ÙĻĐĳـĄĳĨ ودïè ĵĥĐ ÙøرאïĤه אñİ تóāÝĜـאدة : אĻĝĤא

 ، Ùـــ ĺĳÖóÝĤـــאدة א ĻĝĤم אĳـــıęĨ ĵـــĥĐ فóـــđÝĤل אŻـــì īـــĨ ، ĹęĈـــאđĤכאء אñـــ Ĥوא ، Ùـــ ĺĳÖóÝĤא
 ĵـــ ĥĐ ـــא ، و ıÜא×ĥĉÝĨא ، وıāـــ Ðאāìو ، Ùـــ ĥĐאęĤـــא אİאدđÖوأ ، ĹęĈـــאđĤכאء אñـــ Ĥم אĳـــıęĨ

 ، ÙــــĺĳÖóÝĤــــאدة אĻĝĥĤ ĹęĈــــאđĤכאء אñــــĤــــאرאت אıĨ ÙــــĻĩİــــאده ، وإدرאכ أđÖوأ ، įــــäאذĩĬو
ــóح ĻČĳÝĤــė אĤــñכאء  ÝĝĨ رĳāــÜ ħĺïــ ĝÜ ħــ à ، ــא ıĤ ÙــĺĳÖóÝĤא אĭÜאùــøËĨ Ùــäאè ĹــĐودوא
אđĤאĹĘ ĹęĈ אđĘ īĨ ďĘóĤאÙĻĤ אĻĝĤאدة אĝĥĉĭĨ įĤ ÙĺĳÖóÝĤאت ĺóčĬـÙ ، כĩـא Ýĺـīĩą آĻĤـאت 

  .  אĳāÝĤر ، وñĻęĭÜهñİ ģĻđęÝĤא
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ÙøرאïĤאت אéĥĉāĨ:  

ÙĥĐאęĤא ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא:  

 Ĺـــİ " ـــאمĻĝĥĤ אدóـــĘŶא īـــĨ ÙـــĐĳĩåĨ įـــĻäĳÜ ـــאıĤŻì īـــĨ ħÝـــĺ  ĹـــÝĤא ÙـــĻĥĩđĤא
 ÙـĩčĭĩĤـכ אĥÜ ـאتäאĻÝèא Ĺـ×ĥÜو ، ÙĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤא ïÐאĜ אفïİأ ïùåÜ ĹÝĤאل אĩĐŶאÖ

ĺ īĺñــĤــא ، وאıĻĘ īĻĥĨــאđĤא ÙــĨïìא ، وıĘאïــİأ ÙــĨïì لŻــì īــĨ ــכĥÜ ïĻùــåÝĤ نĳــĥĩđ
 īĻĥĨـאđĤـכ אøאĩÜة ، وïèو Ùĺאĩèو ÙĺאĐر ĵĥĐ ÛĜĳĤذאت א ĹĘ ģĩđĤא ďĨ ، אفïİŶא

ÙĩčĭĩĤכ אĥÜ ĹĘ "(Sergiovanni . T.J, 1996).  

وĝĺــıÖ ïāــא Ęــİ Ĺــñه אïĤرאøــĥÜ Ùــכ אıåĤــÙ אĝĤــאدرة ĥĐــÜ ĵــü óĻĻùــĳÑن وإäــóאءאت  ♣
אĤـïאħÐ إĤـÜ ĵـóĻĘĳ אģĩđĤ دאģì אÙùøËĩĤ אÖ ÙĺĳÖóÝĤכـģ כęـאءة ،  Ĩـì īـŻل øـıĻđא 

 īـĨ אدةęÝـøźא ĵـĤوإ ، ħıĘوóـČ ـאةĐאóĨא ، وıÖ īĻĥĨאđĤאت אäאĻÝèאت وא×ĥĉÝĨ ÙĘכא
 ، īĻĥĨــאđĤא õــĻęéÜدאء ، وŶאت אĺĳÝùــĨ īĻùــéÝĤ ــאıĻĥĐ لĳــđĺ ĹــÝĤــאرאت אıĩĤא ģّכــ

  .وزĺאدة دאěĻĝéÜ ĳéĬ ħıÝĻđĘ أïİאف אÙùøËĩĤ אĳĥĩđĺ ĹÝĤن ıÖא

 ĹęĈאđĤכאء אñĤא  

♣  ĳİ "īĨ Ù×כóĨ ÙĐĳĩåĨ ïĐאùـÜ ĹـÝĤא ÙĻāـíýĤـאرאت אıĩĤرאت أو אïـĝĤא  ÿíýـĤא
 óĐאýـــĨ ħـــıĘ ĵـــĥĐא ، وïـــ Ļä ـــאıĻĥĐ įÜóĉĻـــø ħـــ à įـــ ÜźאđęĬه وאóĐאýـــĨ ħـــıĘ ĵـــĥĐً
 įــ ÜאĜאĈ لŻĕÝــøא ĵــĥĐ رةïــĝĤא ďــĨ ، ħــıđĨ ģــĨאđÝĤא īùــèو īĺóــìŴت אźــאđęĬوא

ÙـــĨאĜإ ĵـــĥĐو ، ïـــ ĻåĤدאء אŶא ĹـــĘ Ùـــ ĻĬאïäĳĤא įـــ Ö īĻـــĉĻéĩĤא ďـــĨ Ùـــ ×ĻĈ ـــאتĜŻĐ  "
)ĹĬوïĩùĤ٤٤م ، ص ٢٠٠٧ ،א .(   

♣  ÙøرאïĤه אñİ ĹĘ įÖ ïāĝĺو : ïـÐאĝĤא אı×ùـÝכĺ ĹـÝĤـאرאت אıĩĤرאت وאïـĝĤא ÙـĐĳĩåĨ
 ĵـĥĐ ةóĉĻùـĤوא ، īĺóـìŴא ħـıĘو ، įùęĬ ħıĘ אıĤŻì īĨ ďĻĉÝùĺ ĹÝĤي ، وאĳÖóÝĤא
 ÙùـøËĩĤא ģـìـא دאıÖ óـĩĺ ĹـÝĤא ėـĜאĳĩĤא ďـĨ ģĨאđÝĤא ħà īĨو ، įÜźאđęĬه وאóĐאýĨ

ĵĤإ źĳĀو ، ÙĺĳÖóÝĤאًאıĻĘ īĻĥĨאđĤא ÙĘכאĤو ، ÙùøËĩĥĤ ĳäóĩĤאح אåĭĤא ěĻĝéÜ .  
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ĈŸـــאčĭĤيـــــאر אó  

  ĳıęĨم אĻĝĤאدة אÙĺĳÖóÝĤ وأıÝĻĩİא 

♣  Ĺİ אدةĻĝĤأن א ĵĤאدة إĻĝĤאت אĻÖأد ÕĥĔأ ÕİñÜ : ĹـĘ ـאسĩè ـאبıĤوإ óĻàÉـÜ ÙĻĥĩĐ
ęĬــĳس אĘŶــóאد ĩĨــא ĺــĻĝĥĤ ħıđĘïــאم ÖאĩĐŶــאل وאıĩĤــאم אĭĩĤאĈــıÖ ÙــÖ ħכــĩè ģــאس 

ĐאĳĈכ وĤñـĤ ħıđĘïـĤ ÙĻĩـøóĤא ÙĉĥùـĤאم אïíÝـøź Ùـäאè ـאכĭİ نĳכÜ ودون أن ÙĻ
 ïĩÝùــ Ü Ĺــ ÝĤــאدة א ĻĝĤــכ אĥÜ Ĺــİ Ùــ ĻĝĻĝéĤــאدة א ĻĝĤأن א ĵــ Ĥאق إĻùــ Ĥא אñــİ ĹــĘ ةïכــËĨ
øــıÝĉĥא אĻĥđęĤــĨ Ùــíü īــÙĻā אĝĤאÐــï وÜó×ìــį وïĜرÜــĥĐ įــĵ אđÝĤאĨــĨ ģــď אĘŶــóאد 

ñـĤא ģـĩđĤאÖ ـאمĻĝĥĤ ħıđĘïـĺ يñـĤא ĹĥìאïـĤא ďĘאïـĤא ģכýـÜ ÙĝĺóĉÖ אفïـİأ ěـĝéĺ ي
   ).٣٤م ، ص ĻĐ٢٠٠٦אóĀه ، ( אÙĩčĭĩĤ אĳĥĩđĺ ĹÝĤن دאıĥìא 

אïĝĤرة ĵĥĐ אóĻàÉÝĤ وĥĐـĔ ĵـóس אıĤŸـאم وאĩéĤـאس : وĭİאכ īĨ אó×ÝĐ אĻĝĤאدة ıĬÉÖא  ♣
  ïـÐאĝĤא אİïĺóĺ ĹÝĤאء אĻüŶא ģĩĐ ĹĘ Ù×ĔóĥĤ īĺóìŴא ĹĘ ) ، ïـĩèم ، ص ١٩٩١أ

   ).٣٢٥-٢٧٧: ص 

♣ Ö óــìŴא ăđ×ــĤــא אİــא رآĩĻĘ ــאıĬÉ : ÙــĻĤאĐ ÙــĻđĘذאت دא ģــĩĐ ÙــÑĻÖ ěــĥì ĵــĥĐ رةïــĝĤא
  ÜـــــÖ ÕĻāאđĤـــــïوى أي üـــــÝĝĺ ÿíـــــóب ıĭĨـــــא أو ĺـــــĥĐ ç×āـــــĵ אÜـــــāאل ıđĨـــــא

  )Isaac . and Pitt,  2001,pp212-227.(         

♣  ďــĩÝåĩĤא ģــìدא ÙــĩıĩĤא ÙــĻĐאĩÝäźא ħčĭــĤא ħــİأ īــĨ ةïــèوא ÙــĺĳÖóÝĤــאدة אĻĝĤא ïــđÜُو
ًאđĤـאĘ īĻĥĨـĹ אåĩĤـאل אÖóÝĤـĳي وĀـźĳ إĤـĵ وאĵđùÜ ĹÝĤ إħĻčĭÜ ĵĤ وĳıä ěĻùĭÜد 

 įـÝÑĻ×Öو įـĺوñÖو įـÖ ģāـÝĨ ĹĐـאĩÝäـאر אĈإ ĹـĘ ÙĥĨـאü ÙـĻĩĭÜ دóـęĤא ÙĻĩĭÜ) ، ةóĺـאĩđĤא
  ).٣٤م ، ص ١٩٩٩

ĻĥĩĐـĻäĳÜ ÙـĐĳĩåĨ įـĨ Ùـī אĘŶـóאد ĻĝĥĤـאم ÖאĩĐŶـאل : ًوóčĬ إıĻĤא أąĺא ÖאÝĐ×אر أıĬא ♣
äــאت ĥÜــכ אĩčĭĩĤــĨ Ùــī אÝĤــåÜ Ĺــïù أİــïאف ĜאÐــï אĩčĭĩĤــÙ אĺĳÖóÝĤــÙ وĥÜ×ــĹ אĻÝèא

Żìل ÙĨïì أïİאıĘא وÙĨïì אđĤאıĻĘ īĻĥĨא وאĳĥĩđĺ īĺñĤن ĥÜ ïĻùåÝĤכ אïİŶאف 
ďĨ אĹĘ ģĩđĤ ذאت אĵĥĐ ÛĜĳĤ رĐאÙĺ وĩèאÙĺ وïèة وĩÜאøـכ אđĤـאĘ īĻĥĨـĥÜ Ĺـכ 
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 ÙĩčĭĩĤא(Sergiovanni T.J, 1996)   

  : وóıčÜ أÙĻĩİ אĻĝĤאدة אĹĘ ÙĺĳÖóÝĤ אīĨ ïĺïđĤ אĳåĤאÕĬ אīĨ ĹÝĤ أıĩİא  ♣

 . أıĬא אŶدאة אÙùĻÐóĤ אıĤŻì īĨ ďĻĉÝùÜ ĹÝĤא أي ěĻĝéÜ ÙĺĳÖóÜ ÙĩčĭĨ أïİאıĘא  -١

٢-  ÙـĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤאÖ ģāÜ ĹÝĤא ÙęĥÝíĩĤא ÙĺدאرŸא óĀאĭđĤא īĻÖ ěĻùĭÝĤא ĵĥĐ אıÜرïĜ 
 ÙĩčĭĩĤאت אäóíĨت وŻìïĨ īĻÖ دĳýĭĩĤא ģĨכאÝĤא ĵĤإ)Ĥא ï×Đ ، ħĻèóم١٩٩٦ ،

 ).٤٣ص 

٣- İـאčĨ ħـİأ īĨ אıĬĳي כñـĤא ÿíýـĤא ĳـİ ïـÐאĝĤـאر أن א×ÝĐאÖ ĹĐـאĩÝäźא ģـĐאęÝĤא ó
  ħıÜאäאè אع×üإ ĵĥĐ ģĩđĺو īĺóìŴא ĹĘ óàËĺ) ، אنđĭم ١٩٨٠כ.( 

٤-  ÙـĺدאرŸא ÙـĻĥĩđĥĤ ÙـĻĐאĩÝäźوא ÙĻĬאùĬŸوא ÙĻĩĻčĭÝĤא ÕĬאĳåĤא īĻÖ ģĨכאÝĤא ěĻĝéÜ 
 ÙĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤא ģìدא . 

٥- Ĥא īכĩÜ ĹÝĤא ÙĺدאرŸא ÙĻĥĐאęĤא óĻĘĳÜ  אıĘאïİأ ěĻĝéÜ īĨ ÙĺĳÖóÝĤא Ùĩčĭĩ . 

٦-  ÙـĺĳĭđĩĤوح אóـĤوא ÙـĻđĘאïĤא ĵـĥĐ אóĻàÉـÜ ÙـĺدאرŸـאت אĻĥĩđĤא óـáأכ īـĨ ةïèא وאıĬĳכ ً
īĻĥĨאđĥĤ . 

 . Ĩא ĥÝĩÜכĳéĨ ÙĜŻĐ īĨ įرÙĺ رīĻÖ ÙùĻÐ אĝĤאïÐ وאÜŶ×אع  -٧

٨-   Ùــ ĭכĩĨ Ùــĺאęכ ĵĥĐÉــ Ö Ùــ ĻäאÝĬŸא ěـــĻĝéÜ ĵــĥĐ óـــüא×ĩĤא אİóĻـــ àÉÜ  )ĹــęĉĤو ïــıĘ ، 
  ). ١٨٠-١٥٩: م، ص ص ١٩٩٤

 ÙĥĐאęĤא ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤאد אđÖأ:  

♣ Đ אدةĻĝĤא īĩąÝÜــــــ ĹـıĘ ـאıÖ óàÉـÝÜـא وıđĨ ģـĨאđÝÜ ĹÝĤאت אóĻĕÝĩĤא īĨ ģĻĥĜ óĻĔ دאïً
ÙĭĻđĨ ÙĻĉĩĭĤ ďąíÜ ź ، وאĻĝĤאدة Đאè ģĨאħø وùèאس ïĨ ĹĘى ĘאÙĻĥĐ أي čĬאم 

  . أو أĩĺ ÙĩıĨ Ùĺאرıøא אùĬŸאن 

أĩİïèא īĨ ĹĘóđĨ אĩĩĤכĥĝĬ īـį وאĳÝĤאĀـÖ ģـįĬÉý وאìŴـó : أøאĻøאن وıĤא ïđÖאن  ♣
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Ęאïđ×Ĥ אĐ ïđÖ ĹĘóđĩĤאم ħÝĺ ź ĹĭĘً . ÙĐĳĩåĩÖ ģāÝĺ אĻčęĤ įĭĐ óĻ×đÝĤא ÖאóąĤورة 
 ÙĻĩĺכאدŶوא ÙĺóčĭĤא ÙĻđäóĩĤא óĈŶوא ÙĻĘóđĩĤא ħĻİאęĩĤא īĨ . ĳـıĘ ĹـĭęĤא ïđ×Ĥא אĨأ

أي أن . ĬŸــùאن وđÖÉÖــאده אĭ×ĤאĻÐــđÖ Ùــì ïــאص ÖאĬŸــùאن ęĬــÝĺ įùــíýÖ óàÉــİ ÙĻāــñא א
 īęĤوא ħĥđĤي אïđÖ īĻÖ ďĩåÜ دאرةŸن אÉü אıĬÉü ÕĬאåĤא אñİ ĹĘ אدةĻĝĤא .  

♣  ÛùــĻĤ אąــĺأ Ĺــİאن ، وùــĬŸى אïــĤ אąــĨאĔ ــאĻĐĳĬ ــאĬĳכĨ א أوïــđÖ ــאدةĻĝĤא óــ×ÝđÜ źًو ً ً ً ً
إĩĬא ıÝĝĻĝè ĹĘ Ĺİـא وİóİĳäـא Ĭـĳع Ĩـī אĜŻđĤـאت . ïĤ ÙĺóĉĘ ÙāĻāìى אùĬŸאن

ــï وĐĳĩåĨــĨ Ùــī אđĤــאđĨ īĻĥĨــĘ įــĜĳĨ Ĺــĩä ėــאĹĐ אĝđĩĤــïة ÐאĜ īĻــ Ö Éýــ ĭÜ Ĺــ ÝĤא 
Üو ėـــĥÝíÜ ÙـــĜŻĐ ĹـــıĘ ، ÙـــĭĻđĨ ÙـــĻÑĻÖ óـــĈأ īĩـــĄو ėــــĜאĳĩĤف אŻÝìـــאÖ õĺـــאĩÝ

  . وĩÝÖאİõĺא

♣  ĵـĥĐ ـאدةĻĝĥĤ óـčĭĺ يñـĤي אïـĻĥĝÝĤر אĳāÝĤא īĐ אıÖ ïđÝ×ĺ אدةĻĝĥĤ ħıęĤא אñİ ģáĨ إن
ĹـÝĤא ÙـĺאدĻĝĤאت אĩùـĤאل أو אāـíĤא īـĨ ÙĐĳĩåĨ אıĬأ īĻـđĩĤא ÿíýـĤא ĹـĘ óĘאĳـÝÜ 

 ĹـــĘ óـــàאت أĩùـــĤאل وאāـــíĤه אñـــıĤ نĳכـــĺ أن īכـــĩĩĤא īـــĨא ، وïـــÐאĜ įـــĭĨ ģـــđåÝĤً
אėĜĳĩĤ אĻĝĤאدي وĤכıĭא ýÜ źכÖ ģאóąĤورة ĨכĬĳـאت èאøـĘ ÙĩـÖ Ĺـóوز אĝĤאÐـï أو 

 įÝĻĥĐאĘ Ùäدر ĹĘ .  

♣  ÙàŻà אورéĨ אديĻĜ ėĜĳĨ أي īĩąÝĺو : ėĜĳĩĤאت אóĻĕÝĨو īĻđÖאÝĤوא ïÐאĝĤא .  

ĳéĩĤول אŶر א : ïÐאĝĤא :  

♣  Ĺęąĺ أن ĵĥĐ אدرĝĤאن אùĬŸכ אĤذ ĳİ ïĕĤאت אđĩÝåĨ įĻĤאج إÝéÜ يñĤא ïÐאĝĤإن א
 ŻĔـאü įـĬĳכ īĨ įÜĳĜ ïĩÝùĺ يñĤאن אùĬŸא ÷ĻĤه وõכóĨ ĵĥĐ įÝĻāíüو įÜĳĜ īĨً

 õכــóĩĤא אñـıĤ . Ĺــİ ــאدةĻĝĤأن א ĵــĥĐ ïــĻכÉÝĤא ÙــĉĝĬ ĵــĤــאدي إĻĝĤر אĳāــÝĤא ïــĻđĺ אñــİو
Ĩ īĻÖ ةïĝđĨ ÙĜŻĐ įùęĬ ėĜĳĩĤوא īĻđÖאÝĤوא ïÐאĝĤאت אóĻĕÝ . ĹـĘ īĩכÜ ź אدةĻĝĤאĘ

üًــÿí אĝĤאÐــĝĘ ïــÖ ćــİ ģــĹ أĺــąא ÝĨــęÝĤ ÙĭĩąאĐــíü ģــÙĻā אĝĤאÐــĨ ïــđÖ ďــïي 
 īĻđÖאÝĤوא ėĜĳĩĤא .  
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 ĹĬאáĤر אĳéĩĤن : אĳđÖאÝĤא :  

♣  ěĩđÜ ورةóĄو ÙĻĩİأ īĐ אنĻĭĕĺ ź ėĜĳĩĤوא ïÐאĝĤא īĻĝÖאùĤא īĺرĳéĩĤא ěĩđÜ إن
īĻđÖــאÝĤر אĳــéĨ .  īĻđÖــאÝĤא ĳــéĬ ــאمĩÝİŻĤ įــĻäĳÜ ــאıÜذא ïــéÖ Ĺــİ ėــĜĳĩĤא ÙــøرאïĘ

 ħـıĘ ĹĤـאÝĤאÖـא ، وıĥİאåÜ ـא أوıĤĳ×Ĝאرאت وóĝĤא ÙĐאĭĀ ĹĘ אĩøאè אóĻĕÝĨ ħİאر×ÝĐאÖً ً
  . אīĻĤĳÑùĩĤ وאĳĻĭđĩĤن אĩĤ×אóüون īĐ כıĥĻđęÜ ÙĻęĻא

♣ ĥĨـאđĤوא ïـÐאĝĤא īĻـÖ ÙـĩÐאĝĤא ÙـĜŻđĤع אĳĭÖ óàÉÝĺ īĻđÖאÝĤא ďĨ ģĨאđÝĤא īכĤإذ و įـđĨ īĻ
ًإن ĭİـــאכ üـــÑĻא כאĭĨـــא ĩĺכـــÜ īـــÖ įÝĻĩùאåĤאĺõİـــÙ אęĤכĺóـــ ً ĳـــéĬ īĻđÖـــאÝĥĤ ÙĻùـــęĭĤوא Ù

، وñİא אĀ ĵĥĐ óĨŶـÙĥ وĝĻàـÖ ÙאåÜźאİـאت وאĘŶכـאر אÝĤـĻđĺ Ĺـıýא אÝĤـאĳđÖن אĻĝĤאدة
  .وĵĥĐ óàËÜ כħıĤĳ×Ĝ ÙĻęĻ أو رĻĉđĩĤ ħıąĘאت אėĜĳĩĤ אĻĝĤאدي

 ßĤאáĤر אĳéĩĤא : ėĜĳĩĤא :  

♣ ĳĩĤא אñـİ ģכýĺـאدة وĻĝĤא ĹـĘ óـìŴא ħـøאéĤא ģـĨאđĤא ėـĜ . אنùـĬإ ģض כـóـĐ ĳـĥĘ
 ĹـĘ ħİدĳـäو ÙـĤאè ĹـĘ ـאدةĜ نĳـĬĳכĺ אدóـĘŶא ăـđÖ درכ أنŶ אıـüאĐ ĹÝĤא įÜאó×ì

 óـìآ óĺـאĕĨ ėـĜĳĨ ĹـĘ ـכĤذ óـĻĔ ħـİ ـאĩĭĻÖ ÙĭĻđĨ ėĜאĳĨ )  . ، ģـĺĳĉĤم ، ٢٠٠٦א
   ) .١٨٥-١٨٠: ص ص 

    :āìאÿÐ אĻĝĤאدة אÙĺĳÖóÝĤ وĥĉÝĨ×אıÜא

  :ُ āìאõĻĩÜ ÿÐ אĻĝĤאدة אīĨ ģđĤ ÙĺĳÖóÝĤ أóÖزİא אāíĤאÿÐ אÝĤאĭİ ÙĻĤאכ ïĐة ♣

♣  źـאدة : ًأوĻĝĤد אĳـıä ģوכـ ÙـĺĳÖóÝĤـאدة אĻĝĤא ĹـĘ ĹøאøŶא óāĭđĤא ĳİ אنùĬŸא ó×Ýđĺ
 įـäĳÝÜ ـאĩĬإ įـĤ óĘĳـÜ ĹÝĤאت אõĻıåÝĤوא ħĻĥđÝĤא ĹĘ ةóĩáÝùĩĤאل אĳĨŶא ģوכ ÙĺĳÖóÝĤא

دة אĺĳÖóÝĤـè ÙـÜ īĻـóĘĳ אĻÖóÝĤـÙ אĭĩĤאøـ×Ù إĵĤ رĐאĳĩĬ Ùĺ אĬŸـùאن وĤـĤñכ Üـçåĭ אĻĝĤـא
وאĭĩĤאخ אçÝęÝĤ ħÐŻĩĤ إĨכאĬאت אùĬŸאن وĳĉÜرİא ، وùÜ īĻèאïĐه ĵĥĐ אĬźـĨïאج 
ĝà ĹĘאïĥÖ ÙĘه وאĳÝĤאďĨ ģĀ אïĝÝĤم ĻĨ ĹĘאدīĺ אħĥđĤ وאīęĤ وאŴدאب وאÝĤכĻäĳĤĳĭא 

 óĀאđĩĤא ħĤאđĤאد אïÝĨא ĵĥĐ .  
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وĤـĤñכ ĺכـĳن :  وĻĤـĨ ÛùـËùوĐ ÙĻĤـī أĘـóאد ĻĜאدة אĻĜ Ĺİ ÙĻÖóÝĤאدة ĩäאĻĐـàً :ÙאĻĬא  ♣
 ģכـ ÙـĐאĩåĤن אŶ ، ÙـĐאĩåĤـאت אĻĨאĭĺد Ùøدرא īĻĺĳÖóÝĤאدة אĝĤאد אïĐאت إ×ĥĉÝĨ īĨ
دĭĺאęÝĨ ĹĨאıĤ óĻĕÝĨ ģĐـא đĻ×ĈـĻĩÝĨ Ùـõة ĐـĻ×Ĉ īـÙ אĘŶـóאد אĩĤכـıĤ īĻĬĳـא ، وĤـĤñכ 
Ýéĺًــאج אĝĤאÐــï אÖóÝĤــĳي إĤــĵ درאøــì ÙــāאÿÐ אĩåĤאĐــÙ وĭÖــאء אĩåĤאĐــÙ وĩÜאøــכıא 

Üא ، وıÐאąــĐأ ģــĐאęÜ ــאتĻĥĩĐــא ، وıĻĘ دوאرŶא ďــĺزĳÜــא وıĩĻĜــא وİóĻĺאđĨــא وıĥĨכא
وאïĤوאďĘ אĩĤـóàËة ĘـİóĻĕÜ Ĺـא وĳĉÜرİـא ، وü źـכ إن Đـïم אèŸאĈـıÖ Ùـñه אĨŶـĳر 
 ć×ــıĺــאون ، وđÝĤى אĳÝùــĨ ďــĘóĺ ل أنïــÖ אتĐאóāــĤא Ĺכñــĺ يĳــÖóÝĤא ïــÐאĝĤא ģــđåÜ

  . ïÖل أن óĨ īùéĺدودİא ÝĬÍÖאÙĻä אĩåĤאĩıĨ ÙĐא õÜאïĐ ïĺدİא وøאĐאت ıĥĩĐא 

אĻĝĤـאدة אĺĳÖóÝĤـİ ÙـĻĜ Ĺـאدة ĩđĥĤـģ אÖóÝĤـĳي وאĩĻĥđÝĤـĹ وכĩـא İـĥđĨ ĳـĳم ĘـÍن  : àًאáĤא  ♣
ًأèــĩİïא Ęــóدي ĥđÝĺــĩĭÖ ěــĳ אĻĨŻÝĤــä ñــĻĩùא وĻĥĝĐــא : ĩđĥĤــģ אÖóÝĤــĳي ĄóĔــאن  ً

 ĵــĤــא إıĥĺĳéÜو įÜאدאïđÝــøא óĺĳــĉÝÖ دóــęĤא ģــìدא īــĨ ĹÜÉــĺــא وĻĐאĩÝäــא وאĻĤאđęĬًوא ً
ĳًن ذĤــــכ وĝĘــــא ĔóĤ×אÜــــį وĤĳĻĨــــį وèאäאÜــــį ، أو ÖــــאĳåĥĤء إĤــــĜ ĵــــïرאت ، وĺכــــ

 įĩĻĥđÜه وĳĩĬ ĵĐóÜ ĹÝĤא ÙùøËĩĤאت אĻĬכאĨŸو įĘوóčĤ Ù×øאĭĩĤאت אĻåĻÜאóÝøŸא .
وאìŴــĥđÝĺ óــÖ ěــאďĩÝåĩĤ אĤــñي čÝĭĺــĨ óــī אøËĩĤــÙù אĺĳÖóÝĤــÙ أن ĝÜــïم Ĥــį אĩĤــĳאرد 

ĻÝèźא Ùــ ĻĉĕÝĤ Ùــ ĥİËĩĤــא ، وא ıĭĈو Ùــ Ęאĝà ĵــ Ĥإ Ùــ ĻĩÝĭĩĤא Ùĺóýــ ×Ĥא īĺــאد ĻĨ ĹــĘ ــאتäא
ًאĻéĤאة אÜ ßĻéÖ ÙęĥÝíĩĤכĳن ñİه אĉĤאĜאت رאïĘא ïĝÝĤم אĩÝåĩĤـď وĉÜـĳره Öـïل أن 

  . Üכĳن روאĉ×ĥĤ ïĘאÙĤ وÙĥĜóđĨ אïĝÝĤم 

ĘאĻĝĤــאدة אĺĳÖóÝĤــđÝÜ Ùــאون ĨــĝÜ : ďــĳم אĻĝĤــאدة אĺĳÖóÝĤــĥĐ ÙــĻęéÜ ĵــõ אđÝĤــאون : ًرאđÖــא  ♣
 ÷ĤـאåĨ ďـĨو ÙĻĩøóĤא ÙĻÖóÝĤאز אıåĤ ةïĬאùĩĤאت אùøËĩĤـאء אÖŴא ÷ĤـאåĨو Ùـ×ĥĉĤא

 ĵـĥĐ ÙـĻÖóÝĤאف אïـİأ ěـĻĝéÝÖ ħÝـıÜ ĹـÝĤـאن אåĥĤאت وאùøËĩĤא ģכ ďĨو īĻĩĥđĩĤوא
įäو ģĩأכ .  

، ÙوİــÜ Ĺــĵđù إĤــĔ ĵאĺــ: אĻĝĤــאدة אĺĳÖóÝĤــĨ ÙــËùوÙĻĤ أכáــĩĨ óــא İــø Ĺــìً : ÙĉĥאĨــùא  ♣
 ÙęùــĥĘو ÙــĘאĝà īــĐ ÙĥĝÝùــĨ رةĳāــÖ ــאıĥĩĐ ــאرسĩÜ ź ــאıĭכĤאف ، وïــİÉÖ įــäĳÝÜو

ĹĘ ħĻĝĤאم אčĬم وïـĝÜ ÙـĨïíכ ħĻـĥđÝĤא ĵـĤوإ Ùـĺאĕכ ÙĻÖóÝĤא ĵĤإ óčĭĺ يñĤא ďĩÝåĩĤא 



 تركي بن كديميس العتيبي. د 

 ĹĬאáĤא ïĥåĩĤول –אŶد אïđĤم – אóéĨ ـ ١٤٣١İ–  óĺאĭĺ ٢٥٣                                   م٢٠١٠  

ĭĥĤאس ، وĹÜÉĺ אøźـĩáÝאر ĘـĥđÜ ĹـħĻ אĭĤـאس כøĳـĨ ÙĥĻـī وøــאčđÜ ģÐـħĻ آàــאر İـñه 
 :م ، ص ص Đ٢٠٠٧ــãęĺó ، ( אĨïíĤــÙ وאđĬכאøــאıÜא ĥĐــĵ אĘŶــóאد وאđĩÝåĩĤــאت 

١١٧ -١١٦( .  

♣  ÙـĥĐאĘ ÿÐאāــì ذאت ÙــĺĳÖóÝĤــאدة אĻĝĤن אĳכــÜ ĹכـĤو ĵــĥĐ ÙĥĩÝýــĨ نĳכــÜ أن Õــåĺ
 Ĺİ ، אدđÖأ ÙÝø :  

١ – ÙכóÝýĩĤא ÙĺؤóĤא ïĺïéÜ  : ïđ×Ĥא אñıĤ ÙđĜĳÝĩĤאت אøאرĩĩĤא īĨو :  

−  įĥĩĐ ïĺóĺ אĨ īĐ ïÐאĝĤى אïĤ ÙéĄאĳĤא ÙĺؤóĤא óĘאĳÜ  . 

−  ÙĻęĻČĳĤوא ÙĻāíýĤא įĘאïİÉÖ ïÐאĝĤא ÙĘóđĨ  . 

− Ŷــכ אĥÜ ěــĻĝéÜ ĵــĥĐ įــÜرïĝÖ ïــÐאĝĤى אïــĤ ÙــĐאĭĝĤد אĳــäو  ÛـــĬــא כאĩıĨ אفïــİ
 ģĻĜאóđĤאت وא×ĝđĤא .  

٢ – īĻĥĨאđĤאس אùèإ  : ïđ×Ĥא אñıĤ ÙđĜĳÝĩĤאت אøאرĩĩĤא īĨو :  

 . إùèאس אÙĻĩİÉÖ ďĻĩåĤ אĩĐŶאل אĳĨĳĝĺ ĹÝĤن ıÖא  −

 .  إùèאس אđĤאĳĥø ÙĻĩİÉÖ īĻĥĨכĻאđĘ ïĺïéÜ ĹĘ ħıÜאÙĻĤ אĻĝĤאدة  −

٣ –ÙđĜĳÝĩĤאت אøאرĩĩĤא īĨאؤل ، وęÝĤوא ÙĝáĤאس وאĩéĤא  ïđ×Ĥא אñıĤ :  

−  ÙùøËĩĤא ģìאؤل دאęÝĤوא ÙĝáĤאس وאĩéĤא īĨ ĳä אدةĻø . 

 .  ĭÖאء ÝĨ Ùĝà×אدīĻÖ ÙĤ אĝĤאدة وאÜŶ×אع  −

 .  אÙ×ĔóĤ وאïĝĤرة ĵĥĐ אīĐ óĻ×đÝĤ אýĩĤאóĐ وאŴرאء  −

  .  אïĝĤرة ĵĥĐ אĭĜŸאع  −

٤ – ÙــđĜĳÝĩĤــאت אøאرĩĩĤא īــĨدرאכ ، وŸص وאŻــìŸوא ÙèאóāــĤאت وאñــĤאÖ ĹĐĳــĤא 
 ïđ×Ĥא אñıĤ:  
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−  įĺïĤ ėđąĤة وאĳĝĤאط אĝĬ ĵĥĐ ïÐאĝĤف אĳĜو . 

−  įùęĬ ďĨ ïÐאĝĤא ÙĬאĨأ . 

−  īĻĝÖאùĤאدة אĝĤאت אĻכĳĥø ÙčèŻĨ  . 
−  īĺóĺïĩĥĤ ÕéĤאم وאóÝèźאر אıČإ  . 
  .  אïđÝøźאد íĩĥĤאóĈة وאáĩĤאóÖة ĳĀĳĥĤل إĵĤ אïİŶאف אĳäóĩĤة  −
٥ –đĜĳÝĩĤאت אøאرĩĩĤא īĨאر ، وóĝĤא ďĭĀ  ïđ×Ĥא אñıĤ Ù:  

 . אóĩĤوďĭĀ ĹĘ ÙĬ אóĝĤאر  −

−  ÙĩčĭĩĤא ģìدא ÙàאدéĤאت אóĻĻĕÝĤل אĳ×Ĝ  . 

٦ – ïđ×Ĥא אñıĤ ÙđĜĳÝĩĤאت אøאرĩĩĤא īĨو ، ÙĩčĭĩĤא ģכĻİ :  

−  ÙĩčĭĩĥĤ אصì ģכĻİ אءĭÖ . 

−  ÙـĩčĭĩĥĤ ةõـĻĩÝĨة وïــĺóĘ ÙĻـāـíü ـאءĭÖ ) ، īĻùـèو īĻùـèم ، ص ص ٢٠٠٦ :
٢١٦-٢١٥ .(  

 ïÐאĝĤאت אęĀ يĳÖóÝĤא:  

 ÙĻĤאÝĤאت אęāĤא ĹĘ אİïĺïéÜ īכĩĺي ، وĳÖóÝĤא ïÐאĝĤא אıÖ ħùÝĺ אتęĀ ةïĐ אכĭİ:  

١-  ÙــęĥÝíĩĤא įــÝĐאĩä ــאتäאè ïــĺïéÜ ĵــĥĐ ــאدرאĜو įــÝĐאĩä ďــĨ אęĈـــאđÝĨ نĳכـــĺ ًأن ً
 .وאåÝøźאıĤ ÙÖא

ً أن ĺכĳن ęĺóĐא ĩåĥĤאÙĐ وĤñÖ ïāĝĺכ أن ĺכĳن אĝĤאĩä óčĬ ĹĘ ïÐאÝĐـíü įـāא  -٢ ً
đĨא وùĩéÝĨً źïÝً . 

٣-  ģĩđĤאÖ כĤא وذõĻĩÝĨ אāíü نĳכĺ وأن ÙĐĳĩåĩĤאد אóĘأ īĻÖ įÖ אĘóÝđĨ نĳכĺ أن ً ً ً
ًوĝĘــא ĩĤ×ــאدئ وđĨــאóĻĺ אĩåĤאĐــÙ، أي أĬــĥÝíĺ ź įــė כــģ אìźــŻÝف ıđĨــħ ، وأن 
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 ÙĩøאéĤא אĺאąĝĤא ïĭĐ ħıÝĻ×ĤאĔ óĻכęÝÖ אıĻ×ü هóĻכęÜ نĳכĺً . 

ً أن ĺכĳن ùĨאïĐא ĘŶـóאد אĐĳĩåĩĤـĺóè Ùـāא  -٤ ً īĻـè ħİدĳـĝĺ īĺñـĤة אïĐאùـĨ ĵـĥĐ
 . ĳĺאĳıäن ýĨאכīĻÖ ģ אÙĭĻęĤ وאóìŶى 

٥-  ÙــıäאĳĨ ïــĭĐ شÉــåĤא ÙــĈאÖوء ورïــıĤאÖ אęāــÝĨ įــÜźאđęĬא ĹــĘ ــאĩכéÝĨ نĳכــĺ أن ً ً
 . אóĘŶאد אï×ĺ īĺñĤون אĨŻĤ×אźة وאĳĥùĤכ אõęÝøźאزي 

ــÝĺ Ùــĳęāن -٦ ĺĳÖóÝĤאت אùــøËĩĤאد אóــ Ęأ ħــčđĨ نĳכــ Õ×ùــ Ö ــכĤــא وذ Ļن ذכĳכــĺ أن ً 
ÖًאñĤכאء وñĤא ĨóÝéĺ ź ħıĬÍĘـĳن إź אĝĤאÐـï אĤـñכĹ ، وĨـà īـĻĥđĘ ħـį أن ĥĺـħ إĩĤאĨـא 
 ģـــĨאđÝĤא ÙـــĻęĻכĤ رכאïـــĨ אنùـــĥĤא ěـــĻĥĈ نĳכـــĺ وأن ÙـــĻĩĺכאدŶא ĹèאĳĭĤـــאÖ אïـــĻäً ً
 įـــÐכאñÖ įـــÝĐאĩä قĳـــęĺ أن ĵـــĥĐ ـــאدرאĜو ، ÙـــĻĐאĩÝäźـــאت אĜŻđĤא ďـــĨ ėـــĻכÝĤًوא

Ŷא ÙĻāíýĤא įĬأ ÙĐĳĩåĩĤא įĻĘ ىóĺ ĵÝè įכĳĥøو ħıĭĻÖ ĵĤو . 

٧-  çäــאĭĤא ïــÐאĝĤא ħùــÝĺ أن Ĺــĕ×ĭĺ כĤñــĤــאدة ، وĻĝĤــאم אĨز ĹĤĳــÜ ĹــĘ ــא×Ĕن رאĳכــĺ أن ً
 įÝــ×Ĕر īـĨ אĜŻــĉĬא įÜאĻĤĳÑـùـĨ ģـ×ĝÝĺرכ دوره وïĺ وأن ģĩđĤـאت א×ĥـĉÝĩÖ įÝĘóđĩÖً

 ģĩđĤא ĹĘ ) ،  ģüאıĤ٢٦٩-٢٥٠: م  ، ص ص ١٩٨٧א .(  

 ĹęĈאđĤכאء אñĤم אĳıęĨ)ĹĬאïäĳĤא (  

ــĤñכ ĝĘــï אכĭÝــđĺ ėــıęĨ ïــ ♣ Ĥא وĻ×ùــĬ Ùــ áĺïéĤא ħĻİــאęĩĤא īــĨ ĹĬאïــäĳĤכאء אñــ Ĥم אĳً
ًدرאøــــđÖ įÝــــă אĩĕĤــــĳض ، وÜ×אĭĺــــęĺóđÜ ÛאÜــــđ×Ü įــــא ÝĤ×ــــאīĺ אĩĥđĤــــאء وאìــــŻÝف 

م ø١٩٩٠אĹĘĳĤ وĨאĘ óĺـĹ אđĤـאم " óĐ ïĝĘف כıäĳÜ . īĨ ģאħıÜ אÙĺóčĭĤ אïđÝĩĤدة
 אñĤאĻÜـÙ وאĤـéÝכħ אñĤכאء אäĳĤـïאĬÉÖ ĹĬـį אĝĤـïرة ĥĐـıĘ ĵـħ אĩĤـýאóĐ وאđęĬźـאźت" 

 īĩąـÝĺ ĹĬאïـäĳĤכאء אñـĤوأن א ، īĺóìŴت אźאđęĬא ÙĘóđĨو ħıĘא ، وıĩĻčĭÜא وıĻĘ
 Ĺـــİـــאد وđÖأ ÙـــđÖـــא: أرıÜـــא وإدאرıĩıĘـــא وıęĻČĳÜت وźـــאđęĬźא ĵـــĥĐ فóـــđÝĤא 

.(Salovey and Mayer , 1990,pp 185-211)  

אäĳĤــïאĹĬ م إĤــĵ أن אĘŶــóאد ذوي אĤــñכאء ١٩٩٩وĀĳÜــĨ ģــאóĺ وøــאĘ ĹĘĳĤــĹ אđĤــאم  ♣
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 ، ħıÜـאÑĻÖ ĹـĘ ثïـéÜ ĹـÝĤאت אóـĻĕÝĩĤא ďĨ ěĘאĳÝĤא ĵĥĐ رةïĜ óáن أכĳĬĳכĺ ďęÜóĩĤא
وأכïĜ óáرة ĵĥĐ إĜאĜŻĐ ÙĨאت אĩÝäאĭĨ ÙĻĐאÙ×ø ، כĩא أĺ ħıĬכĳĬĳن ħıĺïĤ אĝĤـïرة 
 ěـĘت وźـאđęĬźـכ אĥÜ ħĻـčĭÜא ، وıĻĘ ħכéÝĤوא ħİóĐאýĨو ħıÜźאđęĬא Ù×ĜאóĨ ĵĥĐ

 īĺóìŴא óĐאýĨت وźאđęĬא .  

ورأĺא إن ĨŻĐ īĨאت ãąĬ אñĤכאء אïäĳĤאïĤ ĹĬى אóęĤد ďĻĩåĤ įĥ×ĝÜ ĳİ אó×íĤאت  ♣
אđęĬźאĻĤــø Ùــĳאء כאĬــø Ûــאرة أو ĻĔــø óــאرة ، وïĜرÜــĥĐ įــĵ אĻĻĩÝĤــÖ õــīĻ אèŸــùאس 
وאđęĬźــאل وאøźــåÝאÝĝĩÖ ÙÖــąאه כıČÍــאر אÝÖźــùאÙĨ أĨــאم אìŴــīĺó رĔــü ħــĳđره 

õـĐ ĹـĘ نõـéĤאت אĨŻĐ אرıČא أو إĨ óĨŶ نõéĤאÖ ŻáـĨ įـÖאرĜأ ïـèأ ĹĘĳـÜ ģـĻĨõĤ ًאء ُ
 ź ĵـÝè įـÐŻĨـאم زĨأ į×ąـĔ ـאرıČم إïـĐ ـא ، أوĻĥđĘ نõéĤאÖ óđýĺ ź دóęĤأن א ħĔًر

ħĥčĤאÖ įøאùèإ ħĔر ħıĐאĩÝäא ïùęĺ .  

♣  ÙĻāــــíýĤאت אęāــــĤאت وאĩùــــĤא īــــĨ ÙــــĐĳĩåĨ īــــĐ ــــאرة×Đ ĹĬאïــــäĳĤכאء אñــــĤوא
ęÜ īــــĨ óĺïــــĩĤא īכــــĩÜ ĹــــÝĤوא ÙــــĻĬאïäĳĤوא ÙــــĻĐאĩÝäźــــאرאت אıĩĤوא óĐאýــــĨ ħــــı

ًوאđęĬאźت ذאįÜ أوýĨ ħà ، źאóĐ وאđęĬאźت אīĺóìŴ ، وà īĨـĺ ħכـĳن أכáـĜ óـïرة 
èـــĥĐً ) īĻùـــüóÜ ĵـــĻè ïĻאÜـــį אŸدאرĺـــÙ وאĩÝäźאĻĐـــÙ אĜŻĉĬـــא ĨـــĥÜ īـــכ אıĩĤـــאرאت

 ، īĻùè٢٥-٢٤: م ، ص ص ٢٠٠٦و .(  

♣  ħــıĘ ĵــĥĐ دóــęĤرة אïــĜ ĵــĤإ ĹęĈــאđĤכאء אñــĤم אĳــıęĩĤ هïــĺïéÜ ĹــĘ ــאنĩĤĳä óĻýــĺو
Ĭźא ĵــĥĐ رةïــĝĤــא ، وאıĭĻÖ õــĻĻĩÝĤــא وאıÝĘóđĨو īĺóــìŴت אźــאđęĬوא įــĺïĤ تźــאđę

Ąــــ×ıĉא وאđÝĤאĨــــıđĨ ģــــא åĺÍÖאĻÖــــÙ، وאĝĤــــïرة ĥĐــــęéÜ ĵــــċĻ אĤــــñאت وĥĐــــĵ إدאرة 
  ). ( Goleman, 1995אđęĬźאźت وאĜŻđĤאت ďĨ אýÖ īĺóìŴכđĘ ģאل 

♣  ïـــĻåĤدرאכ אŸـــאه وא×ÝĬźא ĵـــĥĐ رةïـــĝĤא įـــĬÉÖ ĹęĈـــאđĤכאء אñـــĤف אóـــĐت وźـــאđęĬŻĤ
 ěـĻĜوإدرאכ د Ùـ×ĜאóĩĤ ـאĝĘـא وıĩĻčĭÜح وĳĄĳÖ אıÝĔאĻĀא وıĩıĘو ÙĻÜאñĤא óĐאýĩĤًوא
 ÙــĻĐאĩÝäא ÙــĻĤאđęĬــאت אĜŻĐ ĹــĘ ħــıđĨ لĳìïــĥĤ ħİóĐאýــĨو īĺóــìŴت אźــאđęĬź
ùÜאïĐ אóęĤد ĵĥĐ אĹĜóĤ אĹĥĝđĤ وאđęĬźאĹĤ وאĹĭıĩĤ وĥđÜـħ אĺõĩĤـĨ ïـī אıĩĤـאرאت 
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  ). ٢١٣م ، ص ďĻĩùĤ٢٠٠١  ، אïĻùĤ و ï×Đא( אåĺŸאĻéĥĤ ÙĻÖאة 

♣  ÙـĻĬאïäĳĤوא ÙـĻĥĝđĤـאت אĺאęכĤאرאت وאıĩĤرאت وאïĝĤא īĨ ħĻčĭÜ įĬأ ĵĥĐ فóĐ אĩכ
 ħــıĘت وźــאđęĬŻĤ ïــĻåĤدرאכ אŸــאه وא×ÝĬźא īــĨ دóــęĤא īכــĩÜ ĹــÝĤא ÙــĻĐאĩÝäźوא
אĨĳĥđĩĤــאت אđęĬźאĻĤــÙ وđĨאıÝåĤـــא وאøــïíÝאıĨא ، وđåÜــĺïĤ ģـــį אĨŶــģ وאęÝĤـــאؤل 

ÝĤא ĵĥĐ رةïĝĤאÖ طĳĕąـĤوא ÙـĻÑĻ×Ĥـאت א×ĥĉÝĩĤא ďĨ אحåĭÖ ģĨאđ ) ، ةĳـåĐم ، ٢٠٠٢
    ). ١١٢ص 

♣ ĳــİ כĤñوכــ " ïĐאùــÜ ĹــÝĤא ÙĻāــíýĤــאرאت אıĩĤرאت أو אïــĝĤא īــĨ Ùכ×ــóĨ ÙــĐĳĩåĨ
 óĐאýĨ ħıĘ ĵĥĐא ، وïĻä אıĻĥĐ įÜóĉĻø ħà įÜźאđęĬه وאóĐאýĨ ħıĘ ĵĥĐ ÿíýĤًא

ــ ĥĐ رةïــĝĤא ďــĨ ، ħــıđĨ ģــĨאđÝĤא īùــèو īĺóــìŴت אźــאđęĬوא įــ ÜאĜאĈ لŻĕÝــøא ĵ
 įـــ Ö īĻـــĉĻéĩĤא ďـــĨ Ùـــ ×ĻĈ ـــאتĜŻĐ ÙـــĨאĜإ ĵـــĥĐو ، ïـــ ĻåĤدאء אŶא ĹـــĘ Ùـــ ĻĬאïäĳĤא"  

)  ، ĹĬوïĩùĤ٤٤م، ص٢٠٠٧א .(  

 ĹęĈאđĤכאء אñĤאذج אĩĬ)ĹĬאïäĳĤא(:   

♣  ÙـĐĳĩåĨ مïـĝÜ ĹĬאïـäĳĤא ĹęĈـאđĤכאء אñـĤـאت אĺóčĬ īـĨ ÙـĺóčĬ ģأن כـ īـĨ ħĔóĤאÖ
ģ אñĤכאء אđĤאĹęĈ אïäĳĤאĹĬ إź أıĬא ïĺóĘة īĨ אĤכęאءאت وאïĝĤرאت אĻİ ģáĩÜ ĹÝĤכ

óÝýÜכ ĩĻĘא ıĭĻÖא ĹĘ אÙ×ĔóĤ אđĤאĤ ÙĨכħıĘ ĹĘ ħıĭĨ ģ وĻĜـאس אĝĤـïرאت وאĤـĩùאت 
 īــĨ ģכــ ėĭـــĀد ،  وóęĤــא Ö óĐאýــĩĤא ć×ــĄدرאכ وÍــ Ö Ùĥāــ ÝĩĤא) īĻùــèīĻùــèو ،

ــــــــïĩùوĹĬ ، ٥٠-٤٠: م ، ص ص ٢٠٠٦ Ĥ١٢٠-١١٧: م ، ص ص ٢٠٠٧  و א (
 Ĺİ ĹęĈאđĤכאء אñĥĤ אذجĩĬ ÙÝø:   

  ñĥĤכאء אïäĳĤאĨ " ĹĬאóĺ وøאĳĩĬ " ĹĘĳĤذج  ) ١( 

" ĩĬـĳذج אĝĤـïرة وאıĩĤـאرة אĥđÝĩĤـÖ ěאĤـñכאء אäĳĤـïאĹĬ" وĵĥĐ ěĥĉĺ ذĤכ אĳĩĭĤذج  ♣
 ĳــİ ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĤأن א ĵــĥĐ ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĥĤ ĹĘĳĤــאøو óĺــאĨ مĳــıęĨ ïــĩÝđĺو :

éÝـĤف وאóـđÝĤא ĵـĥĐ دóęĤرة אïĝÖ ÙĝĥđÝĩĤرאت אïĝĤא īĨ ÙĐĳĩåĨ īĐ אرة×Đ ĹـĘ ħכ
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אđęĬאįÜź وĵĥĐ אđÝĤאďĨ ģĨ אđęĬאźت אìŴـīĺó وıĩĻĻĝÜـא ĥĐـéĬ ĵـĳ دĻĜـě وÝĺכـĳن 
  : ñİא אĳĩĭĤذج åĨ īĨאĩİ īĻęĥÝíĨ īĻĤא 

وáĩÝĺــĘ ģــĜ Ĺــïرة אęĤــóد ĥĐــĵ אŸدرאכ אĻåĤــĩĥĤ ïــýאóĐ وردود ( אÖóåÝĤــÙ وאíĤ×ــóة  -١
 ĥđĘًــåÜ įאıİــא وأĺــąא ĥĐــïĜ ĵرÜــĘ įــĹ אøــŻĕÝل ĥÜــכ אĨĳĥđĩĤــאت אïäĳĤאĻĬــÙ دون

ــــıĘ ĵــــĥÜ ħــــכ אĨĳĥđĩĤــــאت  Ĥء إĳــــåĥĤאر أو אóĉــــĄźأن ) א ĵــــ Ĥאن إóĻýــــ ĺ ßــــĻè
אđęĬźــــאźت ĝÜــــïم ĨĳĥđĨــــאت Đــــī אĜŻđĤــــאت אĩÝäźאĻĐــــÙ אęĥÝíĩĤــــÙ وأن ĥÜــــכ 

 . אĜŻđĤאت אđęĬźאďĨ ģĩđÜ ÙĻĤ אñĤכאء כïĝرة åÜ ĹĘ ÙĻĥĝĐאÜ ÷Ĭאم 

٢-  ćــĉíĤאت وאĻåĻÜאóÝــøŸא  )ýــĩĤوإدرאכ א ħــıĘ ĵــĥĐ دóــęĤرة אïــĜ ĹــĘ ģــáĩÝĺو óĐא
 ÙĻĬאïäĳĤא óĐאýĩĤכ אĥÜ ÙÖóåÜ ورةóĄ ĵĤإ ÙäאéĤכ دون אĤñĤ אدهïđÝøوא. ( 

وħĻùĝÜ ħÜ כåĨ ģאل īĺñİ īĨ אåĩĤאīĻĤ إĵĤ أرÙđÖ أùĜאم ïÝĨرĨ Ùäـī אĻĥĩđĤـאت  ♣
 īـــĨ ćĻـــĥì ĵـــĥĐ ïـــĩÝđÜ ĹـــÝĤא وאïـــĻĝđÜ óـــáכŶـــאت אĻĥĩđĤא ĵـــĤإ ÙĻـــøאøŶא ÙĻùـــęĭĤًא

  : Ĺİ אýĩĤאóĐ وאïĝĤرאت אÙĻĥĝđĤ وאŸدرאכóęĥĤ ÙĻد و

  ĹĬאïäĳĤدرאכ אŸא : ĵـĥĐو ÙـĀאíĤه אóĐאýـĨ إدرאכ ĵـĥĐ دóـęĤرة אïـĜ ĹĘ ģáĩÝĺو
אĻ×đÝĤـــĐ óـــĥÜ īـــכ אĩĤـــýאóĐ وĐـــè īאäאÜـــį אïäĳĤאĻĬـــÙ وאęĭĤـــÖ ÙĻùـــĳāرة Ļäـــïة 
ìŵĤًــīĺó وĘــïĜ ĹرÜــĥĐ įــĵ אĺóęÝĤــÖ ěــīĻ אĩĤــýאóĐ אĻåĤــïة وĻĔــó אĻåĤــïة وأĺــąא 

 ÙĬאĨأ óĻĕÖ أو ÙĬאĨÉÖ óĐאýĩĤכ אĥÜ īĐ óĻ×đÝĤא . 

  ĹĬאïـــäĳĤאب אđĻÝـــøźא  : óĐאýـــĩĤא īĻـــÖ ěـــĺóęÝĤא ĵـــĥĐ دóـــęĤرة אïـــĜ ĹـــĘ ģـــáĩÝĺو
 įĺïĤ ÙĻĭİñĤوא ÙĺóכęĤאت אĻĥĩđĤא ĵĥĐ ةóàËĩĤא óĐאýĩĤא ïĺïéÜ ĵĥĐو ÙęĥÝíĩĤא . 

   ĹĬאïäĳĤא ħıęĤא : Ù×đāـĤة وאïـĝđĩĤא óĐאýـĩĤא ħـıĘ ĵـĥĐ دóęĤرة אïĜ ĹĘ ģáĩÝĺو
Ĥא ÷ęĬ ĹĘ نõéĤאدة وאđùĤאÖ دóęĤر אĳđü ģáĨ دóـęĤـכ אĤرة ذïـĜ ĹـĘ אąـĺوأ ÛـĜĳً

 . ĵĥĐ إدرאכ ÙĻĥĩĐ אĝÝĬźאل وאĳéÝĤل īĨ إïèى אýĩĤאóĐ إĵĤ أóìى 

  óĐאýــĩĥĤ ÙــĻĬאïäĳĤدאرة אŸא : óĐאýــĩĤא īĻــÖ ćÖóــĤא ĵــĥĐ دóــęĤرة אïــĜ ĹــĘ ģــáĩÝÜو
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 ėĜĳĩĤــאÖ ÙــĀאíĤא óĐאýــĩĤــכ אĥÜ ĵــĥĐ Ùــ×ÜóÝĩĤא ãÐــאÝĭĤא ĵــĥĐ ــאدאĩÝĐא ÙــęĥÝíĩĤًא
 įĤ ضóđÝĺ يñĤא ĹĬאïäĳĤذכאء א įĺïĤ يñĤد אóęĤن אÍĘ כĤذ ĵĥĐ אءĭÖد وóęĤכ אĤًذ

 ĵـĥĐ رةïـĝĤא įـĺïĤ ـא أنĩه כóĐאýـĨ إدرאכ ĵĥĐ אدرĝĤא ĳİ ďęÜóĨ ĹĬאïäو ĹęĈאĐ
  .    إıČאر ñİه אđęĬźאźت وאıĭĻÖ ěĺóęÝĤא

  ñĥĤכאء אïäĳĤאĹĬ "  أون –Öאر " ĳĩĬذج  ) ٢( 

 אĩĤــÙĨïíÝù  إĤــĵ وאèــĨ ïــī أİــħ وأول אĝĩĤــאĀĳÜBar – On÷ĻĺــÖ ģــאر أون  ♣
ĻĝÝĤًــħĻ אĤــñכאء אäĳĤــïאĩÝđĨ ĹĬــïא ĥĐــıęĨ ĵــĳم ĬــÙ×ù אĤــñכאء وÝĺــģā ذĤــכ אĩĭĤــĳذج 
ĻĝÖــאس Ĝــïرאت وإĨכאĬــאت אŶدאء אĤــĹęĻČĳ وאåĭĤــאح אĭıĩĤــęĥĤ Ĺــóد، وĭÝĺــאول ذĤــכ 

 Ĺİو ĹĬאïäĳĤא ĹęĈאđĤכאء אñĥĤ ÙĻøאøאد أđÖأ Ùùĩì ذجĳĩĭĤא :  

♣  źًأو : ĹāíýĤכאء אñĤرאت وא: אïـĝĤא ģáĩĺ يñĤوא Ùـĉ×ÜóĩĤـאرאت אıĩĤـאءאت وאęכĤ
  ïÖאģì ذĤכ אóęĤد  

وáĩĺــģ אĝĤــïرאت وאıĩĤــאرאت אíýĭĻ×ĤــÙĻā وéĨאوĤــÙ : אĤــñכאء אíýĭĻ×Ĥــàً : ĹāאĻĬــא  ♣
 īĺóìŴא ďĨ įÜאĜŻđĤ دóęĤإدאرة א ĹĘ אıĭĨ אدةęÝøźوא ďĜאĳĤأرض א ĵĥĐ אıĝĻ×ĉÜ .  

ــא  ♣ áĤאàً : ėــĻכÝĤא ĵــĥĐ رةïــĝĤאכ: אĳĨ ĹــĘ دóــ ęĤــאح אåĬ Ùــ ĻęĻכ çــĄĳĺوف وóــčĤא Ùــ ×
 ĹĘ įÝĬوóĨد وóęĤכ אĤאرאت ذıĨ אدةĺل زŻì īĨ אıđĨ ėĻכÝĤوא ÙĻÑĻ×Ĥאت א×ĥĉÝĩĤوא

  . אđÝĤאďĨ ģĨ אīĺóìŴ وģè ĹĘ אýĩĤכŻت ÙĻĝĉĭĩÖ وıĨאرة 

وáĩĺــĜ ģــïرة אęĤــóد ĥĐــĵ إدאرة אĤــĳĕąط وאÝĤכĻــıđĨ ėــא : إدאرة אĤــĳĕąط : ً رאđÖــא  ♣
  . đęÖאÙĻĤ כ×óĻة 

 وïĜ ģáĩĺرة ذĤכ אóęĤد وıĨאرאÜـĘ įـĹ אøźـÝĩÝאع: đĤאÙĨ אéĤאÙĤ אõĩĤאÙĻä א: ìًאùĨא  ♣
 ģכــ ħąــĺو ďــĩÝåĩĤא ģــìدא ĹÖــאåĺŸه אõכــóĨو įــÝĬכאĨ ĵــĥĐ ــאظęéĤא ĹــĘــאة وĻéĤאÖ

īĨ :אؤلęÝĤאدة وאđùĤא . 
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  ñĥĤכאء אïäĳĤאĹĬ " دאĩĤĳä ģĻĬאن " ĳĩĬذج  ) ٣ ( 

  : ñĥĤכאء אïäĳĤאÙùĩì īĨ ĹĬ أđÖאد رĩĤĳä " Ĺİ ÙĻùĻÐאن " وÝĺכĳن ĳĩĬذج 

وİـــĳ אĝĤـــïرة ĥĐـــĜ ĵـــóאءة אęĤـــóد ĩĤـــýאóĐه وإدرאכ ÜـــĥÜ óĻàÉـــכ : אĤـــÖ ĹĐĳאĤـــñאت  -١
 ĵــĥĐ ــאİóĻàÉÜو ÙــęĥÝíĩĤא ėــĜאĳĩĥĤ įÜאÖאåÝــøد وאóــęĤــאل אđĘردود أ ĵــĥĐ óĐאýــĩĤא

 įĺïĤ אرóĝĤא ďĭĀ ÙĻĥĩĐ . 

وİـÜ ĹـóĻý إĤـĵ כĻـđÝĺ ėאĨـđĨ : ģאÙåĤ אĳåĤאĬـÕ אïäĳĤאĻĬـÙ أو إدאرة אđęĬźـאźت  -٢
 óĐאýـĩĤא ďـĨ دóęĤא īـĨ ÿĥíÝـĤأي א ، įـåĐõÜو įـĺذËÜ ĹـÝĤא ÙĻ×ĥùـĤت אźـאđęĬźوא

 ÙĻÖאåĺت إźאđęĬא ĵĤא إıĥĺĳéÜو ÙĻ×ĥùĤت אźאđęĬźא . 

وģĻäÉÜ īĩąÝĺ אüŸ×אĐאت أي אéÝĤכħ وć×Ą אđęĬźאźت وõĻęéÜ  : ĳİ אñĤאت  -٣
 óــĻכęÝĤد אóــęĥĤ çĻــÝĺ ــאĩÖ تźــאđęĬźא īــĐ óــüא×ĩĤא óــĻ×đÝĥĤ ريĳــęĤא ģــĻäÉÝĤא Ĺــĭđĺ

ً אåÝøźאÙÖ אÙĩĻĥùĤ ، وأąĺא ģĻäÉÜ אóĘŶאد üŸـ×אħıĐ אęĤـĳري éĤאäـאħıÜ وאĻÝìאر
 ÙĻđĘאïĤא ăđ×Ĥא אıĻĥĐ ěĥĉĺى ، وïĩĤة אïĻđÖ אفïİأ ěĻĝéÜ ģĻ×ø ĹĘ . 

٤-  ėĈאđÝĤف (  אĳĉđĤא ħıęÝĤא : ( óĐאýـĨت وźـאđęĬאءة אóـĜ ĵـĥĐ دóęĤرة אïĜ Ĺĭđĺو
ـــóאت وäـــ Ļ×đÜو ħıÜאĳـــĀل أŻـــì īـــ Ĩ īĺóـــìŴـــא ĤאÖ ÷Ļـــ Ĥو ، ħıİĳ ـــא ĩĨ ورةóą

 . ĳĤĳĝĺن

٥-  ÙــĻĐאĩÝäźــאرאت אıĩĤأو א ģــĀאĳÝĤא : ĹــĘ يĳــĝĤوא ĹÖــאåĺŸא óĻàÉــÝĤא ĵــĤإ óĻýــĺو
 ďـ×ÝÜ ĵـÝĨد وĳـĝÜ ĵـÝĨ ÙĘóđĨو ، ħİóĐאýĨو ħıÜźאđęĬإدرאכ א ěĺóĈ īĐ īĺóìŴא
 ÙـــĝáĤא ĵـــĭ×Ü ėـــĻوכ ÙـــĝÐź ÙـــĝĺóĉÖ ħـــıđĨ فóـــđÝÜو ħİïĬאùـــÜ ėـــĻ؟ وכ īĺóـــìŴُא

Ĭ ÙĻĐאĩÝäאت אĜŻĐ Ùכ×ü نĳכـÜوÙéäא . 

  ñĥĤכאء אïäĳĤאĳĩĬ " óĭĻÝø " ĹĬذج  ) ٤( 

  :ñĥĤכאء אïäĳĤאĨ Ùùĩì īĨ ĹĬכĬĳאت رóĭĻÝø " Ĺİ ÙĻùĻÐ " وÝĺכĳن ĳĩĬذج  ♣
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  وïĜ ĹĭđÜرة אýĨ ħıĘ ĵĥĐ ÿíýĤאóĐه אÙĻāíýĤ: אÖ ĹĐĳĤאñĤאت  -١

وĭđÜــĜ Ĺــïرة אĤــĥĐ ÿíýــĵ אĻ×đÝĤــĐ óــĨ īــýאóĐه وאđęĬאÜźــį : إدאرة אđęĬźــאźت  -٢
 وïĜرÜـــĥĐ įـــĵ إدאرıÜـــא وĄـــ×ıĉא ، وïĜرÜـــĥĐ įـــĵ אĥĕÝĤـــĥĐ ÕـــĥĐ ĵـــéĬ ĵـــđĘ ĳـــאل

ÙĻĤאđęĬźאت אó×íĤא.  

٣-  ėĈـــאđÝĤت : אźـــאđęĬه ، وإدرאכ אóĐאýـــĨ ÙـــĘóđĨ ĵـــĥĐ ÿíýـــĤرة אïـــĜ ĹـــĭđÜو
  .אīĺóìŴ אÙÑĻùĤ  وאđÝĤאıđĨ ģĨא đĘ ĳéĬ ĵĥĐאل

٤-  ÙــĻĐאĩÝäźــאت אĜŻđĤא : ÙــÐïıÝĤ īĺóــìŴة אïĐאùــĨ ĵــĥĐ ÿíýــĤرة אïــĜ ĹــĭđÜو
ħİóĐאýĨ.  

وĭđÜـــĜ Ĺـــïرة אĤـــĥĐ ÿíýـــĵ אĀŸـــĕאء ìŵĤـــīĺó ، وĥĐـــĵ אéÝĤـــïث : אÜźـــāאل  -٥
 .    ÙĻĬŻĝđÖ ، وĵĥĐ אýĨ īĐ óĻ×đÝĤאóĐه وאđęĬאđĘ ĳéĬ ĵĥĐ įÜźאل

  ñĥĤכאء אïäĳĤאĹĬ " כóÖĳ وĳĀאف " ĳĩĬذج  ) ٥ ( 

♣  ģـĩđĤא ĹـĘ ÙـĨزŻĤא ĹĬאïـäĳĤכאء אñـĤـאت אĬĳכĨ óùęĺ אäذĳĩĬ אفĳĀو óÖĳכ ďĄًو
ĳéĭĤא ĵĥĐ Ĺİو ĹĤאÝĤא   :  

وĉÜــאěÖ : אĝĤـïرة ĥĐــĺïéÜ ĵـï وĝÜــóĺï אđęĬźــאźت أو אĝĤـĳى אÝĤــĥÝĩĺ Ĺכıـא אęĤــóد  -١
  .ĥÜכ אïĝĤرة ĳıęĨ ďĨم אÖ ĹĐĳĤאñĤאت ïĤى ĩĤĳäאن

وĹĭđÜ أن אóęĤد ĩđĺـđÖ ģאĻĤـĘ ÙـĳĨ ĹאĜـė אĩđĤـģ אĤـąאÙĉĔ ، وĝĺـĳم : õęè אñĤאت  -٢
ĹÜאñĤאط אýĭĤوא õĻכóÝĤאدرة وא×ĩĤאÖ.  

٣-  ėĈאđÝĤא :đÜو įـĺïĤ ـאط×èŸא ÙـĨאوĝĨو ، ěـĥĝĤא ĵـĥĐ ÕـĥĕÝĤא ĵـĥĐ دóęĤرة אïĜ Ĺĭ
 ĹــĘ ħــıĤ įÜïĐאùــĨ ĵــ Ĥإ ÙĘــאĄإ ، īĺóــìŴت אźــאđęĬאÖ رهĳđــü ďــĨ  ģــĩđĤــאء א ĭàأ

  .ĝĨאوÙĨ אèŸ×אط
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٤-  ÙـــĻĐאĩÝäźـــאت אĜŻđĤـــאول אĭÜ : ـــאتĜŻĐ īĺĳכـــÜ ĵـــĥĐ دóـــęĤرة אïـــĜ ĵـــĤإ óĻýـــÜو
  .ÙĤאĩÝäאćĻéĨ ĹĘ ÙĻĐ אĵĥĐ ïĩÝđÜ ģĩđĤ אÙĝáĤ אÝĩĤ×אد

٥-  ĹāــíýĤא ćĩĭــĤא : įــĺïĤ ĹĤــאđĤא ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĤذو א ÿíýــĤأن א ĵــĤإ óĻýــÜو
 ģـــĩéÜ ĵـــĥĐ įـــÜرïĝÖ õـــĻĩÝĺ ـــאĩכ ، ćĕąـــĤא ÛـــéÜ ÙـــĻĥĐאęÖ ģـــĩđĤא ĵـــĥĐ رةïـــĝĤא

ÙĻĤĳÑùĩĤא  .  

  ñĥĤכאء אïäĳĤאĹĬ " دĺĳĤĳĺ÷ وĳĩĬ " õåĻİذج  ) ٦( 

ĥĤــñכאء אäĳĤــïאĨ ĹĬــĩì īــĨ ÙùכĬĳــאت " دĤĳĺــĺĳ÷ وåĻİــÝĺ " õכــĳن ĩĬــĳذج 
 Ĺİ ÙĻùĻÐر :  

ــñאت  -١ ĤאÖ ĹĐĳــ Ĥــאذ : אíÜא ĹــĘ אıĨאïíÝــøه ، وאóĐאýــĩĤ دóــ ęĤא Ùــ ĘóđĨ رةïــ ĝĤא ĳــİو
Ùĝàאرאت وאóĜ.  

  .وĹĭđÜ إدאرة אóęĤد đęĬźאýÖ įÜźכùĺ ģאïĐه وħĻčĭÜ :įĜĳđĺź אñĤאت  -٢

وĭđÜـĹ אøـïíÝאم אęĤـóد ĩĻĝĤـį : אïĝĤرة ģĻäÉÜ ĵĥĐ إü×אع אéĤאäאت وõęè אĤـñאت  -٣
ÙĝĻĩđĤא įÜŻĻąęÜوįĘאïİأ ěĻĝéÝĤ אııĻäĳÜو ، įÜذא õĻęéÜ ģäأ īĨ .  

٤-  ėĈאđÝĤإدאرة : א ĵـĥĐא ، وıĩıĘ ĵĥĐ رةïĝĤوא ، īĺóìŴא óĐאýĩÖ אسùèŸא ĳİو
īĺóìŴت אźאđęĬא.  

٥-  ÙĻĐאĩÝäźאرة אıĩĤא : īـĨ īĺóـìŴت אźאđęĬאءة وإدאرة אóĜ ĵĥĐ دóęĤرة אïĜ ĹĭđÜو
אĩÝİźــאم ıÖــħ ، وאøــïíÝאم ìــŻل ÝĜŻĐــıđĨ įــħ ، وïĜرÜــĥĐ įــĵ إıČــאر אéĤــÕ و

Üو ، ÙـــĝáĤـــאء א ĭÖـــאوض وęÝĤـــאع وא ĭĜŸـــאرאت אıĨ Ùـــ ĻĐאĩÝäـــאت אĜŻĐ Ùـــ×כü īĺĳכـــ
ÙéäאĬÙĥĐאĘ رةĳāÖ ģĩĐ ěĺóĘ īĩĄ ģĩđĤوא ، . 
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 ĹęĈאđĤכאء אñĤאد אđÖأ  

 ÙĻĤאÝĤאد אđÖŶא ģĩýĺ ĳıĘ אدđÖة أïĐ ĹęĈאđĤכאء אñĥĤ :  

١ - Ĺİ אدđÖأ ÙÝø ģĩýĺאت وñĤאÖ ĹĐĳĤא  :  

  : כ אïéĤوث ، وĻĥĩĐ īĨאت وأñİ ÙĉýĬא אïđ×Ĥ إدرא) أ ( 

 ­  óĐאýĩĤوث אïè ÛĜإدرאכ و . 

 . إدرאכ אóĻĕÝĤאت אïäĳĤאÙĻĬ אāĩĤאıĤ Ù×èא  ­ 

 :אóÝĐźאف ، وĻĥĩĐ īĨאت وأñİ ÙĉýĬא אïđ×Ĥ ) ب ( 

 ħıÝĻéÜو īĺóìŴد אĳäĳÖ אفóÝĐźא . 

 .  ïĐم åÜאĥÜ ģİכ אýĩĤאóĐ أو אóıĤوب ıĭĨא 

 :وĻĥĩĐ īĨאت وأñİ ÙĉýĬא אïĺïéÜ ïđ×Ĥ אÙĺĳıĤ ، ) ج ( 

 . Ùĺĳİ ïĺïéÜ אýĩĤאóĐ وÛĜ إدرאכıא  ­ 

 ­  Ù×øאĭĩĤאت אĻכĳĥùĤאÖ אمĻĝĤא . 

 ­  óĐאýĩĤא ģ×ĝÜ . 

 :אåÝøźאÙÖ ، وĻĥĩĐ īĨאت وأñİ ÙĉýĬא אïđ×Ĥ ) د ( 

 ­  óĐאýĩĤאÖ אسùèŸא  . 

 ­  óĐאýĩĤא ïĺïéÜ  . 

 ­  óĐאýĩĥĤ ÙđĺóùĤא ÙÖאåÝøźא  . 

 . ت אŻĤزĄóĥĤ ÙĨא īĐ אęĭĤ÷  אíÜאذ אóäŸאءא ­ 
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 :אË×ĭÝĤ ، وĻĥĩĐ īĨאت وأñİ ÙĉýĬא אïđ×Ĥ ) و ( 

 .  وĹĐ אóęĤد ýĩÖאóĐه  ­ 

 ­  ģ×ĝÝùĩĤא ĹĘ óĐאýĩĤאÖ Ë×ĭÝĤא ĵĥĐ رةïĝĤא  . 

 .  ïĺïéÜ אđĘŶאل אĳĤאÕä אĻĝĤאم ıÖא  ­ 

 ­  īĺóìŴא ĵĥĐ אلđĘŶכ אĥÝÖ אمĻĝĤא óàأ ïĺïéÜ  . 

 . ĻĜ  īĺóìŴאس رد אģđęĤ אĩĩĤכīĨ ī א ­ 

٢ – ïđ×Ĥא אñİ ÙĉýĬאت وأĻĥĩĐ īĨאت ، وñĤא ħĻčĭÜ : 

 ­  ÙĝáĤאÖ אرةïåĤא  . 

 ­  ĹĜŻìŶא óĻĩąĤא  . 

 ­  ėĻכÝĤא ĵĥĐ رةïĝĤא  . 

 .  אïÖŸאع وאóÝìźאع  ­ 

٣ – ïđ×Ĥא אñİ ÙĉýĬאت وأĻĥĩĐ īĨو ، ÙĻđĘאïĤא  : 

 ­  õĻĩÝĤאت אĺĳÝùĨ ĵĥĐأ ěĻĝéÜ  . 

 ­ ćÖאóÝĤאت אĺĳÝùĨ ĵĥĐأ ěĻĝéÜ  אءĩÝĬźء وאźĳĤوא  . 

 ­  ÙèאÝĩĤא óĺĳĉÝĤص אóĘ لŻĕÝøא  . 

 ­  ÙĩčĭĩĤאف אïİأ ěĻĝéÜ ĵĥĐ ةóÖאáĩĤאؤل وאęÝĤא ĳä אدةĻø  . 

٤ – ïđ×Ĥא אñİ ÙĉýĬאت وأĻĥĩĐ īĨو ، ėĈאđÝĤא  : 

 ­  īĺóìŴא óĐאýĨ ħıĘ  . 
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 ­  īĺóìŴא óĐאýĨ ïĺïéÜ  . 

 ­  īĺóìŴא óĐאýĨ אهåÜ ėĈאđÝĤאر אıČإ  . 

 ­  ÙĻ×ĥÜ  īĻđÖאÝĥĤ ÙĻęĈאđĤوא ÙĻĬאïäĳĤא ÕĤאĉĩĤא . 

 ­  ÙĻęĈאđĤא īĻđÖאÝĤא óĐאýĩÖ ďĩÝåĩĤאم אĩÝİא  . 

٥ – ïđ×Ĥא אñİ ÙĉýĬאت وأĻĥĩĐ īĨو ، ÙĻĐאĩÝäźאرאت אıĩĤא  : 

 ­  ģĩđĤא ěĺóĘ אدóĘأ ďĻĩä īĻÖ אلāÜźوא ģĀאĳÝĤא ďĻåýÜ . 

 ­  ÙĩčĭĩĤא ģìدא ÙĝáĤوא ÙèאóāĤא ÙĻĩİאر أıČإ . 

 ­ źא ĳä אدةĻø  ÙĩčĭĩĤא ĹĘ īĻĥĨאđĤא īĻÖ ءźĳĤאم وאõÝĤ . 

ــــóאت وאıĩĤــــאرאت - ­  ×íĤـــــאدل א ×Ü ĵــــ ĥĐ īĻĥĨــــא đĤא ďـĻåýــــ Ü .  ) īĻùــــè  
 ، īĻùـــــــèאن ، ٦٧-٥٦: م ، ص ص ٢٠٠٦وĨאýـــــــĤم ، ص ٢٠٠٦ و א

  ). ٤٨٩-٤٨٥: ص

ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĥĤ ĹęĈאđĤכאء אñĤאرאت אıĨ ÙĻĩİأ:    

♣   ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĤــאرאت אıĨ óĘאĳــ Ü Ùــ Ļĩİأ çąــÝÜــ Ĥ لŻــì īــĨ يĳــÖóÝĤא ïــ ÐאĝĤى אï
ĹÜŴא :  

١ – Õéĺو Õéĺ أن ĵĥĐ رةïĝĤא َ ُ ُ
ِ .  

٢ – įđĨ ģĨאđÝĤوא ďĜאĳĤא ÙıäאĳĨ ĵĥĐ رةïĝĤא   

٣  – ĹÖאåĺإ ģכýÖ אةĻéĤאت אó×ì ĵĤإ óčĭĤא ĵĥĐ رةïĝĤא  .  

٤ –ÙĝÖאùĤאت אó×íĤא īĨ ħĥđÝĤא ĵĥĐ رةïĝĤא .  

  . אïĝĤرة ģĩéÜ ĵĥĐ אèŸ×אط – ٥
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٦ –Ýèא ĵĥĐ رةïĝĤאت  אĐאóāĤאء אĳ .  

٧ – ÕāđÝĤא īĐ ïđ×Ĥف وאŻÝìźل אĳ×Ĝ .  

  .  אĳÝĤאزن – ٨

  .  אïĤאåĬŹĤ ÙĻđĘאز – ٩

  .  אïÖŸאع – ١٠

١١ – ĹĐـــــــــאĩåĤא ģـــــــــĩđĤא ĵـــــــــ ĥĐ رةïـــــــــĝĤא  ) ، īĻùـــــــــè و īĻùـــــــــèم ، ٢٠٠٦  
  ).  ٧٠-٦٩: ص ص 

♣  ÷ùĬóĻýÜ ضóđĺوCherniss ÙـåĻÝĭכ ģĩđĤא ĹĘ אحåĭĤאت אóüËĨ īĨ ÙĐĳĩåĨ 
ïäĳĤא ħĥđÝĥĤ אتóüËĩĤכ אĥÜ īĨو ، īĻĺĳÖóÝĤאدة אĝĥĤ ĹĐאĩÝäźوא ĹĬא :  

  . אĳĉÝĤر אĜŻĐ ĹĘ ďĺóùĤאت אģĩđĤ ) أ ( 

  . אøĳĤאÙĈ אĭĤאÙéä وאïĝĤرة ĵĥĐ אęÝĤאوض ) ب( 

  . ĳÜאóĘ אÖ ÙĝáĤאęĭĤ÷ ) ج ( 

  .אïĝĤرة ĵĥĐ إدאرة אýĩĤאóĐ אñĤאÙĻÜ ) د ( 

  . אïĝĤرة ĵĥĐ אĭĜŸאع ) İـ(

  . אĳĩĤאėĜ אïĝĤرة óĜ ĵĥĐאءة ) و ( 

 Cherniss ) אïĝĤرة óĔ ĵĥĐس אåĺŸאÙĻÖ ، وóĺĳĉÜ אñĤכאء אïäĳĤאÖ ĹĬאóĩÝøאر ) ز ( 
, 1988, pp 26-28 )  

 أİـــħ אíĤـــāאÿÐ אÝĤـــĻĩÜ Ĺـــõ אĩĤـــīĺóĺï אĭĤـــאĘ īĻéäـــGeery Ĺوèـــïدت Ļäـــóي  ♣
 Ĺİو ، ĹĬאïäĳĤא ĹęĈאđĤכאء אñĤאÖ ć×ÜóĨ אıđĻĩäو ÙĻĩĻĥđÝĤאت אĩčĭĩĤא :  
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  .  ĹĘ אęĭĤ÷ אÙĝáĤ אđĤאÙĻĤ)  أ ( 

  . אïĝĤرة ĭÖ ĵĥĐאء ĜŻĐאت وïäאďĨ ÙĺĳĜ ÙĻĬ אħùéĤ īĺóìŴ אóāĤאĐאت ) ب( 

  . אïĝĤرة ĵĥĐ אħıÜĳĝÖ óĻàÉÝĤ אÙĻāíýĤ أכħıđĜĳĨ īĨ óá אĹęĻČĳĤ ) ج (

  . אïĝĤرة ĵĥĐ إدאرة אóāĤאĐאت ýÖכģ أכĘ óáאÙĻĥĐ ) د ( 

  . ل ħčđĨ אÛĜĳĤ אïĝĤرة ĵĥĐ إدאرة אïäĳĤאĬאت אùĤאÙ×Ĥ وאĳđýĤر ÖאęÝĤאؤ)  İـ( 

 אïĝĤرة ĵĥĐ אħıęÝĤ وאĩÝİźאم ÖאĳĥùĤכĻאت óĻĔ אīĺóìŵĤ ÙĻčęĥĤ ) و ( 

(Geery, 1997, p4137)     .  

  : وĩĺכÙčèŻĨ ī אīĻÖ ÙĜŻđĤ אñĤכאء אđĤאĹęĈ وאĻĝĤאدة אđęĤאŻì īĨ ÙĤل ♣

ـــĹ  أن  ♣ Ę įـــ Ðى أدאĳÝùـــĩĤ Ùـــ Ñ×ĭĨ نĳכـــÜ ģـــĨאĳĐ ïـــ ÐאĝĥĤ ĹĬאïـــäĳĤכאء אñـــ Ĥرאت אïـــ Ĝ
Ĥא ÙùøËĩĤאאıÖ ģĩđĺ ĹÝ  . 

 أن אñĤכאء אäĳĤـïאĺ ĹĬـĥĐ óàËـø ĵـĳĥכ אĝĤאÐـï אĤـñي ĺـóĺï أي ĩĐـģ وĥĐـĵ אíÜـאذه  ♣
 . óĝĥĤאرאت אíĤאĤñÖ ÙĀכ 

 إن אĤכęאءאت אïäĳĤאĥĐ óàËÜ óĺïĩĥĤ ÙĻĬـÝĜŻĐ ĵـóĩÖ įؤوøـįĻ وĥĐـĵ روح אđÝĤـאون  ♣
 ħıÝĻđĘى دאĳÝùĨ ĵĥĐو ħıÐى أدאĳÝùĨ ĵĥĐو ħıĭĻÖ . 

♣ ĐאĩÝäźـــאرאت אıĩĤأن א ĵــĥĐ يĳــĜ óĻـــàÉÜ įــĤ ħــıĨ نĳכــĨ ÙــĻ ĵــĥĐو īĺóـــĺïĩĤأدאء א 
 ħـİأدوאر ) ، ĹĬوïĩùĤ٢٣١م ، ص ٢٠٠٧א(.  

 ÙĺĳÖóÝĤאت אùøËĩĤא ĹĘ ĹĬאïäĳĤא ĹęĈאđĤכאء אñĤא ĵĤإ ÙäאéĤא ĹĐدوא  

 ĭİـــאכ èאäـــĨ ÙאøـــĻČĳÝĤ Ùـــė אĤـــñכאء אđĤـــאĹęĈ אäĳĤـــïאĘ ĹĬـــĹ אøËĩĤـــùאت
  :אÙĺĳÖóÝĤ وīĨ دوאĹĐ אéĤאĤñĤ Ùäכ 

١ –ËĩĤא ÙĻĩĭÜ  אıÜïĬאùĨو ÙåÝĭĩĤאت אùø.  
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  .  אóĻĻĕÝĤ אŸدאري وאĳĕąĤط – ٢

٣ – ďęÜóĨ ذو أدאء ģĩĐ قóĘ īĺĳכÜ .  

èــīĻù وèــıĻĥĐ  ) ، īĻùــא   אĻÝìـــאر אĳĩĤאİــĐ ÕאĻĤــÙ אåĤـــĳدة وİõĺõđÜــא وאęéĤــאظ– ٤
  . )١٧٥-١٧١: ص ص م ، ٢٠٠٦

  

ÙĝÖאùĤאت אøرאïĤא  

 ÷ĭכÖóĻـøو ûÝـøĳĤ Ùـøدرא Ûāـĥì(Lusch & Serpkenci, 1994) 
 ĵĥĐ Ûĺóäأ ĹÝĤ٣٧( א ( ěـ×Ĉو ، ÙـÐõåÝĤא ďĻÖ تŻéĨ ĹĘ אزنíĩĤي אóĺïĨ īĨ אóĺïĨً

، ĹĬאïـــäĳĤכאء אñـــ Ĥوא ģـــĩđĤط אĳĕـــĄ ـــאس ĻĝĨ ħıĻـــ ĥĐ Ùĺĳĭùـــ Ĥא  Ù×ùـــ ĭĤـــאع אęÜאر ĵـــ Ĥإ 
đĻ×ĩĤــאت وأرÖــאح  אĩĤــīĺóĺï אĤــĤ īĺñــĜ ħıĺïــïرة ĥĐــĵ אđÝĤאĨــęÖ ģאĻĥĐــĨ Ùــď אĤــĳĕąط 

ĝאرĬــĭÖ ÙــđĻ×Ĩ Ù×ùــאت אĩĤــīĺóĺï אĤــĺ īĺñــóđýون ÖאĤــĳĕąط وđÖــïم ĨــýאĨ ħİóĐوإدאرة 
  .אïĝĤرة ĝĨ ĵĥĐאوıÝĨא

 Ùøدرא ÛÝ×àوأ(Hunter & Schmidt, 1996 ) ÙـĻĥĐאĘ īĻĥĨـאđĤא óـáأن أכ 
 áĨــــĨ ģــــĹęČĳ אđĻ×ĩĤــــאت وאĩĐŶــــאل –ĘًــــĹ אĩĐŶــــאل ذאت אđĻ×ĉĤــــÙ אĝđĩĤــــïة ęĬــــĻùא 

 ÙĻכĻĬכאĻĩĤא– ÙـĻĤאđĤא ĹĬאïـäĳĤכאء אñـĤא Ù×ùـĬ ذوي īĨ ĹـĘ ÙـĻĤאđĤא ħıÜرïـĝÖ نĳęāـÝĺ ،
 īـĨ óáכÉـÖ ħİóـĻĔ īـĐ ÙـĻĤאĐ ÙـĻäאÝĬإ ÕùĬ ěĻĝéÜ١٢ ÕùـĬ ذوي īĻęČĳـĩĤא īـĨ ةóـĨ 

 óــáכŶت אźــאåĩĤא ĹــĘ īĻĥĨــאđĤא ÙــĺدÉÜ Ù×ùــĬ قĳــęÜ ــאĩכ ،ÙĉــøĳÝĩĤא ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĤא
 ÙـĻĤאĐ ĹĬאïـäذכאء و Ù×ùĬ ħıĺïĤ ïäĳĺ īĩĨ אتÖאùéĤאت وאĭĻĨÉÝĤא ĹĘ ģĩđĤא כאïĻĝđÜً

  %.١٢٧دīĨ ħİ ذوي Ù×ùĬ אñĤכאء אđĤאĹęĈ אïäĳĤאĹĬ אĳéÖ ÙĉøĳÝĩĤאÙ×ùĬ ĹĤ أïĬא

 ģـĻÖو ģĺوïכـĨ ىóـäوأ  (McDowelle & Bell, 1997) ĵـĥĐ Ùـøدرא  
 )٧٢٢ (  īĻــÖ ÙــĜŻđĤא Ùــøא درאĘïıÝùــĨ ، ــאĭĻĤق כאروóــü ÙــđĨאåÖ نĳــĥĩđĺ ــאĺĳÖóÜ אïــÐאĜً ً ً
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Ĥـــñכאء אđĤـــאıÝĭĻĐ ĵ ĹęĈـــא ĻĝĨـــאس אאĤـــñכאء אäĳĤـــïאĹĬ وאĻĝĤـــאدة אĺĳÖóÝĤـــÙ  ، وĈ×ـــĥĐ ěـــ
إøــÝ×אì ÙĬאĀــĩĬÉÖ Ùــאط אĻĝĤــאدة אĺĳÖóÝĤــÙ وĀĳÜــÛĥ אïĤرאøــÙ إĤــĵ أن אĤــÖ ĹĐĳאĤــñאت ، و

وإدאرة אđęĬźــאźت ، وאęéÝĤــõ אĤــñאĹÜ ، وאđÝĤــאėĈ ، وĭÜــאول אĜŻđĤــאت Üכــĳن Ĝــïرאت 
İאĹĘ ÙĨ إïĐאد אĝĤאدة אóĺ īĺñĤכõون ĥĐـĵ אĤـćĩĭ אĤـóĝĩĺïאĹĈ ، وأن אĤـĘ ÿĝĭـĥÜ Ĺـכ 

ÙĻĬאïäĳĤאرאت אıĩĤאĹęĻČو ģĥì وثïè ĵĤدي إËĺ .  

  óùĭ×ø Ùøدرא ÛĨאĜو(Spencer, 1997) óáכŶ ÙĻĤאđęĬźאءة אęכĤא ģĻĥéÝÖ 
 īĨ٣٠٠ ĹĘ نĳĥĩđĺ אĺñĻęĭÜ אóĺïĨ ً  óüכĐ ÙאÙĻĩĤ ، وÛĥĀĳÜ إÝĬ ĵĤאİ ãÐאıĭĨ ÙĨـא ١٥ً

 óـــ ĻĔ īـــĐ īĺõـــ ĻĩÝĩĤא īĺóĺïـــĩĥĤ ĹĬאïـــäĳĤכאء אñـــ Ĥـــאت א ĬĳכĩĤ Ùـــ ĺõĻĻĩÜ رةïـــ Ĝ دĳـــäو
ħıĭĨ īĺõĻĩÝĩĤא.  

إĤــĵ أن אåĭĤــאح ĘــĹ אĩđĤــäóĺ ģــď إĤــü ) Brown, 1999 ( ĵــאر Öــóאون وأ
 ĵــĥĐ Ùــøى درאóــäأ ßــĻè ، įــÖ ħÐــאĝĤــאح אåĬ)ــ×אب  ) ٣٧١øأ ĵــĥĐ فóــđÝĥĤ ŻĨــאĐً

אåĭĤאح ĹĘ אïĤ ģĩđĤى אđĤאėĥÝíĨ ĹĘ īĻĥĨ אøËĩĤـùאت ، وĀĳÜـÛĥ درאøـįÝ إĤـĵ أن 
ñכאء אäĳĤـïאęĨ ĹĬאçĻÜ אåĭĤאح ĘـĹ אĩđĤـäóÜ ģـď إĤـĬ ĵـÙ×ù אĤـñכאء אäĳĤـïאĹĬ ، وأن אĤـ

ĹĭıĩĤא ěĘאĳÝĤأو א ģĩđĤא ĹĘ אزåĬŹĤ אĩıĨ ŻĨאĐ ó×Ýđĺً ً.  

 īכĻــĘאن وÜאĬאęĻــø ــאمĜو (Sivanathan & Fekken, 2002) ÙــøرאïÖ
 ĹـĘ ħĻـĝĨ ĹđĨـאä ى כـאدرïـĤ ÙـĻęĜĳĩĤـאدة אĻĝĤوא ، ĹـĜŻìŶא óـĻכęÝĤوא ĹęĈאđĤכאء אñĤא

ĩİأ ħـıĤ ـאدةĜ ħıęـĀĳÖ ÙĻـøدرא ÙـĭĻđכ ÙـĻכĺóĨŶـאت אđĨאåĤא ïèأ ħـÜو ، ÙـĀאíĤא ħıÝـĻ
 Ùـäـאدة ودرĻĝĤא ćـĩĬ ďـĨ ĹĜŻìŶא óĻכęÝĤوא ĹęĈאđĤכאء אñĤאط א×Üאر Ùäدر īĨ ěĝéÝĤא

  īــĨ ÙــøرאïĤא Ùــ ĭĻĐ ÛــĬĳכÜــא ، وİóĻàÉÜــא و ıÝĻĥĐאĘ)٣٥ ( ÙĬא×Ýــøإ Ùــ Ñ×đÝÖ ــאĩĻĝĨ אذאÝــøًأ ً
 īĺïĐאùـĩĤא īـĨ دïـĐ ـאمĜ ـאĩכ ، ĹـĜŻìŶא ħİóـĻכęÜو ĹęĈאđĤא ħıÐאس ذכאĻĝĤ ÙĀאì

 ħİدïــĐو ħــıĤ)٢٣٢ ( ĹđĨــאåĤכــאدر אĤכ אĤñــĤ ــאديĻĝĤכ אĳĥùــĥĤ ÕــÜر ďــĄĳÖ אĳąــĐً
ــđÝĩÝĺ īĺñــĳن  Ĥــאدة א ĝĤن אÉــ Ö ÙــøرאïĤא ãÐــא ÝĬ ــאرتüوأ ، ħİóĻàÉــ Üو ħıÝĻĤــא đęĤو ħĻــ ĝĩĤא



ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘ īĨ ďĘóĤא ĹĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא ėĻČĳÝĤ حóÝĝĨ رĳāÜ   

                مجلة جامعة أم القر￯ للعلوم التربوية والنفسية                                                                                         ٢٧٠

ïÖًرäאت đęÜóĨـĘ ÙـĹ אĤـñכאء אđĤـאÜ ĹęĈـħ אÝĐ×ـאرđÝĩÝĺ ħİـĳن ĩÖـĺĳÝùאت đęÜóĨـä Ùـïא 
óýــĩĤوא ħİوïĐאùــĨ ــאدĘــא أ Ĩ Õùــè Ùــ ĻęĜĳĩĤــאدة אĻĝĤــאط אĩĬأ īــĨ ħــÜو ، ħıĻــ ĥĐ نĳĘ

ًאÝĐ×ـــאرđĘ ħİـــאīĻĤ وĨـــīĺïđÝù دאĩÐـــא ĨïíĥĤـــÙ وאĩđĤـــģ ، وĭĻÖـــÛ אÝĭĤـــאãÐ أن אĤـــñכאء 
אđĤאĹęĈ אĺ ħĤ ďęÜóĩĤכī ذא אرÜ×אط ďĨ رÕÜ אęĤאÙĻĥĐ وאóĻàÉÝĤ אĹÝĤ وĄـıđא אĩĤـĳĘóýن 
ĥĐــĵ אĤכــאدر אåĤــאĹđĨ אĝĩĤــħĻ ، وאĤــīĺñ כאĬــĤ Ûــħıĺï אرÜ×אĈــאت đęÜóĨــĨ Ùــď אĤכęــאءة 

Ùـــ ĻĭıĩĤא Ùـــ ĻĤאđęĤوא ĹـــĜŻìŶא óـــ ĻכęÝĤא ďـــĨ Ùـــ ĻĭıĩĤא Ùـــ ĻĤאđęĤـــכ אĥÜ ćـــ Öر ħـــ Ü ßـــĻè ، 
ďęÜóĩĤא ĹäאÝĭÝøźوא.  

 ĳـــøĳÖ تóــäوأ (Busso, 2003) ïـــ ĺïéÜو ÿــéĘ ĵــĤإ ÛĘïــİ Ùــøدرא
 īـــĨ אıــــÝøدرא ÙــــĭĻĐ ÛـــĬĳכÜدאري ، وŸدאء אŶوא ĹęــــĈאđĤכאء אñـــĤא īĻـــÖ ÙـــĜŻđĤ٩٩(א (

ŸאÖ אĳــــĨאĜ ÙــــĻכĺóĨŶא ĳــــĕĻĺد ÛĬـــאø ÙـــĭĺïĨ ĹـــĘ ـאرכאýـــĨً כــــאءñĤــــאس אĻĝĨ ĵـــĥĐ ÙÖــــאä
ĝĘـóة ، ) ٣٣(אĩĤכـĳن Ĩـī (Schutte, et. al, 1998)  אđĤאĈــĤ Ĺęـĳýت وآìـóون 

 ĹĭıĩĤא אĄóĤوא ÙĐאĭĝĤאس אĻĝĨو ، ĹĩčĭĩĤא ĹĐאĩÝäźכ אĳĥùĤאس אĻĝĨ אمïíÝøא ħÜو
 وאÙĤźïĤ אíĤאرÙĻä وאïĤאąĤ ÙĻĥìאĻĝĨ ćÖאس אÝĤכėĻ ، وĤ(Cree, 1998) īĻ×Üכóي 

Ĥه אñİ ãÐאÝĬ īĨ دאءŶوא ĹęĈـאđĤכאء אñĤא īĻÖ אĻÐאāèإ ÙĤدא ÙĻÖאåĺإ ÙĜŻĐ دĳäو Ùøرאïً
 ďــĨ אĻ×ĥــø ــאĈא×Üאر ĹęĈــאđĤכאء אñــĤא ć×ــÜאر īĻــè ĹــĘ ، ÙــĻĭıĩĤא ÙــĐאĭĝĤא ďــĨدאري، وŸًא ً

įĻäĳÝĤא ćÖאąĤ ÙĻäאرíĤא ÙĤźïĤא.  

 įĬĳĭÖ Ùøدرא ÛĘïİو)Bennouna, 2003 ( īĻـÖ ÙĭĨכאĤא ÙĜŻđĤאر א×Ýìא ĵĤإ
ĹęĈــאđĤכאء אñــĤאس אùــèإ īــĨ ــאĜŻĉĬא ÙــĻĩĻĥđÝĤא ħıęÐــאČĳĤ ħــıÐأدא ÙــĝĺóĈة وñÜــאøŷĤ ً

 īـĨ ÙـøرאïĤא ÙـĭĻĐ ÛĬĳכÜ ïĜة ، وñÜאøŶء אźËİ ىïĤ īĻøאرïĤرאه אĳÝכïĤא Ù×ĥĈ)٧٩ (
 Ùــ×ĥĈ īــĨ ــא×ĤאĈًرאهĳÝכïــĤא ، ÙــĻÖĳĭåĤא אïــĺرĳĥĘ ÙــđĨאä ĹــĘ ÙــĻÖóÝĤא ÙــĻĥכ ĹــĘ īĻــøאرïĤא 

ïĨًرøא ĘóýĨא رùĻÐא ĵĥĐ رøאħıĥÐ ، ) ٢٩(و ً ً ÙـĜŻđĤא īـĨ ěĝéÝĤـאÖ ÙـøرאïĤא ÛĨאĜ ïĜو
 ÙĉøאĳÖ אøאĝĨ ةñÜאøŶء אźËıĤ ĹęĈאđĤכאء אñĤא īĻÖًכאء אñĤא ģĨאđĩĤ ĹÜذא çùĨ ÙĬא×Ýø

 Ùــ×ĥĈ óــčĬ Ùــıäو īــĨ ÙــøאĝĩĤא Ùــ ĻĩĻĥđÝĤــאت אĻĥĩđĥĤ ħــıÐأدא ÙــĝĺóĈ īĻــ Öو ، ĹęĈــאđĤא



 تركي بن كديميس العتيبي. د 

 ĹĬאáĤא ïĥåĩĤول –אŶد אïđĤم – אóéĨ ـ ١٤٣١İ–  óĺאĭĺ ٢٧١                                   م٢٠١٠  

 īĻـÝÑĘ ĹـĘ ďـĝĺ ةñÜאøŶء אźËıĤ ĹęĈאđĤכאء אñĤأن א īĻ×Ü ïĜرאه ، وĳÝכïĤא īĻـÖ īĻÝùـĻÐر
 ĵـĥĐـאت أĨŻđĤه אñـİ ÛـĬאرة ، وכאıĩĤة وאó×íĤوא ÙĥĨכאÝĩĤא ÙäرïĤأو א ÙĻĤאáĩĤة אóčĭĤא
ĩĨًـــא ÜـــĳאĘ óĘـــĭĻĐ Ĺـــאت أìـــóى ، وđÖـــï إäـــóאء ĝĨאرĬـــđ×Ü Ùـــא ĻĕÝĩĤـــó אåĤـــÜ ÷ĭ×ـــīĻ أن 
ïĩĥĤرøאت אĘóýĩĤאت ĨŻĐאت أĥĐ ĵĥĐـĝĨ ĵـאĻĺ÷ אï×ĤאİـÙ وאÝÖźכـאر ، Ęـè ĹـīĻ أن 

āè ïĜ īĻĘóýĩĤة אñÜאøŶא ģـĩéÜو ÷ęĭĤـאÖ ÙـĝáĤـאل אåĨ ĹـĘ ĵـĥĐـאت أĨŻĐ ĵـĥĐ אĳĥ
 ďـــÝĩÜ ĵـــĤرאه إĳÝכïـــ Ĥא Ùـــ ×ĥĈ ـــאرüأ ïـــĝĘ Ùـــ ĻĩĻĥđÝĤא Ùـــ ĻĥĩđĥĤ Ù×ùـــ ĭĤאÖ ـــאĨأ ، ÙĻĤوËùـــĩĤא
 ، ÙĻĥ×ĝÝùـĩĤא ÙـĺؤóĤא ĹـĘ Ù×ĥĉĤة אïĐאùĨ ĵĥĐ ħıÜرïĜ ĹĘ ÙđęÜóĨ אتĺĳÝùĩÖ ħıĻøرïĨ

ıÜرïـĜ ĹـĘ ÙąęíĭĨ אتäدر ħıĻøرïĨ ىïĤ أن ĵĤإ Ù×ĥĉĤאر אüأ īĻè ĹĘ ħıÜـאءęوכ ħ
 ãÐـאÝĭĤא Ûęýوכـ ، Ùـ×ĥĉĤـא אıÖ مĳĝĺ ĹÝĤאل אĩĐŶאت وאõåĭĩĥĤ يïéÝĤوא ÙıäאĳĩĤא ĹĘ
 īĻـÖة وñÜـאøŷĤ ĹęĈـאđĤכאء אñĤى אĳÝùĨ īĻÖ Ĺ×ĥøو ėĻđĄ אط×Üאر ģĨאđĨ دĳäو īĐ

ÙĻĩĻĥđÝĤאت אĩıĩĥĤ ħıÐوأدא ħİאزåĬإ ÙĝĺóĈ.  

Ĩ īĺóĺــī כĻęĻــÜ ÙــĜ óĻàÉــïرة אĩĤــByron,2003 (ï( وĝĝéÜــÛ درאøــÖ Ùــאóĺون 
 ÙĻùـــéĤدرאכـــאت אŸא ĹـــĘ ĹـــčęĥĤא óـــĻĔ כĳĥùـــĤא īـــĨ ÙـــđÖאĭĤא ėـــĈאĳđĤא ģĻåùـــÜ ĵـــĥĐ

أن ıĨـאرאت : óĩĤؤوħıĻø وóĤؤøאÛāĥì  ، ħıÐ אïĤرאÙø إīĻÝåĻÝĬ ĵĤ رĩİ īĻÝĻùĻÐـא 
ًאÝĤــģĻåù وאęéĤــċ אđĤــאĉ×ÜóĨ ĹęĈــÙ אرÜ×אĈــא وĝĻàــא ĨــĬ ďــÕù אüŸــóאف אĻĥđĤــא Ĥــŷدאء  ً

Đ ĵĥĐ אتóĺïĩĤא ÙĐĳĩåĩĤ ģĨאýĤא ĹĭıĩĤא ÙĤوق دאóĘ دĳäو īĻ×Ü إذ ، īĺóĺïĩĤכ÷ א
 īĺóĺïـĩĤأن א ĵـĤإ óĻýـÝĘ ÙـĻĬאáĤא ÙـåĻÝĭĤـא אĨאت ، أóĺïـĩĤא çĤאāـĤ īĻĘóـĉĤא īĻÖ אĻÐאāèًإ
 ģــ×Ĝ īــĨ ÙــđęÜóĨ ÕــÜאóĨ نĳĤــאĭĺ ÙــĻčęĤ óــĻĔ ÙــĻęĈאĐ ģĻåùــÜ ــאتĻĥĩđÖ نĳــđÝĩÝĺ īĺñــĤא
ùــøËĩĤא ĹــĘ ģــĩđĤא īــĐ ĹــĥíÝĤא ĹـĘ Ùــ×Ĕون رóــıčĺ ź ħİورïــÖ īĺñــĤא ، ħıĻـøؤوóĨ Ù

  .אİóĺïĺ ĹÝĤא ñÖ ďÝĩÝĺ ÿíüכאء Đאñİ ĹĘ ďęÜóĨ ĹęĈه אÖ ÙĩùĤאñĤאت

 õĨـאĻĥĺت وóـäوأ)Williams, 2004 ( ـאتĺאęכ ïـĺïéÜ ĵـĤإ ÛĘïـİ Ùـøدرא
 ÙـĻĩĻĥđÜ ěĈـאĭĨ ĹĘ نĳĥĩđĺ īĺñĤون אõĻĩÝĩĤون אóĺïĩĤא אıÖ õĻĩÝĺ ĹÝĤא ĹęĈאđĤכאء אñĤא

 īĨ ÙøرאïĤא ÙĭĻĐ ÛĬĳכÜאرة ، وÝíĨ Ùĺóąè)١٢ (õĻĩÝĨ אóĺïĨًًא و)٨ ( īĻĻĉĩĬ īĺóĺïĨ
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 īــĨ īĻــ×Üو ، ĹכــĺóĨŶא ćــøوŶب אóــĕĤא ĹــĘ ďــĝÜ Ùđــøوא Ùĺóąــè ÙــĻĩĻĥđÜ ÙــĝĉĭĨ īــĨ
 īĻــÖ ĹęĈــאđĤכאء אñــĤى אĳÝùــĨ ĹــĘ ÙĻÐאāــèإ ÙــĤźوق ذאت دóــĘ دĳــäو ÙــøرאïĤא ãÐــאÝĬ
 īـĨ ÙـđęÜóĨ אتĺĳÝùـĨ وאóıČأ īĺñĤא īĺõĻĩÝĩĤא īĺóĺïĩĤא çĤאāĤ īĺóĺïĩĤא ĹÝĐĳĩåĨ

ً אīĺóĺïĩĤ אīĻĻĉĩĭĤ ، وأóıČ אóĺïĩĤون אĻĩÝĩĤـõون رĀـïĻא אñĤכאء אđĤאĐ ĵĥĐ ĹęĈכ÷
ñــــĤאÖ ÙĥāــــĤــــאت ذאت אĺאęכĤא īــــĨ ــــאĝĻĩĐא وĩíــــĄً ً ģــــè بĳĥــــøÉÖو ĹęĈــــאđĤכאء א

כęאĺــĻĜ Ùــï אïĤرאøــęĭĺ Ùــóد ) ٢٣(כęאĺــĨ Ùــī أĀــģ ) ١٣(، إذ Ü×ــīĻ وäــĳد אĩĤــýכŻت
źد ذאت دĳــäوو ، īĺõــĻĩÝĩĤא óــĻĔ īĺóĺïــĩĤא īــĐ ونõــĻĩÝĩĤون אóĺïــĩĤــא אıÖ õــĻĩÝĺو ÙــĤ

 īĻــĻĉĩĭĤא īĺóĺïــĩĤوא īĺõــĻĩÝĩĤא īĺóĺïــĩĤא ėــĻכÜو ħــıęÜإدرאכ و ÙــĻęĻכ ĹــĘ ÙĻÐאāــèإ
ــĩıęÝĺ īĻــĳن  ĻĉĩĭĤא īĺóĺïــĩĤوא īĺõــ ĻĩÝĩĤא īĺóĺïــĩĤوأن א ، Ùــ ĻĭıĩĤــאت א ×ĥĉÝĩĤــאه אåÜ
ÑĻÖًــאħıÜ אøËĩĤــùאÙĻÜ אíĤאرĻäــÙ وÝĺכęĻــĳن ıđĨــא Öــĳāرة ęĥÝíĨــĩÜ ÙאĨــא ، وÜ×ــīĻ وäــĳد 

Ùĭĺא×ÝĩĤאت אĺאęכĤא īĻÖ אط×Üאر ÙـĺدאرŸא ÙـøאرĩĩĤא īĻـÖאت ، وĩùـĤوא ÿÐאāـíĤא īĻـÖو 
 ģè ĹĘ ةó×íĤאÖة ، وóĺאĕÝĩĤאدة אĻĝĤאÖو ، ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤאÖ ÙĥāĤذאت א ÙéäאĭĤوא ÙĤאđęĤא

  .אýĩĤכŻت

Ĩـä īאđĨـÙ أĬـĺïאĬא ĘـĹ אĺźĳĤـאت ) Mason, 2004(وÛĘïİ درאĨ Ùøאøـĳن 
ــــÙ إĤــــÜ ĵــــÿĻíý אđĩĤــــאرف ، وאıĩĤــــאرאت ، وأĩĬــــ ĻכĺóĨŶة אïــــéÝĩĤכ ، אĳĥùــــ Ĥאط א

 ĹـــĘ אتóĺïـــĨ ثŻـــà ـــאıÜóıČأ ĹـــÝĤא ĹęĈـــאđĤכאء אñـــĤאÖ ÙĥāـــĤאت ذאت אĻåĻÜאóÝـــøźوא
Ĩـــïرאس èכĻĨĳـــĭĐ ÙـــĨïא ĩĝĺـــÖ īאíÜـــאذ Ĝـــóאرאت ذאت ĀـــÖ ÙĥـــŻáث Ĝـــąאĺא đĨאĀـــóة 

 Ĺİدة وïéĨو : īـĨ ÙـĻĤאìو ÙـĭĨאرس آïـĨ óĻĘĳـÜو ، įـĤאĩİא وإïـĻèو ģـęĉĤכ אóـÜ مïĐً
Ĭــאت وאĻĉđĩĤــאت אÝĩĤــĳאóĘة ، وĜــï دĩĐــÛ ًאíĩĤــïرאت ، وאíÜــאذ אĝĤــóאرאت وĝĘــא Ļ×ĥĤא

 ÙــđÖرŶ ĹęĈــאđĤכאء אñــĤא ÿĻíýــÜ لŻــì īــĨ ÙــøرאïĤــא אıĻĤإ ÛĥــĀĳÜ ĹــÝĤא ãÐــאÝĭĤא
Ĺـــİ ÙùـــĻÐت رźـــאåĨ : אتĻåĻÜאóÝـــøźכ، وאĳĥùـــĤـــאط אĩĬـــאرאت، وأıĩĤـــאرف، وאđĩĤא

 īĻـ×Ü إذ  ، ÙـÖóåÝĤل אŻـì īـĨ įÖאùـÝאכ ħÝـĺ ĹęĈـאđĤכאء אñـĤא ģـĨאđĨ نÉـÖ ÙـĥÐאĝĤة אóכęĤא
ïــĨ نÉــÖ אتĻĤوËùــĩĤא ďــĨ ģــĨאđÝĥĤ ــאĻĨĳĺ įĨאïíÝــøאÖ īــĩĝĺ ثŻáــĤאرس אïــĩĤאت אóĺً
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 ěـĻĝéÝĤ ÙـęĥÝíĨ אتäرïـÖو ÙĻøאøŶא óĀאĭđĤه אñİ ĵĥĐ نïĩÝđĺ אĩכ ، īıĻĥĐ אةĝĥĩĤא
  .אåĭĤאèאت אŸدאرĹĘ Ùĺ אïĩĤאرس אÍÖ īĩĝĺ ĹÝĤدאرıÜא

درאøـè Ùـĳل دور אĤـñכאء אđĤـאĘ ĹęĈـĹ אĭÝĤ×ـByrne,2004 ( Ë(وأóäى óĻÖن 
ĥĩđĤאÖ īــĨ ÙــĬĳכĨ ÙــĭĻĐ لŻــì īــĨ ÙــĜŻđĤذאت א ĹــĭıĩĤכ אĳĥùــĤــאط אĩĬوأ ، ÙــĺאدĻĝĤא ÙــĻ

ĈًאĤ×ــא Ĩــī אĥĉĤ×ــÙ אĤــĨĳĝĺ īĺñــĳن ïÖرאøــĨ ÙــùאĜאت ĻĥĩĐــä ÙאĻđĨــĘ ÙــĹ إدאرة ) ٣٥٠(
אĩĐŶــאل ، ĻèــÜ ßــĉÜ ħــĐ óĺĳــïد ĨــĝĨ īــאĻĺ÷ אĝÝĤــħĺĳ אĤــñאĨ ĹÜــĄ īــıĭĩא ĻĝĨــאس 

م ïÖرאøــÙ אĩĤــýאرכīĻ ، وÜכــĳن כęאĺــאت אĤــñכאء אđĤــאĹęĈ، وאøــÝ×אįĬ دóĔĳĩĺאĻĘــĻĝĥĤ Ùــא
 Ù×ùـــĭĤאÖ ـــכĤوذ ģـــĩđĤـــאق אĘر ģـــ×Ĝ īـــĨ Ùـــ×ÜóĩĤא īĻـــĻđÜ ـــאتĻĥĩĐ īـــĨ ـــאدةĻĝĤـــאس אĻĝĨ
 ÛĨïíÝـــøـــאدة ، وאĝĤـــא אıĤ دïـــéÝĺ ħـــĤ ĹـــÝĤـــאت אĐĳĩåĩĤא ĵـــĥĐ ÙـــĩÐאĝĤאت אýـــĜאĭĩĥĤ

ĹـــĘ įـــĥĻĨõĤ دóـــęĤא ħĻـــĻĝÜ ĵـــĥĐ ÙـــĩÐאĝĤא ħĺĳـــĝÝĤـــאت אĻĥĩĐ ـــאرאتıĩĤא ïـــĺïéÝĤ ģـــĩđĤא 
ÙــĺدאرŸאÝĤــאت אĻĥĩĐכ ، وĳĥùــĤــאط אĩĬأ ħĺĳــĝÝĤ īĻāــÝíĩĤאء אóــ×íĤא īــĨ אدرةāــĤא ħĺĳــĝ

 ÕـĤאĉĤـא אıĻĥĐ ģāـè ĹـÝĤـאت אđĻĘóÝĤد אïـĐـא وıĤ ïـÐאĜ ź ĹـÝĤא ÙـĐĳĩåĩĤא ĹĘ ĹĭıĩĤא
אïíÝùĩĤم óÝĘ ÙĥĻĈة אïÝĤرÕĺ אĩĥĤ ĹĥĩđĤـùאĜאت ، وÜ×ـĨ īĻـÝĬ īـאİ ãÐـñه אïĤرאøـÙ أن 

ÝíÜ ĹـÝĤא ģـĨאĳđĤא īـĨ ÙĐĳĩåĨ אسĻĜ ĵĥĐ ģĩđĺ ĹęĈאđĤכאء אñĤא אóİـאČ ـאĘŻÝìא ėـĥً ً
óĻĕÝĨ īĐאت אÙĻāíýĤ وïÖאıĥÐא ، وأن אĤـñכאء אđĤـאĹęĈ כـאن ĥĐـĜŻĐ ĵـóĈ ÙدĺـÙ ذאت 
 īـĨ אديĻĝĤכ אĳĥùĤى אĳÝùĩÖ Ë×ĭÝĤא īכĩĺ įĬأي أ ، ÙĺאدĻĝĤא ÙĻĥĩđĤא ďĨ ÙĻÐאāèإ ÙĤźد

  .Żìل ĳÝùĨى אñĤכאء אđĤאĹęĈ ، وĩĬÉÖאط אĳĥùĤכ אĹĭıĩĤ ذאت אıÖ ÙĥāĤא

ĩĤא ÙøرאïĤא ÛāĝÝøאخ وאÖرĳÖ אıÖ אمĜ ĹÝĤא ÙĻĬאïĻ)Burbach,2004  ( ĵĥĐ
 ŶوÑĤـــכ אĝĤـــאدة ÜـــĜ óĻàÉـــïرאت אĤـــñכאء ĩĻĝĨًـــא) ٦٤٩(ĜًאÐـــïא و) ١٤٦(Ĩ ÙـــĭĻĐ īـــĨ ÙכĬĳـــ

 ÙــĤïđĩĤאت אóàËــĩĤא īــĨ ěĝéÝĤــאÖ ÛــĨאĜو ، ģĩــüŶــאدي אĻĝĤא ćĩĭــĥĤ óــüËĩכ ĹęĈــאđĤא
ŻđĤل אŻì īĨ įıĻäĳÜאت وñĤم אĳıęĨ دאرةŸو ، ĹĘóđĩĤאدة אĻĝĤא ćĩĭĤ כאءñـĤא īĻـÖ ÙĜ

 ÙĜŻĐ دĳäو ÙøرאïĤא ãÐאÝĬ īĨ īĻ×Ü ïĜو ، ģĩüŶא אİאĳÝùĩÖ אدةĻĝĤא ÙĻĉĩĬو ĹęĈאđĤא
 īـĐ ـאدرةĀ ģĩـüŶא אıÜאĺĳÝùـĨ ïـĭĐ ـאدةĻĝĤאط אĩĬأ īĻÖو  ، ĹęĈאđĤכאء אñĤא īĻÖ ÙĺË×ĭÜ



ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘ īĨ ďĘóĤא ĹĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא ėĻČĳÝĤ حóÝĝĨ رĳāÜ   
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 ÙـĭÐכאĤא ÙـĜŻđĤא ĵـĥĐ אĺóİĳä אĭĺא×Ü ĹĘóđĩĤא ćĩĭĤא ÙĘאĄوإ ، ħıùęĬŶ אدةĝĤًإدرאכאت א ً
 īĻÖ Ùـıäو īـĨ אدةĻĝĤאت אäóíĨ īĻÖو ، ÙĻĥĺĳéÝĤאدة אĻĝĤא ćĩĬ īĻÖو ، ĹęĈאđĤכאء אñĤא

ĳĄĳÖ óĻýĺح إĵĤ أن אĩÝİźאم ÖכĨ ģא İـì ĳـאرج אĤـñאت  óčĬ אĝĤאدة أħıùęĬ ، وĨ ĳİא
ñĤوא ÙĻĤĳéÝĤאدة אĻĝĤא ďĨ ć×ÜóĨ ĹĘóđĩĤא ćĩĭĤאÖوĹęĈאđĤכאء אñĤאوز אåÝĺ ق أوĳęĺ ي ،

ً אĤــñאت Ü×אĭĺــא ذא دĤźــÙ إèــāאĥĐ ÙĻÐــĵ אĜŻđĤــÖ ÙــīĻ وإĄــאäĳÜ ÙĘــį אĝĤאÐــéĬ ïــıęĨ ĳــĳم
ــĨ Ùــè ďــùאÖאت אĝĤــאدة  ĬóĩĤــאدة א ĻĝĤאء אĭáÝــøא ďــĨ ، Ùــ ĻĤĳéÝĤــאدة א ĻĝĤوא ĹęĈــאđĤכאء אñــĤא

Ĺĭđĺ أن ĳıęĨم אñĤאت אĤـïאĨ ĹĥìـĨ ć×Üóـď אĻĝĤـאدة אĻĤĳéÝĤـÙ أכáـó  وאÝĐ×אرאħıÜ وĨ ĳİא
ĹäــאرíĤאت אñــĤم אĳــıęĨ وأن ، ĹęĈــאđĤכאء אñــĤאÖ įــĈא×Üאر īــĨ ďــĨ ÙכóÝýــĨ ÙــĜŻĐ ذو 

 īĻـ×Üو ، ĹęĈـאđĤכאء אñـĤق אĳـęÜـאوز وåÝÜ ÙĬóĩĤאدة אĻĝĤوأن א ، ÙĻĉĩĭĤא ÙĺدאرŸא ÙĻĥĩđĤא
ًأąĺא أن ĭİـאכ ĜŻĐـĺË×ĭÜ ÙـÙ ذאت دĤźـÙ إèـāאÖ ÙĻÐـīĻ אĤـñכאء אđĤـאĹęĈ ، وÖـīĻ אĻĝĤـאدة 

ħıùęĬאدة أĝĤإدرאכאت א īĨ ÙđÖאĭĤאدة אĻĝĤאت אäóíĨة  وóéĤא.  

 Ùــøدرא Ûāــĥìو )ó×Ĥא ، ĹــĐ٢٠٠٥ ( ĵــĥĐ Ûــĝ×Ĉ ĹــÝĤ٧٠א ÙــĺĳÖóÜ ÙĘóýــĨ 
 óــĀאĭĐ īĻــ Ö Ùــ ĻĈא×Üإر Ùــ ĜŻĐ دĳــäو ĵــ Ĥة إïــä ÙــčĘאéĩÖ يĳــ ÖóÝĤאف אóــüŸא ÕــÝכĩÖ
אñĤכאء אđĤאĹęĈ ، وĻđĨאر אïāĝĤ أو אïĩđÝĤ אèـđĨ ïـאĻĜ óĻĺـאس אĤـĳĥùכ Ĥـïى אĻĝĤـאدאت 

  . אùĭĤאÖ ÙĻÐאħĻĥđÝĤ אđĤאم

Ùــøدرא ãÐــאÝĬ تóــıČوأ ) ، Ĺĭĺرĳــ×Ĥ٢٠٠٦א ( ×Ĉ ĹــÝĤא ĵــĥĐ Ûــĝ١٠٠ óĺïــĨ 
ـــÙ ، و ĻĬردŶـــאن אĩĐ ÙـــčĘאéĨ ĹـــĘ ÙـــĀאì ÙĻـــøאøأ ÙـــøرïĨ٤٨٦ ħـــ Ü ÙـــĩĥđĨـــא وĩĥđĨ ً

 īــĨو ، ĹęĈــאđĤכאء אñــĤא īــĨ ďــęÜóĨ ىĳÝùــĨ دĳــäو īــĐ ÙĻÐאĳýــđĤא ÙــĝĺóĉĤאÖ ħİــאرĻÝìא
īĺóĺïĩĤى אïĤ دאريŸدאء אŶא.   

 Ùøدرא Ûęýوכ ) ، ÙĻüĳĥ×Ĥ٢٠٠٧א  ( ĵĥĐ Ûĝ×Ĉ ĹÝĤ٤٠٩وא ģـÐأوא īĻĩĥđĨ 
Ĩ ďùÜ īĨو ÙĻĩĻĥđÜ ěĈאĭ١٨ ĹـøאøŶא ħĻـĥđÝĤא īـĨ ÙĻĬאáĤא ÙĝĥéĤאرس אïĨ يóĺïĨ īĨ 

ÖــĩĐ Ùĭĉĥùــאن Đــī وäــĳد ĩĨאرøــאت إدאرĺــïÖ ÙرäــøĳÝĨ ÙــĤ Ùĉــïى Ĩــóĺïي Ĩــïאرس 
ĹęĈאđĤכאء אñĤא ģìïĨ ءĳĄ ĹĘ ÙĭĉĥùĤאÖ ĹøאøŶא ħĻĥđÝĤא īĨ ÙĻĬאáĤא ÙĝĥéĤא.  
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ÙـــĻĤאđĘ īـــĨ ďـــĘóĤא ĹـــĘ ĹęĈـــאđĤכאء אñـــĤא ėـــĻČĳÝĤ حóـــÝĝĩĤر אĳāـــÝĤـــאدة אĻĝĤא 
ÙĺĳÖóÝĤא :  

 ÙـĻĤאđĘ ĵـĥĐ ةóàËـĩĤא ģـĨאĳđĤز אóـÖأ īـĨ אïـèوא ĹĬאïäĳĤא ĹęĈאđĤכאء אñĤא ïđĺً
 īـĨ ïـĺïđĤت אïأכـ ßĻè ، ÙĩčĭĩĤא ģìدא ÷ĻÐóĤא óāĭđĤא אñİ ďĨ ģĨאđÝÜ ĹÝĤאدة אĻĝĤא

 ĹـــĘ ـــאدةĝĤא īĻـــ Ö õـــ ĻĻĩÝĤא ĹـــĘ ĹęĈـــאđĤכאء אñـــ Ĥא įـــ ×đĥĺ يñـــĤور אïـــ Ĥא ĵـــĥĐ ـــאتøرאïĤא

Ĥא ÙــĺدאرŸאت אĺĳÝùــĩĤא ÙĔאĻــĀ ĹــĘ ــאدةĝĥĤ ïĐאùــĩĤل دوره אŻــì īــĨ ــכĤوذ ،ÙــęĥÝíĩ

 ßـÖ ĹـĘو įـÖ نĳĨĳĝĺ يñĤور אïĤא ÙĻĩİÉÖ īĻđÖאÝĤאر אđüإ ĹĘو ، ħıÜאĩčĭĩĤ ÙĥĨכא Ùĺرؤ

īĨ ĳä אĩéĤאس وאęÝĤאؤل ħıĭĻÖ وěĻĝéÜ أĳÝùĨ ĵĥĐى Ĩـī אĝáĤـÙ وאÝĤـóאćÖ אĥĉĩĤـĳب 

ħıÝĩčĭĨ אفïİوأ īĻĥĨאđĤא īĻÖ .  

àËــĺ ĹĬאïــäĳĤכאء אñــĤإن א ßــĻèو ģــĩĐ أي óĺïــĺ يñــĤא ïــÐאĝĤכ אĳĥــø ĵــĥĐ ó

 ĵĥĐ óàËÜ óĺïĩĥĤ ÙĻĬאïäĳĤאءאت אęכĤא أن אĩכ، כĤñÖ ÙĀאíĤאرאت אóĝĥĤ אذهíÜא ĵĥĐو

ÝĜŻĐــóĩÖ įؤوøــįĻ وĥĐــĵ روح אđÝĤــאون ĻÖــħıĭ وĥĐــĨ ĵــĳÝùى أدאıÐــħ وĥĐــĨ ĵــĳÝùى 

īĺóــĺïĩĤأدאء א ĵـĥĐ يĳـĜ óĻــàÉÜ įـĤ ħـıĨ نĳכـĨ ÙĻĐאĩÝäźـאرאت אıĩĤوأن א ، ħıÝĻđĘدא 

 ĹęĈـאđĤכאء אñـĤא ėـĻČĳÝĤ حóـÝĝĨ رĳāـÜ ħĺïـĝÜ ßـèא×ĥĤ īכـĩĺ įĬÍĘ ؛ ħـİأدوאر ĵĥĐو

 īĩąـÝĺو ، ÙéـĄوא ÙـĺóčĬ ـאتĝĥĉĭĨ īـĨ ěـĥĉĭĺ ÙـĺĳÖóÝĤـאدة אĻĝĤא ÙـĻĤאđĘ īـĨ ďـĘóĤא ĹĘ

  . آĻĤאت ĩĨכÙĭ אñİ ģĻđęÝĤ ěĻ×ĉÝĤא אĳāÝĤر ، وñĻęĭÜه

  :אĝĥĉĭĩĤאت אĳāÝĥĤ ÙĺóčĭĤر 

١- Ĭإ ÙĻĥĩĐ ÙĺĳÖóÝĤא ÙĻĥĩđĤن אĳכ ÙĻĬאùـĬإ ÙùøËĨ ģìدא ñęĭÜول وŶאم אĝĩĤא ĹĘ ÙĻĬאù
 ďـĘور ÙـĻĩĭÜ īـĨ ïـÖź כĤñـĤאن وùĬŸل אŻì īĨ ħÝÜ ÙĻĥĩĐ ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤن אĳوכ
 ĵāـĜل أñـÖ ĳـéĬ ħıđĘïـĤ אĬאĩąـĤ ÙـĺĳÖóÝĤא ÙùـøËĩĤא ģìدא ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘً

 ÙĺאدĻĝĤא ħıÜאøאرĩĨ אءĭàد أĳıåĤא . 



ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĤא ÙĻĤאđĘ īĨ ďĘóĤא ĹĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא ėĻČĳÝĤ حóÝĝĨ رĳāÜ   

                مجلة جامعة أم القر￯ للعلوم التربوية والنفسية                                                                                         ٢٧٦

ــאدة -٢ ĻĝĤא įــ ×đĥÜ يñــĤور אïــ Ĥא Ùــ ĺĳÖóÝĤא ÙùــøËĩĤא ģــìدא īĻĥĨــאđĤــאم א ĻĜ ĹــĘ Ùــ ĺĳÖóÝĤא 
ÙĺĳÖóÝĤא ÙĻĥĩđĤאف אïİأ ěĻĝéÜ ĹĘو ħıÜא×äאĳÖ . 

ÝĬאãÐ אīĨ ïĺïđĤ אïĤرאøאت אËĩĤכـïة ĥĐـĵ دور אĤـñכאء אđĤـאĘ ĹęĈـåĬ Ĺـאح אĝĤـאدة  -٣
ÙĺدאرŸوא ÙĺאدĻĝĤא ħı×ĀאĭĨو ħıĤאĩĐأ ĹĘ . 

אéĤـــóص ĥĐـــĵ אĝÝĬـــאء أĘـــģą אÝĤـــěĻĜï אéĤאĀـــĘ ģـــĹ אĻÝìـــאر אĻĝĤـــאدאت אĺĳÖóÝĤـــÙ و -٤
אĻĝĤــאدאت وĄــóورة ĻđęÜــģ وĻĩĭÜــđĘ ÙאĻĤــÙ אĻĝĤــאدאت אĺĳÖóÝĤــÖ ÙאøــïíÝאم ıĨــאرאت 

 ĹĬאïäĳĤوא ĹęĈאđĤכאء אñĤאرאت אıĩة כïĺïä . 

  : أïİאف אĳāÝĤر 

ïıĺف ñİא אĳāÝĤر إĩÜ ĵĤכīĻ אĝĤאĵĥĐ īĻĩÐ إïĐאد وאĻÝìאر وģĻİÉÜ אĻĝĤאدאت 
  : وذĤכ Żì īĨل. đĘ īĨ ďĘóĤאÙĻĤ אĻĝĤאدةאėĻČĳÜ īĨ ÙĺĳÖóÝĤ אñĤכאء אđĤאĹĘ ĹęĈ א

١- ÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤى אïĤ אتñĤאÖ ĹĐĳĤאرאت אıĨ ÙĻĩĭÜ.  

٢- ÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤى אïĤ אتñĤא ħĻčĭÜ אرאتıĨ ÙĻĩĭÜ. 

٣- ÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤى אïĤ ÙĻđĘאïĤא ÙĻĩĭÜ. 

٤- ÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤى אïĤ ėĈאđÝĤאرאت אıĨ ÙĻĩĭÜ. 

٥- ĐאĩÝäźאرאت אıĩĤא ÙĻĩĭÜÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤى אïĤ ÙĻ.  

  : אó×ĤאãĨ אïİŶ ÙĝĝéĩĤאف אĳāÝĤر 

ÙĻĤאÝĤא ãĨאó×Ĥن אÍĘ ، אدةĻĝĤאد אđÖÉÖ אıÝĜŻĐو ،ĹęĈאđĤכאء אñĤאد אđÖء أĳĄ ĵĥĐ – 
 ĩĺכī أن ıĨ ÙĻĩĭÜ ěĝéÜאرאت אĝĤאدة ĩÖא –وİóĻĔא óÖ īĨאóĺĳĉÜ ãĨ אñĤאت 

  : ĩĺכėĻČĳÜ īĨ ħıĭ אñĤכאء אđĤאĹĘ ĹęĈ אåĩĤאل אĻĝĤאدي
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 אħø אĬó×ĤאãĨ م אħø אĬó×ĤאãĨ م

 īĘ אĳéĤאر ٢ إدאرة אñĤאت ١

 īĘ אõĻęéÝĤ ٤ אāÜźאل אđęĤאل ٣

٥ ģĩđĤق אóĘ אءĭÖ ٦ ÙĻĬאùĬŸאت אĜŻđĤא 

 אĭĜŸאع وאóĻàÉÝĤ ٨ إدאرة אĳĕąĤط ٧

٩ īĺóìŴא ďĨ ģĨאđÝĤ١٠ א ÙĝáĤאء אĭÖ 

 đ×Ĝאت אęÝĤכóĻ אÛùĤ ١٢ إدאرة אóāĤאع١١

١٣ŻכýĩĤא ģè ÕĻĤאøدة ١٤ تأïđÝĩĤכאءאت אñĤא 

 אŸدرאכ ١٦ Ùøïĭİ אåĭĤאح١٥

١٧ ÙĻāíýĤאت אĜŻđĤאت ١٨ إدאرة אñĤא ïĻכĳÜ 

  :آĻĤאت ģĻđęÜ وñĻęĭÜ אĳāÝĤر 

١-  ÙĻĩĻĥđÝĤאت אùøËĩĤאÖ ÙĺĳÖóÝĤאدאت אĻĝĤא īĨ īĺïĻęÝùĩĤא ïĺïéÜ.  

٢- ñĻęĭÝĤא ĵĥĐ īĻĘóýĩĤא ėĻĥכÜ.  

٣- ĭđĩĤאدي وאĩĤوא ĹĩĻčĭÝĤא ħĐïĤא óĻĘĳÜيĳ. 
٤- īĻÖرïĩĤאر אĻÝìא. 
٥- ÕĺرïÝĤאر אĝĨ õĻıåÜ. 
٦-  ÙĻ×ĺرïÝĤא ÕÐאĝéĤא ħĻĩāÜ.  
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  אĻĀĳÝĤאت
١-  ،ÙـĺĳÖóÝĤـאدة אĻĝĤא ÙـĻĤאđĘ ďĘر ĹĘ ĹęĈאđĤכאء אñĤא ėĻČĳÝĤ حóÝĝĩĤر אĳāÝĤא Ĺĭ×Ü

 ÙĥĨאü Ùĉì ěĘو. 

אøźـــęÝאدة Ĩـــī אıĩĤـــאرאت אđĤאĻęĈـــÙ אïäĳĤאĻĬـــĤ Ùـــïى אĝĤـــאدة אĺĳÖóÝĤـــĳن ĺõĤـــאدة  -٢
õــĺõđÜو įــäאĳÜ ĹــÝĤאت אïــĺïıÝĤאت وאĺïــéÝĤא ÙــıäאĳĨ ĹــĘ ħı×ĻĤــאøوأ ħıĘــאرđĨ 

ÙĭכĩĩĤא óĺĳĉÝĤص אóĘ אصĭÝĜźو ħıÜאĩčĭĨ . 

٣-  ĵــĥĐ ħıÜرïــĜ īــĨ ïــĺõÜ ĹــÝĤא ÙــĻęĈאđĤא ħıÜــאøאرĩĩĤ īĻĺĳــÖóÝĤــאدة אĝĤل אŻĕÝــøא 
 įــــäאĳĺو ħııäאĳــــĺ ــــאĨ ģכــــĤ ةóכــــÝ×ĩĤل אĳــــĥéĤאع אóــــÝìאع وאïــــÖŸوא óــــĻכęÝĤא

 . ĺïéÜאتĩčĭĨאýĨ īĨ ħıÜכŻت و

 אęÝøźאدة ıĨ īĨאرאت אñĤכאء אđĤאĹĘ ĹęĈ زĺאدة אĳÝĤאĀـÖ ģـīĻ אĝĤאÐـï وאÜŶ×ـאع  -٤
īĻĥĨאđĤא īĻÖ ĹĐאĩåĤא ģĩđĤאدة روح אĻøو . 

 אęÝøźאدة ıĨ īĨـאرאت אĤـñכאء אđĤـאĘ ĹęĈـĹ إدאرة ĨـýאóĐ אđĤـאÖ īĻĥĨאøŶـĳĥب  -٥
ÝĩĤא ħıÜאÖאåÝـــøאÖو ħıĤـــאđĘدود أóـــÖ Ëـــ×ĭÝĤא ĵـــĥĐ رةïـــĝĤא çĻـــÝĺ يñـــĤא ģـــ×Ĝ ÙـــđĜĳ
ÙĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤא ģìدא ħıÝĻĩİÉÖ īĻĥĨאđĤאر אđüإ ĹĤאÝĤאÖא وıàوïè . 

٦-  įــĻäĳÜ ĵــĤإ źĳــĀو ħıĤــאĩĐŸ ÙéــĄوא Ùــĺرو óĻĈÉــÝĤ īĻĺĳــÖóÝĤــאدة אĝĤא ģــĻİÉÜً
ÙĺؤóĤכ אĥÝĤ ěĘو ÙĺĳÖóÝĤא ħıÜאĩčĭĨ. 

٧- ÙĻęĻČĳĤوא ÙĻāíýĤא ħıĘאïİÉÖ ĹĘכאĤאم אĩĤŸא ĵĥĐ īĻĺĳÖóÝĤאدة אĝĤא ßè. 

 إدرאכ אĝĤאدة ýĩĤאóĐ אđĤאīĻĥĨ دאìـģ אĩčĭĩĤـÙ وאĨـŻÝכħı אĝĤـïرة ĥĐـóĄ ĵورة -٨
ħıđĨ ģĨאđÝĤوא ħıÖ כאכÝèźل אŻì īĨ ħıĻĘ óĻàÉÝĤא . 

 Ĝـــóאءة ĨـــýאóĐ אđĤـــאīĻĥĨ אïĤאĻĥìـــĨ ÙـــĜ ī×ـــģ אĝĤـــאدة ÖאÝĐ×ـــאر أن ĻĥĩĐـــאت إدאرة  -٩
ÙáĺïéĤאدة אĻĝĤאت אĺïéÜ ħİى أïèإ ģáĩÜ تŻכýĩĤא ģèאع وóāĤא . 
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אĝáĤــÙ אÝĩĤ×אدĤــÖ ÙــīĻ אĝĤــאدة وאÜŶ×ــאع وÖــß روح אęÝĤــאؤل ĻÖــĨ ħıĭــì īــŻل  ĭÖــאء  -١٠
 . إĜאĜŻĐ ÙĨאت אĩÝäאĭÖ ÙĻĐאءة

١١-  ÙـÑĻÖ ģـìت دאŻכýـĩĤא ÙـıäאĳĨ ĹـĘ ÙـĨزŻĤא ÙـĬوóĩĤאÖ يĳـÖóÝĤא ïÐאĝĤא ĹĥéÜ ورةóĄ 

ģĩđĤא . 

١٢- ÙčéĤ أي ĹĘ óĻĻĕÝĥĤ ÙĄóĐ ħİóĐאýĨ نÉÖ ÙĈאèŸوא īĻĥĨאđĤאت אĻכĳĥø אةĐאóĨ  . 

 إùèאس אĝĤאدة óĐÉÖאف وħĻĜ כóĘ ģد دאģì אÙĩčĭĩĤ وĝÝÖאïĻĤ אÙĩčĭĩĤ ככģ وאĻÝìאر  -١٣

ħĻĝĤכ אĥÜ īĐ óĻ×đÝĥĤ ÕøאĭĩĤب אĳĥøŶא . 

١٤- ģĩđĤאرج אìو ģìدא īĻĥĨאđĤא ďĨ įÜŻĨאđÜو ïÐאĝĤאت אĜŻĐ ĹĘ אزنĳÜ אدåĺإ  . 

١٥- ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא ģìدא Ù×øאĭĩĤא ÙĻøאĩéĤאء אĳäŶא ÙĐאüإ. 

١٦- ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא ģìאع دא×ÜŶאدة وאĝĤא īĻÖ ÙĤאد×ÝĩĤא ÙĝáĤאء אĭÖ. 

١٧- óـĻ×đÝĤوא ßĺïـéĥĤ ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא ĹĘ īĻĥĨאđĥĤ ÙĀóęĤא ÙèאÜإ  ģכـÖ ħİכـאرĘأ īـĐ

Ùĺóè. 

أñì ردود أđĘאل אđĤאīĻĥĨ دאģì אĩčĭĩĤאت אĹĘ ÙĺĳÖóÝĤ אùéĤ×אن Ā ïĭĐـďĭ أو אíÜـאذ  -١٨

ħıÖ ÙĝĥđÝĩĤאرאت אóĝĤא. 

إåĺــאد אÑĻ×ĤــÙ אÝĩĤכęĻــÙ אĝĤــאدرة ĥĐــęè ĵــõ אđĤــאĩĥĤ īĻĥĨــýאرכÖ ÙכــđĘ ģאĻĤــĘ ÙــĻĜ Ĺــאدة  -١٩

ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא. 

٢٠-  ÙـĻäאÝĬŸـאءة وאęכĤא ďـĘóĤ אİóĻíùـÜو ÕـøאĭĩĤـא אıĬכאĨ ĹـĘ īĻĥĨـאđĤرאت אïĜ ėĻČĳÜ 

ÙĩčĭĩĤא ģĩđĤ ÙĻĭıĩĤوא . 

٢١- ĹـــÝĤאف אïـــİŶאÖ ــאنĩĺŸא ĵـــĥĐ įـــđĨ īĻĥĨــאđĥĤ ïـــÐאĝĤא ďĻåýــÜ  ÕـــäאĳĤـــא وאıÖ īĨËــÜ 

 . ıĝĻĝéÜא وאĳĀĳĤل إıĻĤא

 .  õĻęéÜ وإàאرة دאÙĻđĘ אđĤאĵĥĐ īĻĥĨ إدرאכ אåĭĤאح -٢٢
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٢٣-  ěÐــאĝéĤא īĻــÖ ــאđĨאä אرóــĝĤא ďĭــĀ ــאتĻĥĩĐ ĹــĘ هóĐאýــĨه وóــĻכęÜ īĻــÖ ïــÐאĝĤא ÙــĬאزĳĨ ً
ÙĻĥìאïĤא óĐאýĩĤאس وאùèŸوא . 

 وĀـĳل אøóĤـאģÐ אåĺŸאĻÖـĭĜ óĻĘĳÜ  Ùـĳאت אÜـāאل øـÖ ÙĩĻĥـīĻ אĝĤאÐـï وאÜŶ×ـאع Ĥـĩąאن -٢٤

ħıĭĐ אı×åè ĹĘ ÕĔóĺ ĹÝĤא ģÐאøóĤא ďĭĨ أو ħıĤ אİóĺóĩÜ ïÐאĝĤא ÕĔóĺ ĹÝĤא . 

٢٥-  ģـــĻđęÜو ħıĭـــĻÖ ĹĐـــאĩåĤא ģـــĩđĤروح א ěـــĥìو ģـــĩđĤـــאء אĭàأ īĻĥĨـــאđĤد אĳـــıä ěĻùـــĭÜ

 . ĳÜאģĀ אĝĤאďĨ ïÐ אđĤאåĬŸ īĻĥĨאز אïİŶאف אĳäóĩĤة

٢٦- ģـìدא īĻĥĨـאđĤא ďـĨ ÙـĻÖאåĺـאت إĜŻĐ אءĭÖ ÙـĄóÝęĩĤא ÙـĜŻđĤא ģـĻđęÝĤ įـäאرìو ģـĩđĤא 

ïÐאĝĤא īĻÖو ħıĭĻÖ . 

٢٧-  ĹĘ عĳĜĳĤאء אóä īĨ ħıĺóÝđÜ ïĜ ĹÝĤאوف אíĩĤא ĵĥĐ ÕĥĕÝĤא ĵĥĐ īĻĥĨאđĤة אïĐאùĨ 

 . אĉìŶאء

 .  ýĨאرכÙ אđĤאĻĥĩĐ ĹĘ īĻĥĨאت ďĭĀ אóĝĤאر -٢٨

٢٩- ĭĩĤכ אĥÝĤ įÝĻכĥĩÖ دóĘ ģא כıĻĘ óđýĺ ĹÝĤא Ù×øאĭĩĤא ÙÑĻ×Ĥאد אåĺإ Ùĩč . 

٣٠-  ěـĺóĈ īـĐ ÙـĻęĻČĳĤא ħıÜـאءאęوכ ÙĻāـíýĤא īĻĥĨـאđĤـאرאت אıĨرאت وïĜ ÙĻĩĭÜو óĺĳĉÜ 

 ħـıĤ ÙـĻęĈאđĤرאت אïـĝĤא ÙـĻĩĭÜ אرאتıĨ īĩąÝÜ ĹÝĤא ÙĻ×ĺرïÝĤא ãĨאó×Ĥא ăđ×Ö ħıĜאéĤإ

ـــóāאع وأøـــאĘ : ÕĻĤـــĐ Ĺـــïة åĨـــאźت وıĭĨـــא  Ĥإدאرة א Ùـــ ĻęĻوכ ģـــĩđĤא ÙـــĐאĩä إدאرة

 . אęÝĤאوض

אرאت אĤــñכאء אđĤــאĘ ĹęĈــĹ אĤــÖ ćÖóــīĻ אİŶــïאف אíýĤــĝĥĤ ÙĻāــאدة  אøźــęÝאدة ĨــıĨ īــ -٣١

ÙĩčĭĩĤא ÙäאéĤ ÙĀאíĤאف אïİŶא īĻÖو īĻĥĨאđĤوא . 

٣٢- ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤאدة אĻĜ ĹĘ īĺóìŴאدة אĝĤאرب אåÜ īĨ אدةęÝøźא. 

٣٣- ÙĺĳÖóÝĤא ÙĩčĭĩĤوروح א ÙĻāíü īĐ ةó×đĩĤوא Ù×øאĭĩĤא ÙĻĩĻčĭÝĤא ģאכĻıĤא ďĄو . 

٣٤- ýĨ ģ×ĝÜאİدĳäĳÖ אفóÝĐźوא ÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא ģìدא īĻĥĨאđĤא óĐא. 
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٣٥-  ÕــĀאĭĩĤא ĹĤĳــ ÝĤ ħıéĻــüóÜ ģــ ×Ĝ نĳــ ĺĳÖóÝĤــאدة א ĝĥĤ ĹęĈــאđĤכאء אñــ Ĥى אĳÝùــĨ ــאس ĻĜ

ÙĺאدĻĝĤא. 

٣٦-  ėÐאČĳĤא ĹĥĔאýĤ ĹęĻČĳĤدאء אŶא ħĺĳĝÜ óĻĺאđĨ īĩĄ ĹęĈאđĤכאء אñĤאرאت אıĨ إدرאج

 ÙĺĳÖóÝĤא ÙĻĘאóüŸא. 

٣٧- ĹĐĳĤא Ùäدر ďĘر īĨ אع×Üאدة وأĜ يĳÖóÝĤאل אåĩĤא ĹĘ īĻĥĨאđĤى אïĤ ĹęĈאđĤכאء אñĤאÖ 

 ÙāāíÝĩĤא ÙĺĳÖóÝĤאت אóýĭĤא īĨ אدةęÝøźل אŻì . 

٣٨-  Ùĥāــ Ĥאت ذאت אóĩÜËــĩĤوאت وאïــ ĭĤא ĹــĘ ÙאرכýــĩĥĤ نĳــ ĺĳÖóÝĤــאدة א ĝĥĤ ÙــĀóęĤא ÙــèאÜإ

א åĩÖאźت אñĤכאء אđĤאęÝøŻĤ ĹęĈאدة īĨ אïåÝùĩĤאت אİ ĹĘ ÙáĺïéĤـñא אåĩĤـאل وĩÖـ

 .ĳđĺد ÖאĵĥĐ ďęĭĤ אĩčĭĩĤאت אÙĺĳÖóÝĤ وאđĤאıĻĘ īĻĥĨא

 .دħĐ أĩĐאل אõĻĩÝĤ אıĨïĝĺ ĹÝĤא אđĤאĳĥĨن دאģì אĩčĭĩĤאت אÙĺĳÖóÝĤ وıđĻåýÜא -٣٩

٤٠-  ħĻـĜ õـĺõđÜ ورةóـĄ ĵـĥĐو ÙـĺĳÖóÝĤـאت אĩčĭĩĤא ĹـĘ īĻĥĨـאđĤא ćÖאóÜ ÙĻĩİأ ĵĥĐ ïĻכÉÝĤא

 .אĩÝĬאħıÐ ووĩčĭĩĥĤ ħıÐźאت אĳĥĩđĺ ĹÝĤن ıĻĘא

٤١- ĳـــ Ü ـــאدة Ĝ Ùـــ ĺĳÖóÝĤـــאت אĩčĭĩĤא Ĺـــ Ę īĻĥĨـــאđĤא Ùـــ ĘכאĤ Ù×ـــøאĭĩĤא Ùـــ ĺóĺĳĉÝĤص אóـــęĤא óĻĘ

īĻđÖאÜو. 

٤٢- ÙĻĬאïäĳĤوא ÙĻęĈאđĤא īĻđÖאÝĤאت אäאèو ÕĤאĉĨ ÙĻ×ĥÜ. 

 .ďĻåýÜ אĳÝĤאģĀ אīĻÖ óĩÝùĩĤ אĝĤאدة وאÜŶ×אع دאģì אĩčĭĩĤאت אÙĺĳÖóÝĤ وìאرıäא -٤٣

٤٤-  ģìدא ÙéĄאĳĤوא ÙĩĻĥùĤאل אāÜźאت אĳĭĜ óĻĘĳÜÙĺĳÖóÝĤאت אĩčĭĩĤא. 

٤٥-  ħıÜאóـــ ×ìو ħıÜـــאءאęכ ďـــĘóĤ Ùـــ ĺĳÖóÝĤـــאت אĩčĭĩĤא ģـــìدא īĻĥĨـــאđĤـــאدאت وא ĻĝĤא óĺوïـــÜ

ÙĻęĻČĳĤא. 
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ďäאóĩĤא ÙĩÐאĜ  

١- ïــĩèأ ïĻــø يóــכü ،  )ــאت ) م ١٩٩١ĩĥđĨو ĹــĩĥđĨ ىïــĤ ģــĩđĤא īــĐ ــאĄóĤא
 ، ÙĻùــĺرïÝĤא ħıÜאóــ×ìو ĹــĩĥđĤא ħıĥĻİÉــÜ īــĨ ģכــÖ įــÝĜŻĐאت وĻــĄאĺóĤא ÙــĻĤĳè

Ĥא ÙĻĥכÙĻÖóÝ  óĉĜ ÙđĨאä ، )٣٢٥-٢٧٧: ، ص ص ) ٨. 

٢-  ĹĥĐ אءäر ، ĹĐó×Ĥـאدي ) : ٢٠٠٥( אĻĝĤכ אĳĥùĤא ĵĥĐ ĹęĈאđĤכאء אñĤאد אđÖأ ..
 ÕـــÝכĩÖ ـــאتĺدאرŸـــאت وאĺĳÖóÝĤאت  אĘóýـــĩĤא īـــĨ ÙـــĭĻĐ ĵـــĥĐ ÙـــĻĝĻ×ĉÜ Ùـــøدرא

، אĻÖóÝĤـÙ  ، כĻĥـÙرøـאĨ ÙĤאäـĻĔ óĻÝùـĭĨ óـĳýرةאÙĻäĳÝĤ אÖóÝĤـĳي éĩÖאčĘـä Ùـïة ، 
  . אóĝĤى  ĨכÙ אĩĤכäÙĨóאÙđĨ أم

٣-  ، ÙĻــــüĳĥ×Ĥאمאùــــ ÝÖא ģĻ×ــــø  )٢٠٠٧ : ( óĺïــــĩĤ Ùــــ ĺدאرŸــــאت אøאرĩĩĤא óĺĳــــĉÜ
 ، ĹęĈـאđĤכאء אñـĤא ģìïـĨ ءĳĄ ĹĜ אنĩĐ Ùĭĉĥø ĹĘ ÙøرïĩĤא óĻÝùـäאĨ ÙĤـאøر

  .  ، כÙĻĥ אä ، ÙĻÖóÝĤאÙđĨ אĉĥùĤאن ĜאĳÖس ، ĩĐ ÙĭĉĥøאنĳýĭĨ óĻĔرة

٤-  ģــ Ļìد Ùــ ĻéÖر ، Ĺĭĺرĳــ ×Ĥכאء) : ٢٠٠٦(אñــ Ĥאرس אïــĩĤي אóĺïــĨ ىïــ Ĥ ĹęĈــאđĤא 
، ħıÐ אŸدאري īĨ وħıĻĩĥđĨ óčĬ ÙıäאøŶאÙĻø אíĤאĩĐ ĹĘ ÙĀאن وÉÖ įÝĜŻĐدא

 אïĤرאøــאت אĺĳÖóÝĤــÙ אĻĥđĤــא ، äאđĨــĩĐ Ùــאن כĻĥــÙ ، رøــאĨ ÙĤאäــĻĔ óĻÝùــĭĨ óــĳýرة
  .אïĥĤ ÙĻÖóđĤرאøאت אĻĥđĤא  ĩĐאن ، אŶردن

٥- īĻùـــè ħĻـــčđĤא ïـــ ×Đ įـــĈو ħĻـــčđĤא ïـــ ×Đ ÙĨŻـــø ، īĻùـــè) כאء ) م ٢٠٠٦ñـــ Ĥא
ÙĺĳÖóÝĤאدة אĻĝĥĤ ĹĬאïäĳĤردن אŶאن ، אĩĐ ، óכęĤدאر א ، . 

٦-  ħĻİאóـÖإ ïĻùـĤא ، ĹĬوïĩùـĤم ٢٠٠٧(א(:  įùـøأ ĹĬאïـäĳĤכאء אñـĤא _ įــÜאĝĻ×ĉÜ _
įÝĻĩĭÜ ، אنĩĐ ، óכęĤردن  دאر אŶא.  

٧-  ïـــĩéĨ ـــאروق وĘ ـــאنĩáĐ ، ïĻùـــĤאïـــ ×Đ ďĻĩùـــĤم ٢٠٠١( א ( ĹĤـــאđęĬźכאء אñـــ Ĥא
، אÑĻıĤـÙ אĩĤـĥĤ ÙĺóāכÝـאب ، ) ٥٨( ، אđĤـïد ĥåĨـĥĐ Ùـħ אĤـĻĜ÷ęĭאøـįĨĳıęĨ  į و

 óāĨ ، ةóİאĝĤא . 
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٨-  ÙĨŻـø ģـĨאن ، أĨאýĤم ٢٠٠٦( א : ( óĺĳـĉÜ ĹـĘ ĹĬאïـäĳĤכאء אñـĤא ÙـĻĥĐאĘ ىïـĨ
ÙــĺĳÖóÝĤــאدة אĻĝĤــאرאت אıĨ ÙــĥåĨ ، ÙــđĨאä ، ÙĻĨŻــøŸد אĳđــø īــÖ ïــĩéĨ ــאمĨŸא 

  ).٥٥( אïđĤد 

٩- óـــĤא ïـــ×Đ ĹĬـــאİ ، ģـــĺĳĉĤא īĩè )ـــאق) م ٢٠٠٦Ęوآ ħĻİـــאęĨ ÙـــĻĩĻĥđÝĤدאرة אŸא ،   
 .  ، دאر وאĉĥĤ ģÐ×אÙĐ وאĩĐ ،óýĭĤאن ، אŶردن ٣ط 

١٠-  óĻİز ، ħĻèóĤא ï×Đ)אرس ) م ١٩٩٦ïـĩĤي אóĺïـĨ ىïـĤ ـאديĻĝĤכ אĳĥùـĤאط אĩĬأ
 Ùـıäو īـĨ īĻـĩĥđĩĥĤ ĹęĻČĳـĤـא אĄóĤאÖ ـאıÝĜŻĐو ، ïـÖأر ÙـčĘאéĨ ĹĘ ÙĻøאøŶא

 ،īĻĩĥđĩĤא óčĬäאĨ ÙĤאøرةرĳýĭĨ óĻĔ óĻÝù ردنŶכ، אĳĨóĻĤא ÙđĨאä ،  . 

אĤـــñכאء אäĳĤـــïאĹĬ وÝĜŻĐـــÖ įכـــĨ ģـــī אĤـــñכאء ) م ٢٠٠٢(åĐـــĳة ، Đ×ـــï אđĤـــאل  -١١
، ÙـđĨאåĤب אŻـĈ ىïـĤ ĹùـęĭĤא ěـĘאĳÝĤوא ĹـøرאïĤא ģĻāـéÝĤوא ĹĘóđĩĤא ÙـĥåĨ 

ÙĺرïĭכøŸאÖ ÙĻÖóÝĤא ÙĻĥכ ïĥåĩĤ١٣( ، א ( دïđĤא)١ ( ،ÙĺرïĭכøŸא óāĨ ،  . 

١٢- ãęĺóــĐ Ĺĉĥــø ĹĨــאø ،  )ة) م ٢٠٠٧óــĀאđĩĤא ÙــĺĳÖóÝĤدאرة אŸא ، óכــęĤدאر א ، 
  . ĩĐ٣אن ، אŶردن ، ط

١٣-  īùـــè ïـــĩéĨ ، ةóĺـــאĩđĤم ١٩٩٩(א (ÙĻـــøرïĩĤدאرة אŸـــאدئ א×Ĩ ةóĻùـــĩĤدאر א ، 
 . óýĭĥĤ وאĳÝĤزĩĐ  ،ďĺאن ، אŶردن 

١-  ïــĩèأ ĹــĥĐ ، هóــĀאĻĐ )ــ) م ٢٠٠٦ĺĳÖóÝĤدאرة אŸא ĹــĘ ÙــĻđĘאïĤــאدة وאĻĝĤאÙ دאر ، 
 . אéĤאóýĭĥĤ ïĨ وאĳÝĤزĩĐ ، ďĺאن، אŶردن

١٤-  ĹęĉĤ رĳĬ אلõĔو ħĻİאóÖإ ، ïıĘ)אدة ) م ١٩٩٤ĻĝĤאÙـĺدאرŸאع אĉĝĤאت אĩčĭĨ ĹĘ 
،  )١٧( ، ع ĥåĨـــéÖ Ùـــĳث äאđĨـــĥè ÙـــÕאđĤـــאم ĘــĹ אĉĝĤـــó אÖóđĤــĹ אĤــùـĳري ، 

  . ١٨٠-١٥٩: ص ص 

 . ر אĳĥđĤم ، אĺóĤאض  ، دאאĻĝĤאدة אŸدאرÙĺ) م ١٩٨٠(כđĭאن ، ĳĬאف  -١٥
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١٦-  ħøאä ïđø ، ģüאıĤאدة ) م ١٩٨٧( אĻĝĤאÙـĺĳÖóÝĤא ، óـĀאđĩĤא óכـęĤא ĹـĘ  ÙـĻĤĳè
ÙĻÖóÝĤא ÙĻĥכ óĉĜ ÙđĨאä   )٢٦٩-٢٥٠: ، ص ص )٥. 
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