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الإهـــــــــداء

إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله وجعل هذا العمل في موازين حسناته لما قام   
به من تربية حسنة لي ولإخواني وأخواتي.

فيها لطالما وقفت معي وكانت  العزيزة أطال الله بعمرها وبارك  وإلى أمي   
عوناً معيناً بعد الله سبحانه وتعالى بدعائها وتشجيعها المستمر. 

وإلى إخواني وأخواتي الأع�زاء.

التي دائمًا ما تقف بجانبي في كل الأوقات  الفاضلة أم محمد  وإلى زوجتي   
فكم تحملت من سهر وتعب بجواري من أجل تشجيعي على تكملة هذه الرسالة.

وإلى أبنائي بشاير ومحمد وفارس وأن يكون هذا العمل حافزاً لهم على طلب   
العلم لخدمة دينهم وبلدهم الحبيب المملكة العربية السعودية.

أهدى لهم هذا الجهد 

الباحث

ث



�شكــــــر  وتقديــــــــر

الأمين سيدنا محمد وعلى  الهادي  والسلام على رسوله  والصلاة  العالمين  الحمد لله رب   
آهله وصحبه أجمعين وبعد.

والحمد لله الذي يسر لي إنجاز هذا العمل المتواضع لخدمة كل طالب علم وخدمة إخواني   
وأخواتي من المملكة العربية السعودية وإخواني وأخواتي من القطر العربي الحبيب سائلًا المولى 

عز وجل أن ينفع به .
ولزاماً علي أتقدم بالشكر تصديقاً لقول المصطفى >: )لا يشكر الله من لا يشكر الناس(.  

وعليه أتقدم بالشكر والعرفان والامتنان إلى جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية العريقة   
التي فتحت لي ولزملائي أبوابها لطلب العلم والاستفادة من خبرات أساتذتها الأجلاء الذين لم 

يبخلوا علي وعلى أي من زملائي بعلمهم وخبراتهم وتوجيههم فجزاهم الله عنا خير الجزاء.
وأخص بالشكر والتقدير لأستاذي الجليل والقدير أ. د. فاروق السيد عثمان أستاذ علم   
العمل،  هذا  على  الإشراف  شرف  منحني  الذي  الأمنية،  للعلوم  العربية  نايف  بجامعة  النفس 
ومنحني من وقته الثمين ما أفاض علي به من خبرات علمه وتجاربه في البحث العلمي الدقيق 
ما استطعت من خلاله إتمام هذا العلم، فله مني كل الشكر وخالص الدعاء بالتوفيق والسداد 

وطول العمر وحسن العمل.
كما أشكر كل من أ.د/ عبد العزيز محمد بن حسين، الأستاذ المشارك بقسم علم النفس   
العلوم  النفس ورئيس قسم  أستاذ علم  الحفيظ سعيد مقدم،  الملك سعود وأ.د/ عبد  بجامعة 
الاجتماعية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية لمناقشتهما الرسالة، فجزاهما الله عني خير الجزاء.
وإلى زملائي في الدراسة والعمل .. وإلى كل من مدَّ يد العون لي لاستكمال هذه الأطروحة.  

ج

الباحـــث
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأبعادهـا
1 . 1 مقدمة الدراسة

تع�د ظاه�رة تعاطي المخدرات والإدمان عليها والعود ظاهرة عالمية أي تش�مل كافة الدول 
دون اس�تثناء س�واء كانت نامية أو متقدمة، وقد أجمعت ال�دول في ضوء ذلك على تخصيص يوم 

26 من شهر يونيو من كل عام يوماً عالمياً للتوعية بأضرار المخدرات والمؤثرات العقلية.

وفي ه�ذا الص�دد تبذل الدول س�واء كانت منفردة أو مجتمعة جه�وداً مضنية للحد من تلك 
الظاه�رة، »وم�ن تل�ك الجهود« توقيع ال�دول على اتفاقي�ات خاصة في مجال الأح�كام الصادرة 
بقضاي�ا العود للمخدرات أو الاتج�ار غير المشروع بالعقاقير المخدرة تنص على تش�ديد وتغليظ 
العقوبة الصادرة بحقهم« )عيد، 2004م، ص 24(. لما ينتج عنها من آثار وخيمة لا تقتصر على 
الأفراد المدمنن والمنتكس�ن على المخدرات بل تش�مل المجتمع ككل، وذلك من خلال ما يلحق 
المجتمع من آثار اجتماعية س�لبية ناتجة عبر إدمان المخدرات وارتباطها »بزيادة معدلات الجريمة 
حي�ث يميل المدم�ن إلى السرقة والنصب والقتل والاغتصاب، إما بس�بب تأثير المادة المخدرة أو 

بسبب الرغبة في الحصول على المال اللازم لتوفيرها« )جلال، 1986م، ص 143(.

إضاف�ة إلى ذلك اس�تنزاف الأموال الطائلة لمكافحة انتش�ار المخ�درات والتوعية بأضرارها 
وعلاج المدمنن والمنتكسن، فلقد ذكر الحجار، )1998م( ما تكلفه الإجراءات الدولية والمحلية 

بهذا الشأن حوالي 120 مليار دولار سنوياً )في الغريب،2006م، ص9(.

ومما س�بق م�ن القول إن ضمن الجه�ود المبذولة من الدول للتخلص م�ن الآثار المترتبة على 
إدمان المخدرات هي فتح المستش�فيات لعلاج هؤلاء المدمنن والمنتكس�ن الذي يش�مل العلاج 

الطبي الدوائي والنفسي والاجتماعي والديني، إلا أن نسب الاستفادة من العلاج متفاوتة.

وفي ضوء ذلك حظيت مش�كلة تعاطي المخدرات والإدمان عليها بالعديد من الدراس�ات 
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العربي�ة  والأجنبي�ة م�ن حيث العلاج وعوامل وأس�باب حدوثه�ا وآثارها من الناحية النفس�ية 
والاجتماعي�ة والطبي�ة، غير أن هناك موضوعاً آخر في مجال الإدمان لم ينل القدر الكافي )بل تصل 
إلى الن�درة في الوط�ن العربي وخاصة المحلي( من البحث والدراس�ة حس�ب عل�م الباحث وهو 

الانتكاسة )Relapse( أي العود للتعاطي وإدمان المخدرات بعد العلاج رغم أهميته. 

فقد بينت بعض الدراس�ات التي تناولت موضوع الانتكاس�ة كدراس�ة ستيف وبيل وميك 
)Steve, Bil, Mike, 2000( الت�ي هدف�ت إلى قي�اس تأث�ير الفاعلي�ة الذاتية في الح�د من تعاطي 

الكح�ول والمخ�درات، وابرز نتائجها ب�أن زيادة الفاعلية الذاتية لها تأث�ير كبير في الحد من العود 
لتعاطي الكحول والمخدرات.

وقد أظهرت دراس�ة الري�س )1995م( بأن العوام�ل الاجتماعية لها أث�ر بالعود إلى تعاطي 
المخ�درات بع�د العلاج ومن تل�ك العوامل أصدق�اء التعاطي وعدم وجود عمل والمش�كلات 
الأسرية. وقد أوضحت دراس�ة السليم )2007م( علاقة مس�توى التدين والمساندة الاجتماعية 
بالانتكاس�ة، حي�ث حصل المنتكس�ون ع�لى درج�ات منخفضة على مقي�اس التدين والمس�اندة 

الاجتماعية.

        ع�لى الرغ�م م�ن أن الجوان�ب آنف�ة الذك�ر مهمة وتعطينا رؤية لتفس�ير الانتكاس�ة، إلا 
أن الإرث الس�يكولوجي يؤك�د لنا بوجود تبايناً في س�مات الش�خصية بن الأف�راد حتى التوائم 
المتش�ابهن وغ�ير المتش�ابهن، وبالتالي فإن معرفتنا لس�مات ش�خصية المنتكس يك�ون أكثر أهمية، 
لكونها تبرز لنا مع من نتعامل؟ وكيف نتعامل؟ بالإضافة إلى ذلك التعرف على الذكاء الانفعالي 

لديهم، وفي ضوء ذلك نقدم برامج علاجية وتوعية أنجع لهم. 

1 . 2 مشكلة الدراسة
م�ن خلال عمل الباحث في مجمع الأمل للصحة النفس�ية بالري�اض كأخصائي نفسي وجد 
أن معدلات الانتكاس�ة على المخدرات تمثل مش�كلة ذات جانبن : الجانب الأول للقائمن على 
البرامج العلاجية متمثلة بالبحث الدائم عن العلاج الأنس�ب الذي يقدم لهؤلاء المنتكس�ن، أما 
الجان�ب الثاني فالمرضى المدمنون الذين يدخل�ون المجمع لأول مرة طلباً للعلاج ويجدون غيرهم 



4

مم�ن تك�رر دخولهم مما يقل�ل ويضعف دافعيته�م للع�لاج. وفي إحصائية محلي�ة – لمجمع الأمل 
بالري�اض بلغ متوس�ط متك�رري الدخول للعلاج م�ن الاعتماد على المواد المخ�درة 53% خلال 

الخمس سنوات )إحصائية مجمع الأمل بالرياض، غير منشورة، 1425-1429ه�(. 

وع�لى المس�توى ال�دولي الذي يوضحه تقري�ر الأمم المتح�دة لعام )2004م( بأن�ه بلغ عدد 
المدمنن في العالم حوالي 185 مليون ش�خص عام )2003م( مقابل 180 في التس�عينيات، وأن 
الحش�يش هو الأكثر انتش�اراً بن مختلف أصناف المخدرات بحيث يتناوله 150 مليون شخص، 
وأك�د مكت�ب الأمم المتحدة لمكافحة المخ�درات والجريمة في ذات التقري�ر أن حوالي 35 مليون 
شخص كانوا يتناولون المخدرات التركيبية )حبوب الهلوسة وغيرها( عام )2003م( مقابل 29 
مليون�ا خلال التس�عينات، فيما بلغ ع�دد مدمني الأفيون و الهيروين 15 مليون ش�خص، وعدد 
مدمني الكوكاين 13 مليونا، وأشار التقرير إلى أن الحشيش يزرع في أكثر من 140 دولة، واعتبر 
أن المخدرات التي تحتوي على الأفيون لا تزال تمثل أخطر مشكلة يواجهها قطاع الصحة العامة، 
كما أش�ار التقرير إلى أن مدمني الهيروين يش�كلون 67% من الأش�خاص الخاضعن للعلاج ضد 
الإدمان في آسيا و61% في أوروبا )عيد، 2004 ص 23(. وقد بن )الغريب، 2006 ص134( 
أن إجم�الي المدمنن من الوطن العربي المس�جلن في المؤسس�ات العلاجية في كل من )الس�عودية، 
س�وريا، لبنان، السودان، قطر، البحرين، الأردن، سلطنة عمان( بلغ 115266 شخصاً للأعوام 
)2001م،2002م،2003م، 2004م( ، وق�د بين�ت إحصائي�ة منظمة الصحة العالمية أن نس�بة 

.)Abdul-Aziz،1992،p.12( )%90( الانتكاسة على المخدرات عالمياً تصل إلى

ولهذا فإن مش�كلة إدمان المخدرات تحدث أساس�ا داخل الفرد ، في ذهنه )أفكاره ومعتقداته 
وأحكام�ه وتقديرات�ه( ووجدان�ه ) مش�اعره وانفعالاته ومزاجه( وس�لوكه لذا لاب�د من معرفة 
الأس�لوب المناس�ب لاس�تحداث التغ�ير المرغ�وب أو ك�ف التغي�ير غ�ير المرغ�وب )الشريف، 

2007م، ص 2(.

ومن هذا المنطلق يرى الباحث بأن هذه الدراس�ة س�وف تركز على بعض العوامل الوجدانية 
والش�خصية الت�ي قد تك�ون ذات علاقة بالانتكاس�ة على المخ�درات ومن هذه العوام�ل الذكاء 
الانفعالي وسمات الشخصية )وجهة الضبط الداخلي مقابل الخارجي، والانبساط مقابل الانطواء، 
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والعصابية مقابل الاتزان الانفعالي( لكون هذه المتغيرات لم تطرق في أي من البحوث والدراسات 
العربية أو المحلية مرتبطة بالانتكاس�ة على المخدرات حس�ب علم الباحث، وأن التركيز على هذه 
المتغيرات س�وف يعطينا تفس�يراً جزئياً لمش�كلة الانتكاس�ة. هذا إذا ما عرفنا أن الذكاء الانفعالي 
يس�هم بنس�بة كب�يرة في النجاح المهني، فض�لًا عن تأث�يره في العلاقات الاجتماعي�ة بزملاء العمل 
والأصدقاء والأبناء والأسرة، فإذا كانت نس�بة الذكاء المجرد مستقرة على مدى الحياة للفرد، فإن 

نسبة الذكاء الانفعالي يمكن أن تزداد بالتدريب والتعلم )الخضر، 2006م، ص 15(.

وقد أشار أيزنك في أكثر من موضع في مؤلفه » أبعاد الشخصية »إلى أن )العصابية � الاتزان 
الانفعالي والانبس�اطية � الانط�واء( هما البعدان الوحيدان الأكثر انتش�اراَ وتك�راراَ في الثقافات 
المختلفة من الأبعاد الأخرى من الش�خصية اللذان وجدهم�ا العديد من الباحثن المختلفن مثل 
دراس�ة أحمد عبد الخالق ودراس�ات أيزك بأنهما أكثر الأبعاد أهمية في وصف الس�لوك والتصرف 

الإنساني )عبد الله، 1996م، ص 19(. 

وب�ما أن مفه�وم وجه�ة الضبط )الداخلي�ة � الخارجي�ة( مهمة لفهم ش�خصية كل من الفرد 
السوي وغير السوي، وحيث يعد مدمن المخدرات من الشخصية غير السوية التي في الغالب لها 

توجهات خارجية في وجهة الضبط )فايد، 1997م، ص 144(.

وفي هذا السياق يريد الباحث الإجابة على التساؤل الرئيسي للبحث وهو: هل توجد فروق 
بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات في الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية؟

ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات هي:

1� ه�ل توج�د فروق ذات دلالة إحصائي�ة في الذكاء الانفعالي )بأبعاده المختلفة( بن المنتكس�ن 
وغير المنتكسن على المخدرات؟

2� هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة الضبط )الداخلية � الخارجية( بن المنتكس�ن 
وغير المنتكسن على المخدرات؟

3�  ه�ل توج�د ف�روق ذات دلالة إحصائية في س�مة )العصابي�ة � الاتزان( بن المنتكس�ن وغير 
المنتكسن على المخدرات؟
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4� ه�ل توج�د فروق ذات دلالة إحصائية في س�مة )الانبس�اط � الانطواء( بن المنتكس�ن وغير 
المنتكسن على المخدرات؟

5� ما هي أكثر المتغيرات في )الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية( تنبئ بالانتكاسة على المخدرات؟

1 . 3 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى:

1� التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي )بأبعاده المختلفة( بن المنتكسن وغير المنتكسن على 
المخدرات.

2� التع�رف ع�لى الفروق ذات الدلال�ة الإحصائية في وجهة الضبط )الداخلي�ة � الخارجية( بن 
المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات.

3� التع�رف على الف�روق ذات الدلالة الإحصائية في س�مة )العصابية � الاتزان( بن المنتكس�ن 
وغير المنتكسن على المخدرات.

4�التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في س�مة )الانبس�اط � الانطواء( بن المنتكس�ن 
وغير المنتكسن على المخدرات.

5� التعرف على أهم المتغيرات في )الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية( التي تتنبأ بالانتكاسة على 
المخدرات.

1 . 4 أهمية الدراســة

1 . 4. 1 من الناحية العلمية 

يتميز العلم بالتراكمية حيث يبدأ الباحث بما انتهى منه الآخرون والذي يعتبر إثراء للمعرفة 
والفكر وكذلك المساعدة في التطور والنماء من خلال دراسة الظواهر والمشاكل لإيجاد حلول أو 
الحد منها. ولعل هذه الدراسة قد تسهم في هذا الجانب إن شاء الله لكونها تبرز الفروق بن الذكاء 

الانفعالي )بأبعاده المختلفة( وسمات الشخصية بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات.
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1 . 4 . 2 من الناحية العملية

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات  القلائل التي تلقي الضوء على الانتكاسة على المخدرات في 
الوطن العربي والمحلي من خلال التعرف على الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية ) للمنتكسن(، 
مما يس�اعد المختصن في العلاج النفسي لإيجاد برامج علاجية لهم بالطرق المثلى. عوضاً عن تنبيه 

ذوي الاختصاص والمسئولن على إيجاد برامج وقائية مناسبة وهادفة.

1 . 5 حدود الدراسة
الحـدود الموضوعيـة: ال�ذكاء الانفعالي والس�مات الش�خصية للمنتكس�ن وغير المنتكس�ن على 

المخدرات.

الحدود البشرية: المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات.

الحدود المكانية:  مجمع الأمل للصحة النفسية بالرياض .

الحدود الزمنية: 1430ه� � 2009م . 

1 . 6 مفاهيم ومصطلحات الدراسة

)Emotional Intelligence( 1ـ الذكاء الانفعالي

وقد عرف الذكاء الانفعالي بأنه »القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية 
وفهمه�ا وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفق�ا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومش�اعرهم 
للدخ�ول معه�م في علاق�ات انفعالي�ة اجتماعية إيجابية  تس�اعد الفرد ع�لى الرقى العق�لي والانفعالي 

والمهني وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة«   )عثمان، عبد السميع،2002م ، ص 256 (. 

والتعري�ف الإجرائي الذي يتبن�اه الباحث للذكاء الانفعالي ه�ي الدرجة التي يحصل عليها 
المفحوص على مقياس الذكاء الانفعالي.

أم�ا مكون�ات الذكاء الانفعالي التي تم اش�تقاقها م�ن التراث الس�يكولوجي للمفهوم فهي 
خمسة مكونات هي: 
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)Emotion Cognitive( أ ـ المعرفة الانفعالية

تتمثل في القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمش�اعر والذاتية وحس�ن التميز 
بينها، والوعي بالعلاقة بن الأفكار والمشاعر والأحداث. 

)Management Emotions( ب ـ إدارة الانفعالات

تش�ير إلى القدرة على التحكم في الانفعالات الس�لبية وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلها 
إلى انفعالات إيجابية وممارسة الحياة بفاعلية. 

)Regulating Emotions( ج ـ تنظيم الانفعالات

تش�ير إلى الق�درة على تنظيم الانفعالات والمش�اعر وتوجيهها إلى تحقي�ق الإنجاز والتفوق، 
واس�تعمال المش�اعر والانفع�الات في صن�ع أفض�ل الق�رارات، وفه�م كي�ف يتفاع�ل الآخرين 

بالانفعالات المختلفة، وكيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى.

)Empathy( د ـ التعاطف

يش�ير إلى الق�درة ع�لى إدراك انفعالات الآخري�ن والتوحد معهم انفعالياً وفهم مش�اعرهم 
وانفعالاتهم والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن يكون السلوك محملًا بالانفعالات الشخصية.

)Communication( هـ ـ التواصل

    يش�ير إلى التأث�ير الإيج�ابي والقوي في الآخرين ع�ن طريق إدراك انفعالاتهم ومش�اعرهم 
ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين وتساندهم ، والتصرف معهم بطريقة لائقة.

)Trait( 2ـ السمـة

الس�مة ك�ما يعرفه�ا س�تاجنر )Stagner, 1979,  p.210( »هي مفه�وم ذو طبيعة مجردة، ولا 
تلاح�ظ بطريق�ة مباشرة عند الف�رد ، وإنما من خلال مؤشرات وأفعال معينة. وتعد الس�مة مبدأ 

لتنظيم  بعض جوانب السلوك والتنبؤ به«. 
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وع�رف »البورت« الس�مة بأنه�ا »مجموعة ردود الأفعال أو الاس�تجابات الت�ي يربطها نوع 
من الوحدة التي تس�مح لهذه الاس�تجابات أن توضع تحت اس�م واحد ومعالجتها بالطريقة ذاتها 
في معظم الأحوال«. وقد عرفها أيضا بأنها »جانب ثابت نس�بياً من خصائص الش�خصية، وهي 
بعد عاملي يس�تخدم بواسطة التحليل العاملي للاختبارات أي للفروق بن الأفراد، وهي عكس 
الحال�ة« )Allport, 1961, p500(. وع�رف عبد الخالق الس�مة بأنها »خصل�ة أو خاصية أو صفة 
ذات دوام نس�بي، يمك�ن أن يختل�ف فيها الأفراد فتمي�ز بعضهم عن بع�ض، أي أن هناك فروقاً 
فردية فيها. وقد تكون الس�مة وراثية أو مكتس�بة، ويمكن أن تكون كذلك جسمية أو معرفية أو 

انفعالية أو متعلقة بمواقف اجتماعية« )عبد الخالق، 1996م، ص 67(. 

)Personality( 3ـ الشخصية

عرف أيزنك الش�خصية بأنها » هي ذلك المجموع الكلي لأنماط الس�لوك الفعلية أو الكامنة 
ل�دى الكائ�ن، ال�ذي يتحدد بالوراث�ة والبيئة فه�ي تتطور من خ�لال التفاع�ل الوظيفي لأربعة 
قطاعات رئيسية تنتظم فيها تلك الأنماط السلوكية: المكون المعرفي، المكون النزوعي )السلوكي(، 

المكون الوجداني )الانفعالي(، المكون البدني)الجسمي(« )في عبد الله، 1996م، ص 19(.

ك�ما عرف أيض�اً ألب�ورت )Allport، 1937( الش�خصية بأنه�ا: »التنظي�م الديناميكي لتلك 
الأجهزة النفسية والجسمية التي تحدد طابع الفرد الخاص في سلوكه وتفكيره ويوجد هذا التنظيم 

في داخل الفرد« )في غنيم، 1983م، ص 8(.

   وق�د عرفت الش�خصية أيض�اَ بأنها » بناء س�يكولوجي معقد يحتوي ع�لى الخلفية الوراثية 
للفرد وعلى تاريخ التعليم والأساليب التي يؤثر فيها تعقيدات هذه الأحداث المنظمة والمتكاملة 

 .)Ryckman،1993،p.5( »على استجابة الفرد لحافز معن في البيئة المحيطة

وعرفت أيضاً بأنها: »نظام متكامل من الس�مات الجس�مية والعقلية والاجتماعية والانفعالية 
الثابت�ة نس�بياَ، والت�ي تميز الف�رد عن غيره وتحدد أس�لوب تعامل�ه وتفاعله مع الآخري�ن والبيئة 

الاجتماعية والمادية المحيطة به« )العنزي، 1996م، ص 13(.

ويعرف الباحث إجرائياً بعدي )العصابية – الاتزان والانبساطية – الانطواء(  الدرجة التي 
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يحصل عليها المفحوص من خلال استجابته على الفقرات الخاصة لمقياس أيزنك للشخصية.

)Locus of Control( 4ـ وجهة الضبط

ع�رف كف�افي )1982م، ص3( وجه�ة الضبط بأنه�ا »إدراك الفرد أن التدعي�مات الإيجابية 
والسلبية في حياته أو ما يحدث له من حوادث طيبة أو سيئة فإذا ربطها بعوامل داخلية أو عوامل 
تتعلق بش�خصه مثل الذكاء أو المهارة أو س�مات الش�خصية فهو ذو ضبط داخ�لي، أما إذا ربطها 
بعوامل خارجية عن شخصه مثل الحظ أو الصدفة أو تأثير الآخرين أو إلى عوامل لا يمكن التنبؤ 

بها فهو ذو ضبط خارجي«.

والتعري�ف الإجرائ�ي الذي يتبناه الباحث لوجهة الضبط ه�ي: »الدرجة التي يحصل عليها 
المفحوص من خلال استجابته على الفقرات الخاصة بمقياس وجهة الضبط الداخلية – الخارجية 

تصنفه بكونه ذا ضبط داخلي أو ضبط خارجي«.

)Relapse( 5ـ الانتكاسة

»الانتكاسة يمكن تحدث لأي مرض عضوي أو نفسي وهي في تعريفها العام عودة أعراض 
المرض بعد الشفاء« )أبو زيد، 1998م، ص 20(.

وقد عرفت الانتكاسة بأنها: »أي شخص يعود إلى حالته السابقة ، وأيضاً يعود إلى المؤسسة 
Abdul-( »الاجتماعية لكونه قد كرر أو عاد إلى سلوكياته أو حالته التي تقوده إلى وضعه السابق

.)Aziz،1992، p.14

وعرفت الانتكاسة بأنها: »العودة للتعاطي مرة أخرى بعد العلاج« )الريس، 1995م، ص 
.)11

ويع�رف الباح�ث المنتكس بأنه: هو الش�خص المدمن على نوع أو ع�دة أنواع من المخدرات 
ويق�وم بطل�ب العلاج بطوع�ه أو إجباراً، وبعد علاجه وخروجه من المستش�فى يقوم بممارس�ة 

تعاطيه للمخدرات أكثر من مرة.

أما غير المنتكسن: فهم المرضى المراجعن أسبوعياً لمجمع الأمل للصحة النفسية بالرياض، 
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والذين أثبتت الفحوصات المخبرية الأسبوعية عدم تعاطيهم المخدرات منذ ثلاثة أشهر فأكثر.

ويع�رف الباحث الانتكاس�ة إجرائيا هي: العودة لتعاطي المخ�درات بعد أن أمضي المريض 
فترة البرنامج العلاجي المحدد من قبل المستشفى والتي لا تقل عن ثلاثة أسابيع.

)Drugs( 6ـ المخدرات

تع�رف المخ�درات من الوجه�ة القانونية بأنها: »مجموعة م�ن المواد التي ت�ؤدي إلى الإدمان 
وتسبب تسمم الجهاز العصبي، ويحظر تداولها أو زراعتها أو تصنيعها أو الاتجار بها إلا لأغراض 

يحددها القانون وبواسطة جهات مرخص لها بذلك« )السعيد، 1990م، ص 13(.

ك�ما قام�ت لجنة المخدرات في الأمم المتحدة بتعريف المخدرات بش�كل عام بأنها: »كل مادة 
خام أو مستحضر تحتوي على مواد مسكنة أو منبهة تؤدي إلى الاعتماد أو الإدمان عليها، ويكون 
خطره�ا على الفرد والمجتمع، إذا اس�تخدمت في غير الأغراض الطبيعي�ة أو الصناعية الموجهة« 

)الدمرداش، 1982م ، ص 14(.

والباحث يتبنى التعريف القانوني للمخدرات كتعريف إجرائي.

أنواع المخدرات ذات العلاقة بالدراسة: 

)Canabinoids( الحشيش

هو خلاصة قمة زهور نبات القنب الهندي، وهذا يمكن تدخينه أو شربه مباشرة مع الشاي، 
أو مضغه، ويطلق على القنب الهندي عدة أسماء مثل )المريوانا، أو غانجا، أو الكيف(. 

وق�د عرفت�ه الاتفاقية الدولية التي انتهى إليها مؤتمر الأفيون، المنعقد في جنيف في 19 فبراير 
عام 1925م بأنه: »الرؤوس المجففة المزهرة، أو المثمرة من سيقان الإناث لنبات القنب الذي لم 

تستخرج مادته الصمغية« )حسنن، 1984م ص189(.

)Amphetamines( الإمفيتامين

تش�مل جميع المش�تقات الكيميائية، وهي مواد تقوم بتنش�يط الجه�از العصبي المركزي ومن 
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أكثرها ش�يوعاً )الماكس�تون فورت، وكذل�ك الكبتاجون( وقد اس�تعمل كعقاق�ير منبهة لعلاج 
ح�الات الاكتئاب والنش�اط الزائد عند الأطفال، وأسيء اس�تخدامها فأدرج�ت تحت العقاقير 

المحظورة )مركز أبحاث الجريمة، 1406ه� ، ص35(.

ومن تعريفات الإمفيتامن هي مواد تقوم بزيادة نشاط الجهاز العصبي المركزي استخدمت 
كعقاق�ير منبه�ة وهذا النوع يؤدي إلى سرع�ة نبضات القلب وزيادة ارتف�اع ضغط الدم وكذلك 
زيادة توتر العضلات والمفاصل كما أنها تنشط المخ وخاصة الجهاز الشبكي ولذلك يشعر الإنسان 

بالتركيز وعدم النوم )الدليل الطبي، 1999م ص 64(.

)Heroin( الهيروين

هو أحد مش�تقات المورفن ويعتبر أكبر مش�تقات الأفيون فاعلية حيث تعادل فاعليته )5- 
8( م�رات فاعلية المورفن كونه يس�بب الإدمان بسرعة ويعتبر من أخط�ر المخدرات فتكاً حيث 
ي�ؤدي تعاطي�ه ولو بجرعات صغ�يرة إلى الإدمان وبالتالي يصبح أس�يراً لهذا المخ�در )الغريب ، 

2006 ، ص39(. 

)Addiction( 7ـ الإدمان

لا يوج�د تعريف موحد لهذا المصطل�ح، إلا أن هناك العديد من المحاولات المختلفة لوضع 
تعري�ف موح�د، وم�ع ذل�ك فإن معظ�م التعاري�ف تدور ح�ول أن الإدم�ان يدل ع�لى الاعتماد 

الفسيولوجي والعضوي على عقار معن. )وزارة الداخلية، 1405ه�، ص 23(.

وفي هذا الصدد يذكر)الدمرداش( نوعن من الإدمان ويصفهما بالاعتمادية وهما:

أ � الاعتماد النفسي: هو حالة تنتج من تعاطي المواد المخدرة، وتسبب الشعور بالارتياح والإشباع، 
وتولد الدافع النفسي لتناول العقار بصورة متصلة أو دورية، لتحقيق اللذة أو تجنب الشعور 

بالقلق.

ب � الاعت�ماد العض�وي: وه�و حال�ة تكييف وتعويد الجس�م على الم�ادة المخ�درة، بحيث تظهر 
اضطرابات نفسية وعضوية شديدة عند امتناعه عن تناول العقار فجأة وهذه الاضطرابات، 
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أو حالة الامتناع تظهر على صورة أنماط من الظواهر والأعراض النفس�ية والجس�مية المميزة 
لكل فئة من العقاقير )الدمرداش، 1982م، ص 24(.

ك�ما عرف الإدمان أيض�اً بأنه الميل القهري لاس�تخدام المخدر، والعقاق�ير المؤثرة على عقل 
الإنس�ان وتفكيره، فيستس�لم لها ولا يس�تطيع التوقف على الرغم مما تسببه من مشاكل له )مركز 

أبحاث الجريمة، 1406ه�، ص114� 115(.

)Drug Addict( 8ـ المدمن

لق�د عُ�رف المدمن بأن�ه: »ذلك الف�رد الذي اعتاد على اس�تخدام عقار مخدر ب�أي من صور 
التعاط�ي، حي�ث إن الاس�تمرار في اس�تخدام المخ�در والإف�راط فيه ي�ؤدي إلى التبعية النفس�ية 

والجسمية« )منصور، 1982م ، ص28(.

كما ذكر سويف )1995م( بأن المدمن يتميز ببعض الخصائص من أهمها:

� الرغبة الملحة في الاستمرار بالتعاطي والحصول عليه بأي وسيلة.

� زيادة الجرعة بشكل متزايد لتعود الجسم عليه.

� الاعتماد النفسي والعضوي على العقار.

� ظهور أعراض نفسية وجسمية مميزة لكل عقار عند الامتناع عنه فجأة.

� الآثار الضارة على الفرد المدمن والمجتمع )سويف، 1995م ،ص13(.
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الفصل الثاني

الخلفية النظرية للدراســة

2 . 1 الإطار النظــري.

2 . 2 الدراسات السابقة.
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الفصل الثاني

الخلفية النظرية للدراسـة
2 . 1 الإطار النظـري

 )Emotional Intelligence( 2 .1 . 1 المتغير الأول: الذكاء الانفعالي

مقدمـة 

مما لا ش�ك في�ه أن انفعالاتن�ا تمثل اس�تجاباتنا للعالم المحيط بن�ا أو ي�دور في أذهاننا، وهذه 
الاستجابات تتشكل نتيجة تفاعل أفكارنا، ومشاعرنا، وتصرفنا فالسعادة أو الخوف أو الحزن أو 
العاطفة أو الحب أو القلق أو الخجل أو الاشمئزاز أو الغضب و الدهشة أو البهجة، هي انفعالات 
تؤث�ر على حياتنا  س�لباً أو إيجاباً، فإذا عرفنا بأننا نحن الذين نخل�ق انفعالاتنا من خلال رد فعلنا 
اتجاه موقف أو حدث بالس�لب أو الإيجاب مما يؤثر على أفكارنا التي تتحكم باس�تجاباتنا تجاهه، 

وبالتالي فإن عدم التحكم بالانفعالات وخاصة السلبية قد تدفع الفرد إلى الوقوع بالجريمة.

 فق�د ذك�ر »جولمان« )2008م، ص319( بأن الش�خص يقع فريس�ة للإدم�ان باعتقاده أن 
تعاطيه للمخدر يهدئ من حالة القلق والتوتر والانفعال هذا ما يعطيه الاس�تقرار الفس�يولوجي 
ع�لى المدى القصير إلا أنها مش�اعر جي�دة  قصيرة  الأجل مقابل الانهيار الدائم لحياة الش�خص، 
من هنا تظهر أهمية الذكاء الانفعالي ودوره الإيجابي في السيطرة على الانفعالات وضبطها، وهذا 
يتأتى من خلال ما ذكره »جولمان« )2000م، ص11( بأن زيادة الذكاء الانفعالي للفرد يس�اعد 

على ضبط الذات والانفعالات.

1ـ تعريفات الذكاء الانفعالي 

   تعددت تعريفات الذكاء الانفعالي على أنها قدرات أو مهارات أو سمات شخصية.

فق�د عرف ماير وس�الوفي )Mayer&Salovey, 1993, p،433( ال�ذكاء الانفعالي بأنه: »نوع 
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م�ن الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن القدرة على توجيه مش�اعر الف�رد والآخرين والتمييز بينهما 
واستخدام المعلومات لتوجيه تفكير وسلوكيات الفرد«.

ي�رى س�الوفي وآخ�رون )Salovey et al,1995, p125( ب�أن الذكاء الانفع�الي يميز الأفراد 
الذين يحاولون التحكم في مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخرين وتنظيم انفعالاتهم وفهمها وهذا 

يمكنهم من استخدام استراتيجيات جيدة للتحكم الذاتي في المشاعر والانفعالات.

ويع�رف عث�مان )2002م، ص 256( الذكاء الانفعالي بأن�ه: »القدرة على الانتباه والإدراك 
الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وصياغتها بوضوح لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين 
ومش�اعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية تس�اعد الفرد على الرقي العقلي 

والانفعالي والمهني وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة«.

أم�ا ج�ورج )George,2000, p،103( فيع�رف ال�ذكاء الانفع�الي بأنه: »الق�درة على إدراك 
المش�اعر من خ�لال التفكير وفرض المعرفة الانفعالية وتنظيم المش�اعر بحيث يس�تطيع الفرد أن 

يؤثر في مشاعر الآخرين«.

بينما يرى سالوفي ماير )Salovey&Mayer, 1990, p185( بأن الذكاء الانفعالي هو: »التعبير 
والتحليل الدقيق لانفعالات الش�خصية وانفعالات الآخرين، والقدرة على تحديد مشاعر الفرد 
الخاص�ة وتصنيفه�ا والتعبير اللفظ�ي والوجهي عنه�ا؛ أما في�ما يتعلق بالآخرين ف�إن التعاطف 
)Empathy( يشكل حجر الزاوية للتحليل الانفعالي من خلال تقدير انفعالات الآخرين وإعادة 

معايشتها، ومن ثم اختيار الاستجابات الاجتماعية التكيفية.

أم�ا جولم�ان )Goleman, 1995, P،271( فق�د ع�رف ال�ذكاء الانفعالي بأن�ه: »مجموعة من 
المه�ارات الانفعالي�ة التي يتمتع به�ا الفرد، واللازم�ة للنجاح في التفاع�لات المهنية وفي مواقف 
الحي�اة المختلفة. وعرف الذكاء الانفعالي بأنه قدرة الفرد على الإدراك والتحديد والفهم الدقيق، 
والتقيي�م والتعبير عن الانفعالات الذاتية وتنظيمها، والرغبة في إثرائها، والتحكم فيها وضبطها 
واستش�اراتها عندما تعمل على تس�هيل التفكير وفهم انفعالات الآخرين والوعي بها« )س�عيد، 

2008م، ص 25(.
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ويع�رف إبراه�ام )Abraham, 1991,  P211( الذكاء الانفعالي بأنه: »القدرة على اس�تخدام 
الانفعالات بصورة إيجابية«.

 وع�رف ب�ار� أون )Bar–on, 1997,  p14( ال�ذكاء الانفع�الي بأن�ه »تنظيم م�ن المهارات 
والكفاءات الش�خصية والانفعالية والاجتماعية )غ�ير المعرفية( التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل 

بنجاح مع متطلبات  البيئة والضغوط«.

وبما أن »س�الوفي وماير«رائدين في تقديم تعريفات متعددة لمفهوم الذكاء الانفعالي  إلا أنهم 
توص�لا إلى تعري�ف مفاده بأن ال�ذكاء الانفعالي »هو القدرة على اس�تخدام المعرف�ة الانفعالية في 
حل المش�كلات، وأش�ار إلى أن القدرة على تغير المزاج يمكن أن يساعد في التخلص من الروتن 
وإدراك العدي�د م�ن الحلول البديلة للمش�كلات، ك�ما أن الإدراك الذاتي يس�اعد في إعادة توجيه 

.)Mayer & Salovey, 1995,  p197( »الاهتمام إلى الموضوعات ذات الأولوية

وق�د عُرِف الذكاء الانفعالي أيض�اً بأنه قدرة الفرد على الانتباه والإدراك الصادق لانفعالاته 
ومشاعره الذاتية، وانفعالات الآخرين ومشاعرهم والوعي بها وفهمها وتقديرها بدقة ووضوح 
وضبطه�ا والتحك�م فيها وتوجيهه�ا، واس�تخدام المعرفة الانفعالي�ة وتوظيفها لزي�ادة الدافعية 
وتحس�ن مه�ارات التوص�ل الانفع�الي والتفاع�ل الاجتماعي م�ع الآخرين، وتطوي�ر العلاقات 
الإيجابي�ة التي تكف�ل للفرد والآخرين تحقيق النجاح في ش�تى جوانب حياته�م )زيدان، الإمام، 

2003م ، ص26(.

مم�ا س�بق يرى الباحث أن تعريفات ال�ذكاء الانفعالي تتفق فيما بينها ع�لى أنها: »إدراك الفرد 
لمشاعره ولمشاعر الآخرين ووعيه بها وفهمه لها، وتنظيم الانفعالات والمشاعر وضبطها والتحكم 
بها وتوجيهها لدى الفرد والآخرين، وتوظيف الانفعالات واس�تخدام المعرفة الانفعالية لزيادة 
الدافعية، ولتحس�ن المهارات وتطوير الس�لوكيات الإيجابية، والتفاع�ل الاجتماعي، والتواصل 
مع الآخرين، والتعاطف مع مش�اعرهم ويرجع الباحث على اتفاق الباحثن أن أس�اس أي تغير  
في حياة الإنس�ان لابد وأن يحدث في ذات الإنس�ان  أولاً، وقد ذكر الله عز وجل في محكم تنزيله 
ُ مَا بقَِوْمٍ حَتَّى  ن بَنِْ يَدَيْهِ وَمِنْ خَلْفِهِ يَحْفَظُونَهُ مِنْ أَمْرِ اللهّهِ إنَِّ اللهّهَ لاَ يُغَيرِّر بَاتٌ مِّر ق�ال تع�الى: }لَهُ مُعَقِّر
ن دُونهِِ مِن وَالٍ}11{)س�ورة  واْ مَا بأَِنْفُسِ�هِمْ وَإذَِا أَرَادَ اللهّهُ بقَِوْمٍ سُ�وءاً فَلَا مَرَدَّ لَهُ وَمَا لَهمُ مِّر ُ يُغَيرِّر
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الرع�د(، وه�ذا دليل  صريح على أن التغير لابد وأن يحدث في بادئ الأمر من نفس الإنس�ان أي 
من ذاته.

2ـ مكونات الذكاء الانفعالي 

توصلت مجموعة من الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي بأنه يتكون من عدة مكونات 
 )Salovey & Mayer،1990،P188(تتشابه فيما بينها في المفهوم الدلالة، وقد توصل سالوفي وماير

إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون من خمس قدرات فرعية ترتبط  وهي: 

1� الق�درة على الوعي بال�ذات: وتعني قدرة الفرد على معرفة مش�اعره الداخلية أثناء حدوثها، 
وه�ي ضرورية للاس�تبصار وفه�م الذات، وه�ي المحور التي ت�دور حوله جمي�ع القدرات 

الأخرى.

2� الق�درة على التحكم في الانفعالات: وتتضمن ضبط الاندفاعات وتأجيل اش�باع الحاجات، 
وضب�ط المش�اعر  بطريقة تس�اعد على التحك�م  في الغض�ب، والتخلص م�ن القلق وضبط 

الحالات المزاجية بصورة لا تجعل الفرد ينغمس في موجات انفعالية.

3� الق�درة ع�لى دفع الذات: وتتضم�ن الإصرار على الوصول للأه�داف و إلى التصرف والبقاء 
في نف�س المس�ار وتحاشي التأجي�ل والمماطلة والتس�ويف والبقاء متفائلًا في أوقات الش�دة، و 

الكفاح من أجل التفوق.

4� القدرة على التعاطف مع الآخرين: وتتضمن قراءة المش�اعر والحاجات والاس�تجابة لها دون 
الحديث عنها، وتحاشي الاستغراق في حب الذات واستخدام الوعي بالذات لفهم الآخرين.

5� الق�درة ع�لى إقامة علاق�ات اجتماعي�ة ناجحة: وتتضم�ن الوع�ي بالاس�تجابات الانفعالية 
للآخري�ن وتوجيهه�ا، والتعامل مع المش�كلات الاجتماعية والتفاعل م�ع الآخرين بصورة 

ناجحة ومستقرة وتنظم تلك القدرات من وجهة نظرهما في أربعة مستويات هي: 

أ � المستوى الأول: إدراك الانفعال وتقويمه والتعبير عنه.

ب � المستوى الثاني: تيسير الانفعال للتفكير.
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ج � المستوى الثالث: فهم الانفعالات وتحليلها واستخدام المعلومات الانفعالية.

د � المستوى الرابع: التنظيم التأملي للانفعالات لتشجيع النمو الانفعالي والعقلي.

وفي ه�ذا المنطلق يرى س�الوفي وماير ب�أن الذكاء الانفعالي هو المقابل لل�ذكاء العقلي ويطلق 
ع�لى نموذجه�ما »بنم�وذج الق�درة« أي أن ال�ذكاء الانفعالي  يتك�ون من مجموعة م�ن القدرات 
العقلية، ويؤيد هذا التوجه إبستن )Epstein, 1999,  p20( حيث يؤكد هذا التوجه من خلال ما 
ذكره بأن الذكاء الانفعالي يتضمن مجموعة من القدرات العقلية تساعد الفرد على معرفة مشاعره 
ومشاعر الآخرين وفهمها وبصورة أساسية فإن الذكاء الانفعالي بوجه القدرة على ضبط المشاعر 

وتنظيمها، وهو يتضمن جانبن هما: 

الأول: يتضمن الجانب الذهني للانفعال »العاطفة«.

الثاني: يتضمن جانب تأثير الانفعال في الجانب الذهني لإظهار الخطط والأفكار  الإبداعية.

وبتص�ور )ب�ار� أون( ) Bar–on, 1997,  p،8(  أن الذكاء الانفعالي متعدد العوامل يقوم على 
مجموعة من خمسة عشر عاملًا، وهذه العوامل ضمن خمسة مكونات هي: 

  )Interpersonal Components( أولاً: مكونات العلاقات بين الأشخاص

تتكون من مجموعة من الكفاءات التي تساعد الفرد على إقامة علاقات ناجحة وذات تأثير إيجابي 
على الآخرين، وهي: )التعاطف، والمسئولية الاجتماعية، والعلاقات الشخصية مع الآخرين(. 

)Intrapersonal Components( ثانياً: المكونات الشخصية الداخلية

مجموعة من القدرات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجاح وهي: )الوعي بالذات 
الوجدانية، والتوكيدية، وتقدير الذات، وتحقيق الذات والاستقلالية(.

)Adaptability Components( ثالثاً: مكونات القدرة على التوافق

تتكون من مجموعات من الكفاءات التي تس�اعد الفرد على التكيف الناجح مع واقع  الحياة 
ومتطلبات البيئة المحيطة وهي: ) اختبار الواقع، المرونة، وحل المشكلات(.
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 )Stress Management Components( رابعاً: مكونات إدارة الضغط

مجموع�ة م�ن القدرات التي تس�اعد الفرد ع�لى إدارة الضغ�وط ومقاوم�ة الاندفاع وضبط 
الذات وهي )تحمل التوتر، وضبط الاندفاع(.

 )General Mood Components( خامساً: مكونات المزاج العام

القدرات التي تساعد الفرد على إدراك حالته المزاجية وتغييرها وهي: )التفاؤل، والسعادة(. 
حيث يرى بار� أون أن الذكاء الانفعالي خليط من السمات والاستعدادات والمهارات والكفاءات 

ولهذا يطلق على نموذجه  النموذج المختلط.

أما »جولمان« فقد قسم مكونات الذكاء الانفعالي إلى خمسة عوامل هي: 

1� الوع�ي بال�ذات )Self Awareness(: ويتضمن معرفة الفرد لحالته المزاجية بحيث يكون لديه 
ثراء في حياته الانفعالية ورؤية واضحة لانفعالاته.

2� إدارة الانفعالات Managing Emotions:  وهي قدرة الفرد على تحمل الانفعالات العاصفة 
ولا يك�ون عبداً لها، أي يش�عر بأنه س�يد نفس�ه، وهذا يمثل دالة على الكف�اءة في تناول أمور 

الحياة ) تنظيم الذات(.

3� دافعية الذات Self Motivation: بمعنى أن الذكاء يؤثر بقوة وعمق في كافة القدرات الأخرى 
إيجاباً وسلباً لأن حالة الفرد الانفعالية تؤثر على قدراته العقلية وأدائه بشكل عام.

4� التعاط�ف Empathy: ويقصد به معرفة وإدراك مش�اعر الغير مما يؤدي إلى التناغم الوجداني 
مع الآخرين.

5� المه�ارات الاجتماعية Social Skills: ويقصد به�ا التعامل الجيد والفعال مع الآخرين بناءً على 
فهم ومعرفة مشاعرهم )بام روبنس، جان سكوت، 2000م، ص68-67(.

ويرى جولمان )Golman،2000( أن الذكاء الانفعالي يتضمن خمسة مكونات أساسية، وخمساً 
وعشري�ن كف�اءة فرعية يعتم�د النجاح المهني على ع�دد كبير منها، كما أن لكل ش�خص بروفيلًا 
خاص�اً يح�دد قوة وح�دود كل كف�اءة، ولا يصل أي ش�خص إلى حد الكمال في ه�ذه الكفاءات 
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وع�رف الكفاءة الانفعالية بأنها: »الق�درة المتعلمة التي تعتمد على الذكاء الانفعالي وتؤثر في أداء 
الفرد«، وأضاف أن الذكاء الانفعالي يحدد طاقتنا الكامنة لتعلم المهارات العملية التي ترتكز على 

المهارات الخمس الأساسية.

  وقد عرض جولمان نموذجاً تتوزع فيه المهارات الخمس على بعدين فيه رئيسن هما: 

�  الكفاءة الشخصية: وتتضمن الوعي بالذات وتنظيم الذات والدافعية.

� الكفاءة الاجتماعية: وتتضمن التعاطف والمهارات الاجتماعية.

ويوضح التالي العلاقة بن المهارات الخمس والكفاءات الخمس والعشرين:

أولاَ : الكفاءة الشخصية 

1� الوعي بالذات )Self Awareness(: ويتضمن هذا الكفاءات التالية: 

أ � الوع�ي الانفع�الي )Emotional Awareness(: ويعن�ي معرف�ة الف�رد لانفعالاته وإدراكه 
لآثارها.

ب � التقيي�م الدقيق للذات )Accurate Self – Assessment(: ويعني معرفة مواطن القدرة  
والضعف لدى الفرد وحدودها.

ج � الثقة بالنفس )Self – Confidence(: وتعني الإحساس القوي بقيمة الذات وقدراتها.

2� تنظيم الذات )Self-Regulation(: ويعني التحكم في الحالات الداخلية للفرد، والاندفاعات، 
والمصادر الداخلية للطاقة، والمصادر الداخلية للطاقة، ويتضمن الكفاءات التالية: 

أ � ضب�ط ال�ذات )Self-Control(: ويعن�ي الس�يطرة ع�لى الاندفاع�ات والانفع�الات غير 
المناسبة.

ب � الجدارة بالثقة )Trustworthiness(: وتعني تحقيق مستويات جيدة من النزاهة وتكامل 
الشخصية.

ج � يقظ�ة الضم�ير )Consciousness(: وتعن�ي تحم�ل مس�ئولية الأداء الش�خصي والوف�اء 
بالالتزامات.
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د � الق�درة على التكي�ف )Adaptability(: وتعني تحمل مس�ئولية الأداء الش�خصي والوفاء 
بالالتزامات وتعني المرونة في مواجهة التغيير.

ه� � التجديد )Innovation(: ويعني الش�عور بالارتي�اح للأفكار والتوجيهات والمعلومات 
الجديدة.

3� الدافعي�ة )Motivation(: تع�بر ع�ن المي�ول الانفعالية التي توجه أو تي�سر الوصول للهدف، 
وتتضمن: 

أ � دوافع الانجاز )Achievement Drives(:  ويعني المثابرة وبذل الجه�د لتحس�ن أو تحقيق 
مستوى من الامتياز.

ب  � الالتزام )Commitment(: ويعني التخطيط لتحقيق أهداف الجماعة أو المنظمة.

ج � المبادأة )Initiation(: وتعني الاستعداد للتصرف عندما تتاح الفرصة.

د � التف�اؤل )Optimison(: ويعن�ي الإصرار ع�لى الوص�ول إلى الأه�داف رغ�م العوائ�ق 
والإحباطات.

ثانياً: الكفاءة الاجتماعية: 

1� التعاط�ف )Empathy(: ويعن�ي إدراك مش�اعر الآخري�ن وحاجاته�م واهتماماتهم ويتضمن 
الكفاءات التالية: 

أ � فهم الآخرين )Understanding Others(: ويعني الإحساس بمشاعر الآخرين ووجهات 
نظرهم والاهتمام النشط باهتماماتهم.

ب � تطوير الآخرين )Developing Others(: ويعني الإحساس بالحاجات النمائية   للآخرين 
وتدعيم قدراتهم.

ج � التوج�ه نحو الخدمة )Service Orientation(: ويعني توقع حاجات الآخرين وإدراكها 
ومحاولة إشباعها.

د � تن�وع الفعالي�ة )Leveraging(: ويعن�ي إيج�اد الفرص�ة للن�اس ع�لى اخت�لاف حاجاتهم 
وأهدافهم.
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ه�� � الوعي الس�ياسي )Political Awareness(: ويعني ق�راءة الانفعالات الحالية للجماعة، 
وقوة العلاقات بن أفرادها.

2� المهارات الاجتماعية )Social Skills(: وتعني البراعة في استمالة الآخرين وحثهم على التصرف 
بصورة مرغوبة، وتتضمن الكفاءات التالية: 

أ � التأثير )Influence(: ويعني أن يحسن استعمال الفنيات والمؤثرة لإقناع الآخرين.

ب � الاتص�ال )Communication(: ويعني الاس�تماع والإنصات بتفتح وإرس�ال رس�ائل 
واضحة ومقنعة للآخرين.

ج � إدارة الصراع )Conflict Management(: وتعني القدرة على التفاوض وحل الخلافات.

د � القيادة )Leadership(: وتعني القدرة على توجيه الأفراد والجماعات وحثهم على الإنجاز.

ه� � تحفيز التغيير )Change Catalyst(: ويعني الحث والمبادأة وإدارة التغيير.

و � بناء الروابط )Building Bonds(: ويعني تغذية العلاقات القياسية.

ز � التعاون والمشاركة )Cooperation(: ويعني العمل مع الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة.

ح � إمكان�ات الفري�ق )Team Capabilities(: وتعني خل�ق روح الفريق لتحقيق الأهداف 
.)Colman, 2000,  p. 30( الجماعية

  ويؤكد ليفنسون )Levinson،1999،p103( على أن الذكاء الانفعالي يشمل  الأبعاد التالية:

1� الإدراك الانفع�الي: أي الق�درة على معرفة الانفعالات التي نش�عر به�ا وتوضيح العلاقة بن 
مشاعرنا وما نفكر فيه  وما نفعله وما نقوله.

2� التحكم في المشاعر: وتعني إدارة المشاعر المندفعة، والتفكير الواضح.

3� الثقة والضمير الحي: أي المحافظة على التكامل وتحمل المسئولية للأداء الشخصي.

4� فهم الآخرين: أي الحساس�ية لمش�اعرهم وانفعالاتهم وآرائهم والأخذ بها والاهتمام النش�ط 
تجاههم.

 5� الحساسية: لاحتياجات نمو الأفراد الآخرين ومساندتهم وتدعيم قدراتهم.
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وتوص�ل ف�اروق عث�مان ومحم�د عب�د الس�ميع )2002م، ص253-254( إلى أن ال�ذكاء 
الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هي: 

1� المعرفة الانفعالية: القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمش�اعر الذاتية وحس�ن 
التمييز بينها الوعي بالعلاقة بن الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث التاريخية.

2� إدارة الانفعالات: القدرة على التحكم في الانفعالات الس�لبية وكس�ب الوقت للتحكم فيها 
وتحويلها إلى انفعالات إيجابية.. وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية.

3 � تنظي�م الانفع�الات: القدرة على تنظيم الانفعالات والمش�اعر وتوجيهه�ا إلى تحقيق الإنجاز 
والتف�وق واس�تعمال المش�اعر والانفع�الات في صنع أفضل الق�رارات وفهم كي�ف يتفاعل 

الآخرون بانفعالات مختلفة وكيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى.

4� التعاط�ف: الق�درة على إدراك انفع�الات الآخرين والتوحد معهم انفعالياً وفهم مش�اعرهم 
وانفعالاتهم والتناغم معهم.

5� التواصل: التأثير الإيجابي القوي في الآخرين عن طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة 
متى تقود الآخرين ومتى تتبعهم وتساندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة.

أهمية الذكاء الانفعالي 

تنب�ع أهمي�ة ال�ذكاء الانفع�الي من خ�لال مواكبة التط�ورات والتغ�يرات الحديث�ة العصرية 
والاقتصادي�ة والثقافية والاجتماعية والبيئية التي لا تتطل�ب فقط امتلاك الأفراد قدرات عظيمة 
بق�در الحاجة لديهم إلى امتلاك بعض المه�ارات الانفعالية والاجتماعية اللازم�ة لتنمية مهاراتهم 
الشخصية والتفاعل مع الآخرين، فالانفعالات تؤدي وظيفة مهمة في تيسير التواصل الاجتماعي 

بن الأفراد )الخضر، 2002م ، ص 8(.

ويؤكد » جولمان » أن الذكاء الانفعالي هو حجر الأساس الذي تبنى عليه كافة أنواع الذكاء 
الأخرى، ويرى أنه الأكثر إسهاماً في النجاح بالحياة، فإذا كان ما يسهم به الذكاء المعرفي في نجاح 
الأفراد بالحياة العملية تبلغ حوالي )20%( فقط، تاركاً ما وراءه  )80%( لعوامل أخرى التي من 
 Goleman, ( ًضمنه�ا ال�ذكاء الانفعالي الذي له نس�بة كبيرة منها في نجاح الفرد مهني�اً واجتماعيا
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p312 ,1995(. كما هو موضح في الش�كل رقم )1( الذي يبن العلاقة بن الذكاء المعرفي والذكاء 

الانفعالي في إسهامهم في النجاح بالحياة.

الشكل رقم )1(

توضح العلاقة بين الذكاء المعرفي والذكاء الانفعالي وإسهامهم في النجاح بالحياة

ولقد أشار أبو حطب أن تناول الذكاء يجب أن يكون في الجوانب الذاتية الداخلية للفرد من 
مشاعر وانفعالات لأنها ذات تأثير واضح وكبير على الجانب العقلي لديه ) أبو حطب، 1991م، 

ص19(.

ل�ذا نجد أن النظ�رة الحديثة للانفعالات تع�ترف بأهميتها المتزايدة في حياة الإنس�ان، وبأنها 
ليس�ت عملي�ات منفصلة ع�ن عملية تفكير ودافعية الإنس�ان، ب�ل هي عملي�ة متداخلة مكملة 
لبعضه�ا البعض فالجانب المعرفي أو العقلي لدى الإنس�ان يس�هم إيجاب�اً في العملية الانفعالية من 
خ�لال تغيير الموق�ف الانفعالي، وترميزه، وتس�ميته، ومن خلال عملية الاتص�ال والتعبير عنه، 
ك�ما أنه يس�هم عن طريق التفس�ير الخاطئ للموق�ف والتوهم، واله�لاوس، والإدراك المحرف، 
ومن جانب آخر من الممكن أن يسهم الانفعال في ترشيد التفكير، فالمزاج الإيجابي ينشط الإبداع 
وحل المشكلات، والمزاج الحزين يساعد على الاستدلال وفحص البدائل المتاحة، كما أن المشاعر 

الإيجابية تساعد الفرد على تصنيف وتنظيم المعلومات )الخضر، 2006م ، ص 11(.
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        ويؤك�د مأم�ون مبي�ض العلاق�ة التبادلي�ة بن ال�ذكاء الانفعالي و المع�رفي، فقد ذكر أن 
الدراس�ات تؤك�د المه�ارات الانفعالية والاجتماعية تس�اعد على تحس�ن أداء الوظائ�ف المعرفية 

)مأمون مبيض، 2003م، ص21( 

ولقد بن العيتي )2003م ، ص25( أن الأش�خاص الذين يتمتعون بذكاء عقلي مرتفع مع 
انخفاض الذكاء الانفعالي يصلون في سلم النجاح إلى سقف منخفض كما هو مبن في شكل رقم 
)2( ، ولا يمكن أن يرفعوا هذا الس�قف إلا إذا رفعوا مس�توى ذكائهم الانفعالي كم هو مبن في 

شكل رقم )3(: 

الشكل رقم )2( لتوضيح العلاقة بين نوعي الذكاء والنجاح

الشكل رقم )3( لتوضيح العلاقة بين نوعي الذكاء والنجاح
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وفي ه�ذا الصدد يعمل الذكاء الانفعالي على اس�تثمار طاقات الف�رد في مواجهة الإحباطات 
والتحك�م في الاندفاع�ات الانفعالي�ة، وتأخ�ير بعض الاش�باعات، وتنظيم الح�الات المزاجية، 
والحفاظ على الفرد والانتكاس�ات الانفعالية في مواجهة مش�كلات الحياة كما يعمل على حس�ن 

.)Mayer& Salovey,1997, p.18( التوافق مع البيئة الاجتماعية المحيطة بالفرد

مما س�بق تعرضن�ا له نجد أن ال�ذكاء الانفعالي مهم للأس�وياء للنج�اح في حياتهم على كافة 
الجوان�ب النفس�ية والاجتماعية والاقتصادي�ة البيئية، فإذاً من باب أولى هو مهم بالنس�بة للأفراد 
الذي�ن وقع�وا في براث�ن الإدمان والمنتكس�ن على المخ�درات، فلقد أش�ار )جولم�ان، 2008م ، 
ص351( إلى أن ما يدفع الفرد إلى الاعتماد على المخدرات والانتكاسة هو مشاعر القلق والخوف 
والغضب والاكتئاب والضيقة واضطراب المزاج وسرعة فقدان الس�يطرة، وأن إكسابهم القدرة 
على احتواء هذه المش�اعر تعيد الاستقرار النفسي والتوافق الاجتماعي لهم من خلال رفع ذكائهم 

الانفعالي ويكون لديهم القوة في مقاومة الانتكاسة على المخدرات.

وظائف الانفعالات 

تلعب الانفعالات دوراً هاماً في حياة الإنسان فهي تؤثر في وظائفنا الجسمية والنفسية وتتأثر 
بها بل حتى على علاقتنا الاجتماعية ، فإذا عجز الإنسان عن إدارة انفعالاته بصورة بناءة من الممكن 
أن يؤدي إلى العديد من الاضطرابات الجسمية والنفسية والعقلية وكذلك حياته الاجتماعية هذا 
م�ا يخبرنا ب�ه الإرث الس�يكولوجي، ولق�د أش�ار »ليفنس�ون« )Levenson،1994،p123( إلى أن 
انفعالاتنا تعلن عن موقفنا النفسي تجاه بيئتنا، وأنها تجذبنا تجاه بعض الأفراد، والأشياء، والأفكار 
أو تنفرنا منهم ، كما تس�اعدنا على تنظيم خبراتنا وتوجيه س�لوكنا فهي تحرض السلوك، وتوجهه 
أو تعوقه وتوقفه، فمعظم سلوكنا يكون مصحوباً بحالة انفعالية وخبرة وجدانية من نوع ما، كما 

أن لها وظيفة هامة في تفسير التواصل الاجتماعي بن الأفراد.

ويؤك�د ج�اب الله )2006م، ص 5( أن الانفع�الات مص�در لاس�تمرار الحي�اة وصن�ع 
الق�رار، وحد فاصل بن الس�واء والمرض النفسي أو العقلي، كما أنها وس�يلة الاتصال والتواصل 
وم�ن خلالها يتحق�ق الفهم والتعاط�ف والتقدير، كما أن أس�اليب مواجهة الضغوط تس�تند إلى 
الانفعالات الس�وية القادرة على الصمود تس�توعب الضغوط في إطار سياق أوسع لحياة أرحب 
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تتس�م بالإيجابي�ة والتنوع، كما أن القدرة ع�لى الربط بن ما هو عقلي وانفع�الي هي الخطوة الأولى 
على طريق الاستقرار النفسي الفسيولوجي ورفع كفاءة مناعة الفرد. ولكل من الذكاء والانفعال 
دوره ال�ذي لا غن�ى عنه في حياة الم�رء. وعمق العاطفة الإنس�انية يحل كثيراً من أسرار الس�لوك 
الإنس�اني ويع�ن على مواجهة المواقف الصعب�ة التي تتطلب الجرأة والص�بر والاحتمال والتبصر 
بالعواق�ب، وقد يفقد ال�ذكاء دوره وأهميته إذا لم يكن للانفعالات دوره�ا في توجهاتنا وحكمنا 

على الأمور.

و في هذا السياق يذكر الخضر )2006م، ص16-19( بأن الانفعالات تقوم بعدة وظائف 
هامة للفرد تتمثل بالتالي: 

 Anger الغضب

الغضب يهيئ الفرد للهجوم، وينشأ عندما يشعر الفرد بالظلم وأنه عومل بطريقة غير عادلة، 
وأن الط�رف المقابل قام بعمل سيء أو خاطئ وهو يس�تحق بذلك أن يعاقب أو يرفض الغضب 
ليحمي احترام الفرد لذاته، ويش�عره بالأمن حول مصداقية معتقداته، فيدافع الفرد عنها برفض 
الأفكار والأش�خاص الذين يعارضونها، كما أن الغضب يحفز الفرد لأخذ قرارات حازمة، لكن 
الغض�ب في المقابل ينفر الآخرين من الش�خص الغاضب، ويس�هم في تحي�زه ضدهم، ويقيد نقد 
الف�رد لذات�ه، ويزيد من توت�ره، والغضب يحمل رس�الة للفرد تقول » دافع عن نفس�ك«، ويأتي 

الغضب بعدة معان، منها السخط، والتبرم، والغيظ، والحنق.

 Disgust الاشمئزاز

نظهره عندما نشعر أن ما يحدث أمامنا بعيد جداً عن المعايير المألوفة لدينا، والاشمئزاز مهم 
للمحافظ�ة على حياتنا وعلى المعايير الاجتماعية، لكنها تتأثر بالعرف الاجتماعي وثقافة المجتمع، 
فما يعتبر مقززاً في مجتمع، قد لا يبدو كذلك في مجتمع آخر، الاش�مئزاز يحمل رس�الة تقول »شيء 

فظيع ابتعد عنه« ويأتي الاشمئزاز بعدة معان ومنها التقزز النفور.
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 Hate الكره

وهو عكس الحب، وهو مشاعر نفسية تتصف بعدم الاستحسان والنفور من المكروه، سواء 
كان المك�روه ف�رداً أم ش�يئاً أم معن�ى، والرغبة في تحطيمه، ويمك�ن أن يكره الفرد أم�راً ما طبعاً، 
ولك�ن يري�ده عقلًا أو شرعاً، أو يكرهه عقلًا أو شرع�اً ويريده طبعاً، ويأتي الكره بمعنى البغض 

والنفور، والاحتقار.

 Sadness الحزن

الح�زن يمنح للتأمل وإعادة ش�مل ال�ذات، والتفكير في كيفية الت�صرف حيال الموقف المثير 
للح�زن، ويحفز الفرد ع�لى إعادة تقييمه لذاته، وما تريده الحياة منه، مما يس�اعد على رؤية الأمور 
من زوايا أخرى، وينش�أ عندما يخسر الفرد ش�يئاً هاماً، وعند الش�عور بالعجز لفقدان  ش�خص 
عزي�ز، أو عمل ، أو فرص�ة، أو مهارة أو حتى الأمل، ينخفض احترام الذات لديه ويكون الفرد 
أو الأف�راد ع�ادة في موقف الحزن أكثر عرضة للاكتئاب والش�عور بالعجز، وإذا أصبح في حالته 
المتطرف�ة فإن�ه يعوق في اتخاذ الق�رارات الفاعلة والعاقلة، و قد يؤدي إلى مش�اكل صحية، الحزن 
يحمل رس�الة للآخرين تقول» إنني مجروح س�اعدوني « أو»اتركوني لوحدي«، ويأتي الحزن بعدة 

معان منها، الأسى، والأسف، والكرب، والكآبة.

 Happiness السعادة

تنشأ السعادة عندما يحصل الفرد على شيء ذي قيمة هامة له؟ وتعطي السعادة الفرد الشعور 
بالق�وة، والمق�درة، والنش�وة، وأن الحياة مكان طيب للعيش فيها، ويش�عر الف�رد بالأمن النفسي 
والب�دني، مما يش�جعه على المخاطرة واتخاذ قرارات جريئة، كما تمنحه مش�اعر إيجابية، ويس�هم في 
توطي�د علاقته مع الآخرين، واكتش�اف فرص جديدة، لكن الس�عادة تخف�ض حالة الحذر لدى 
الف�رد مم�ا يعرضه لمخاطر محتملة، وتش�جع على توقعات إيجابية مبالغ فيها مم�ا قد يؤدي إلى خيبة 
أمل في المس�تقبل، الوجه الس�عيد يرسل  إشارة للآخرين تقول الحياة حلوة، دعونا نتعاون وننتج 
وأنن�ي منفت�ح اتجاهك، إنني أرح�ب باتصالك بي، وتأتي الس�عادة بعدة معان، منه�ا، الابتهاج، 

والاستبشار، والنشوة، والارتياح، والفرح، والمرح.
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Surprise الدهشة

ش�عور يظهر عندما يحدث شيء غير متوقع أو شيء يس�تحق المش�اهدة، حيث يش�ير إلى أن 
الأمور سارت على غير المتوقع، حينها، نركز أكثر لفهم ما الذي يحصل؟ ولماذا حصل ما حصل؟ 
مما يزيد من قوة الانتباه والتركيز، ويحفز التفكير على البحث عن السبب، وغالباً ما يتبع الدهشة 

انفعال آخر كالغضب أو السرور.

Fear الخوف

يهيئ الفرد للهروب من الموقف، حيث يحمل رسالة للفرد تقول« اهرب هناك خطر« وينشأ 
من إدراك الفرد بأن ش�يئاً س�يئاً محدداً سيقع في المستقبل، فهناك خطر يهدد ذاته، سواء كان خطراً 
بدنياً أو نفس�ياً، ويختلف عن التش�اؤم في أن الأخير يتعلق بتوقع أمر س�يئ وقع فعلًا في الماضي، 
والخ�وف يس�اعد على توقع الخطر ومن ثم الاس�تعداد ل�ه، فالخوف يرفع درج�ة القلق، والقلق 
يدفعنا للاس�تعداد لمواجه�ة الموقف، فمثلًا الخوف من نتائج مقابلة مهم�ة للتوظيف يدفع الفرد 
للتحضير جيداً. وانفعال الخوف هام للمحافظة على حياة الفرد، لكنه من الممكن أن يكون عائقاً 
خاص�ة في مس�توياته المتطرفة، فم�ن الممكن أن يرب�ك التفكير المنطقي خاص�ة في مواقف تحتاج 
للدق�ة والتركيز، ويح�ول الانتباه من مخاوف حقيقية إلى أخرى غير حقيقية، كما أنه يولد حالة من 
التوتر. والخوف من الفش�ل يمكن أن يؤخر إنجاز المش�اريع والخوف من عدم تقبل الآخرين لنا 
من الممكن أن يعوقنا عن بناء علاقات معهم وعندما تشعر بالقلق نتيجة خوف غير محدد السبب 
ولمدة طويلة نس�بياً هنا يصبح الخوف اضطراباً، ويأتي الخوف بعدة معان، منها: الخش�ية، الفزع، 

والرعب، والرهبة، والقلق.

Shame والخزي  Guilt الشعور بالذنب

الش�عور بالذن�ب يحدث عندما تش�عر بأنك كان يجب أن تقوم ب�يء مطلوب فعله ولكنك 
لم تق�م ب�ه بس�بب غير مبرر كالنس�يان أو الإهمال، أو قم�ت بفعل كان يجب ألا تق�وم به ويترتب 
ع�لى كلا الأمري�ن أذى للآخري�ن أو إخلال بالمس�ئوليات، وهن�ا كان بإمكانك تف�ادي الأمر لو 
كن�ت منتبه�اً مثلًا، وليس لازماً أن يحدث الش�عور بالذنب أمام الآخرين، تش�عر بالخزي عندما 
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تخ�رق قيم�ة اجتماعي�ة أو ديني�ة متفق عليه�ا في المجتم�ع أي أن الخزي مرتبط باق�تراف فعل غير 
مرغوب به من الناحية الاجتماعية وأمام الآخرين، إن كلًا من الش�عور بالذنب والخزي يدفعان 
للمحافظ�ة على القيم، ويأتي الش�عور بالذن�ب بعدة معان، منها: الحسرة، والأس�ف، والندم أما 

الخزي فيترادف أحياناً بالإحراج، والارتباك.

الإحراج Embarrassment  والخجل Shyness والحياء 

الإح�راج حال�ة انفعالية ناجمة عن حدوث تناقض في الصورة التي يود الفرد الظهور بها عن 
الص�ورة التي ظهر بها فعلًا في موقف اجتماعي أمام الآخرين، بس�بب فعل كان يجب ألا يحدث، 
ويظه�ر ع�ن طرق احم�رار الوجه، والإحراج يش�ير إلى أن�ك تعتذر عما صنع�ت ولم تكن متعمداً 
فعله، و إظهار الإحراج يمنع العقاب غالبا،ً و الإحراج هو انفعال مركب يجمع الشعور بالذنب 
والخ�زي والدهش�ة. ويحدث الخجل بس�بب توق�ع الفرد أنه لن يس�تطيع إظهار نفس�ه بالصورة 
الت�ي يتمناها أمام الآخرين، وهو يبدو  بصورة ش�عور بالقلق من التواجد مع الآخرين، والحياء 
هو الش�عور باليء القبي�ح والخوف من إتيانه والنفور منه. ويرادف الإح�راج أحياناً الارتباك، 

والخجل، والحياء.

 Love الحب

وهو يركز مشاعر الفرد إيجابياً في شخص أو شيء معن، يؤدي إلى الرغبة في التقرب والتودد 
من ذلك الش�خص وكسب رضاه ومحبته، أو الحصول على ذلك اليء، وللحب وظيفة هامة في 
تنمية الش�خصية الس�وية، ويبعث على الإحس�اس بالأمن النفسي، كما له وظيف�ة اجتماعية، فهو 
يؤلف الروابط الإنس�انية والاجتماعية بن البشر، ويقوي الارتباط الأسري، كما يس�هم أيضاً في 
الحفاظ على النوع الإنساني من خلال الزواج وتنظيم الأسرة، ويأتي الحب بمعان عدة منها، الود 

أو المودة أو الشغف، والهوى، والتيم، والهيام، والعشق. 
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خصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي 

تم حصر خصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي من خلال عدد من الدراس�ات التي وردت في 
التراث السيكولوجي مثل:

 Golman, 1995, 2000, Geary, 1997, Epstein, 1999, Elias & Weissberg, 2000,( 
.)Abraham 2000, Bourey & Miller 2001, Brown 2000, Salovery & Mayer, 1990

ومن تلك الخصائص: 

� يكون على وعي بانفعالاته.

� مدفوع لتحقيق وتتبع أهدافه.

� يطور نموذجاً دقيقاً لذاته.

� يوجد المدخل  أو المخرج للتعبير عن مشاعره ومعتقداته.

� يعيش وفق نظام قيمي أخلاقي.

� يعمل باستقلالية.

� شغوف بأسئلة كثيرة ترتبط بالحياة، مثل: المعنى، الغاية، والارتباط.

� يتدبر البحث عن خبراته  الداخلية.

� يعمل استبصارات حول النفس وخصائصها المعقدة والظروف الٍإنسانية.

� مصدر طاقة وحيوية الآخرين.

� يكافح من أجل تحقيق الذات.

� أكثر قدرة على قراءة مشاعر الآخرين وانفعالاتهم، والاستجابة المناسبة لهذه الانفعالات.

� لديه القدرة على تحديد ما يفكر فيه وما يشعر بدقة.

� أكثر ثقة في نفسه ومستقبل عن الآخرين.

� لديه دوافع داخلية.
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� قادر على التعبير عن مختلف مشاعره.

� يتمتع بدرجة عالية من توجيه الذات.

� متعاطف في المواقف الاجتماعية.

� يجيد المهارات الاجتماعية.

� أكثر تعاوناً مع زملائه.

� علاقاته حنونة وحميمة وراض عن علاقاته بالآخرين.

� يتمتع بدرجة عالية من الرضا، والسعادة الزوجية.

� لديه القدرة على استيعاب وجهات النظر المختلفة.

� يتجنب الانفعالات السالبة.

� لديه القدرة على التمييز بن التعبيرات الانفعالية الحقيقية والزائفة.

� يتمتع بدرجة منخفضة من الاكتئاب، والقلق وإدراك الضغوط.

� لديه قدرة عالية على التكيف.

� لديه القدرة على إعادة ترميز التعبيرات الوجهية للآخرين.

� يقيم علاقات طيبة مع الآخرين.

� أكثر حساسية للمثيرات الانفعالية.

� أكثر حساسية لاستقراء الحالات المزاجية للآخرين.

� ملتزم، ومتفائل، ومتعاطف، ومبادئ، ومتعاون.

� لديه القدرة على فهم الآخرين، والتأثير فيهم.

� يتمتع بدرجة عالية من التحكم، والتقييم الذاتي.

� على درجة عالية من الوعي السياسي.

� متوازن اجتماعياً، صريح، ومرح، ومتحمل المسئولية، وخلوق.
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� لا يستغرق في القلق، ويتكيف مع الضغوط النفسية.

� حياته العاطفية تتسم بالثراء، وراض عن نفسه وعن الآخرين، وعن المجتمع.

� يعبر عن مشاعره بطريقة مباشرة.

� نادراً ما يشعر بالذنب أو القلق.

� تلقائي والحياة عنده لها معنى، وحاسم.

� منبسط وثابت انفعالياً.

� أكثر قبولاً ومنفتح على الخبرات، وذو ضمير حي.

� يتمتع بدرجة منخفضة  من الضغوط والضيق.

� يشعر بالرفاهية، والصحة العامة، لديه جيدة.

� يتمتع بروح معنوية مرتفعة، ويستمتع بحياته.

� يعمل من أجل العمل وبدون كلل أو ملل.

� يمارس العمل بعد الفشل مرة أخرى بروح تفاؤلية وطموحة.

� لديه القدرة على خلق دوافع للعمل.

� يجيد الأعمال التي تناط به.

� يجعل الابتهاج سائداً في جو العمل.

� يواصل العمل لساعات طويلة بدون انقطاع.

� يشعر بأن العمل الجاد المتواصل من أهم عوامل النجاح.

� ذو جهة ضبط داخلية.

� يظهر إحساساً بالاستقلال أو إرادة قوية.

� لديه إحساس واقعي بنواحي وقته ونواحي ضعفه.

� يؤدي عملًا جيداً حن يترك وحده ليلعب أو يدرس أو يذاكر .
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� لديه ميل أو اهتمام، أو هواية لا يتحدث عنها كثيراً.

� قادر على التعلم من إخفاقاته ونجاحاته في الحياة.

� متآلف، وعلى درجة عالية من الثبات الفعلي.

وفي هذا السياق يشير جولمان )Golman,1995( أن أصحاب الذكاء الانفعالي المرتفع لديهم 
وع�ي بذواته�م، حيث إن الناس يمكن تقس�ميهم من حيث تناوله�م لانفعالاتهم إلى ثلاثة أنماط 

هي:

 )Self Awareness( الواعون بالذات

أي إدراك الأش�خاص لحالته�م المزاجي�ة أثن�اء معايش�تها، وه�ؤلاء لديهم ث�راء فيما يختص 
بحياتهم الانفعالية، ويمثل إدراكهم الواضح لانفعالاتهم أساس�اً لس�ماتهم الشخصية، وينظرون 
إلى الحياة نظرة إيجابية، فهم ش�خصيات اس�تقلالية، واثقة من إمكاناتها، ويتمتعون بصحة نفسية 
جي�دة، وعندم�ا يتعكر مزاجهم لا يتوقفون عند ذلك بل يكون�و أكثر قدرة على الخروج من هذا 
الم�زاج الس�يئ في أسرع وقت ممكن، وباختصار فإن عقلانيتهم تس�اعدهم ع�لى إدارة عواطفهم 

وانفعالاتهم ومعالجتها.

 )Engulfed( )الغارقون في انفعالاتهم ) المنجرفون

هؤلاء الأشخاص ليس لديهم وعي بمشاعرهم أنهم غارقون في انفعالاتهم، وعاجزون عن 
الخ�روج منها، وكأن ه�ذه الحالة قد تمكنت منه�م أو تمتلكهم، فهم متقلبو المزاج مس�تغرقون في 
مش�اعرهم أكثر من أن يكونوا مدركن لها، ولا يبذلون جهداً للخروج من هذا المزاج الس�يئ كما 

يشعرون بعجزهم عن التحكم في حياتهم الانفعالية.

 )Accepting( المتقبلون لمشاعرهم

ه�ؤلاء على الرغ�م من وضوح رؤيتهم بالنس�بة لمش�اعرهم، فإنه�م يميلون لتقب�ل حالتهم 
النفسية، دون محاولة لتغييرها، ويبدو أن هناك مجموعتن من المتقبلن لمشاعرهم: 
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� المجموعة الأولى: تشمل من هم عادة في حالة مزاجية جيدة، ومن ثم ليس لديهم دافع لتغيرها.

� المجموعة الثانية: تشمل من لهم رؤية واضحة لحالتهم النفسية، ومع ذلك فحن يتعرضون لحالة 
.)Golman،1995،p 45-46( نفسية سيئة، يتقبلونها كأمر واقع ولا يفعلون أي شيء لتغيرها

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية 

      مما لا شك فيه أن صحة الإنسان العامة تعتمد على توازن الجانب العقلي والجسمي، وأن 
صحته النفسية ترتكز على قدرته على التوافق والتكيف مع نفسه ومع بيئته. 

فق�د عرف زهران )1998م، ص9( الصحة النفس�ية: »بأنها دالة دائمة نس�بياً، يكون الفرد 
متوافقاً، نفس�ياً )ش�خصياً، وانفعالياً، واجتماعياً( أي مع نفسه وبيئته، ويشعر بالسعادة مع نفسه 
وم�ع الآخرين، ويكون قادراً على تحقيق ذاته واس�تغلال قدراته وإمكانياته إلى أقصى حد ممكن، 

ويكون قادراً على مواجهة مطالب الحياة، وحسن الخلق، وتكون شخصيته متكاملة سوية«. 

ولق�د اعتبرت منظم�ة الصحة العالمية )W.H.O,1998()1( بأن الصحة النفس�ية ليس�ت فقط 
خالي�ة من المرض النفسي بل الق�درة على إدارة خبراته اليومية والس�يطرة عليها وتفاعله بطريقة 
مقبولة مع الآخرين وإظهار اليقظة الذهنية والتفسير العقلاني للأحداث والمواقف، والإحساس 
بمعنى وقيمة الحياة والشعور بالسعادة وتحقيق تقدير الذات والرضا أثناء وبعد التعرض للضغوط 
النفسية، فتلك المظاهر الأساسية الدالة على تمتع الفرد بمستوى جيد من الصحة النفسية)هاشم، 

2004م ، ص 155(.

ويرى حمودة )1980م، ص31( بأنه ليس للبيئة ولا لأحداث حياتنا اليومية أثر على سعادتنا 
إطلاقاً إلا بالقدر الذي نسمح به للصور التي في أذهاننا عن العالم الذي يحيط بنا، أي أن السعادة 
حالة ذهنية في يدنا الس�لطة للس�يطرة عليها، وهذه الس�لطة موكولة إلى تفكيرنا عن طريق العقل 

وهذا ينعكس في التوافق الجيد السليم.

وأش�ار ) علاء كف�افي، 2003م( بأن الصحة النفس�ية تتطلب أن يواجه الف�رد طوال حياته 
سلسة لا تنتهي من المشاكل والحاجات والمواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب يعمل على نقص 

 )1(W.H.O : world Health orgnozation.
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التوتر، وإعادة الاتزان والاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع البيئة، وهذا ما نعنيه بأن عملية التوافق 
عملية دينامية وظيفية )السمادوني، 2007م، ص 148(.

وقد بينت الكحيمي وآخرون )2003م، ص 58( بأن التوافق على المستوى الاجتماعي يهدف 
ب�أن يكون هناك علاقة متميزة ومرضية بن الف�رد والبيئة التي يعيش فيها، وأن تكون العلاقات 
الاجتماعي�ة إيجابية ومثمرة ومش�بعة، وأن تتصف علاقته الاجتماعي�ة بقدرته على الحب والعطاء 
بالإضافة إلى العمل المنتج لكي يكون ش�خصاً مفيداً ونافعاً في محيطه الاجتماعي، وكذلك يهدف 

لاكتشاف الفرد الأساليب من السلوك تكون  ملائمة للبيئة والتغيرات فيها.

وي�رى المليج�ي )2000م، ص184-185( أن الانفع�ال يؤث�ر ع�لى التواف�ق  الاجتماعي 
والصحة النفسية، فالانفعال الحاد يعني فقدان التوازن ويبدوا كاختلال في السلوك أو اضطراب 
في النش�اط وأحيان�اً كضرب من الم�رض، وأن الانفع�ال الهائج إخفاق في التكي�ف والتوافق كما 
يعطل إلى حد ما القوى العقلية، ويؤدي إلى التوتر والخروج عن الاعتدال والاتزان في الس�لوك، 
كما يُرى بأن النضج الانفعالي شرط للتوافق الاجتماعي والصحة النفسية وأن قدرة الشخص على 

ضبط انفعالاته هي أهم عوامل النجاح وتحقيق التوافق والصحة النفسية.

ومما سبق يتضح أن عدم قدرة الفرد على التكيف يجعل من الضغوط النفسية خطراً تدفع به 
للاعت�لال النفسي، ولقد أوضح » ماك جراف« )MCGraph,1965( أن إدراك الفرد لعدم قدرته 
ع�لى إحداث توازن ب�ن المطالب والإمكان�ات يوجد مظاه�ر انفعالية س�البة كالغضب والقلق 
والإحباط مما يجعله عاجزاً لمواجهة الضغوط النفس�ية مع ارتفاع حدة تلك المواقف )السمادوني، 

2007م ، ص 252(.

ويتس�م المضطربون نفس�ياً أو عقلياً بقصور في بعض جوانب الش�خصية والتي كانت س�بباً 
في الاضط�راب، فليس لديهم قدرة على تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين التي تحتاج مرونة 

وصلابة لكي يتوافق الفرد مع نفسه ومع من يعيش معهم )السيد، 2005م، ص 204(.

وتختبر دراس�ة كياروشي وآخ�رون )Ciarrochi, et al, 2003( العلاق�ة بن الذكاء الانفعالي 
ومتغيرات دالة على الصحة النفسية هي: الاكتئاب، واليأس، وفقدان الأمل، ومحاولة الانتحار، 
ووج�دت الدراس�ة علاقة دالة بن الذكاء الانفع�الي ودرجة إدراك الضغ�وط ودرجة الاكتئاب 



38

وفق�دان الأمل وتكرار مح�اولات الانتحار. وقد بينت الدراس�ة أيضاً بأن مس�تويات محددة من 
الذكاء الانفعالي تعد بمثابة دروع واقية تحمي الفرد من الاكتئاب والاضطراب النفسي )س�عيد، 

2008م ، ص 108(.

نافل�ة الق�ول بأن ال�ذكاء الانفعالي له دور كب�ير وهام في تمتع الفرد بالصحة النفس�ية، حيث 
يدفع الفرد للتوافق مع نفس�ه وبيئته ويحصنه من الضغوط النفس�ي�ة، كون الذكاء الانفعالي يولد 
لديه القدرة على ضبط انفعالاته فيش�عره بالطمأنينة والسعادة والابتهاج حيث تمتد هذه السعادة 

بالاستمتاع بعلاقاته الاجتماعية مع الآخرين.

)Personality Traits( 2 . 1 . 2 المتغير الثاني :سمات الشخصية

ازداد الاهت�مام بدراس�ة الش�خصية زي�ادة ملحوظ�ة، وأخذت الدراس�ات الت�ي تختص بها 
تتش�كل وتنتظم من�ذ ثلاثينيات القرن الماضي بدءاً م�ن أعمال الب�ورت )Allport( والى ما تبعتها 
من دراس�ات وأبح�اث وكتابات متخصص�ة متواصلة حول مجمل جوانبه�ا. فتناولت موضوع 
الش�خصية نظري�ات التحليل النفسي والنظرية الس�لوكية ونظرية الس�مات، والنظرية الإنس�انية 
ونظريات نفسية أخرى. واختلفت الآراء حول طبيعتها ومكوناتها على وفق منظورات أصحاب 

تلك النظريات.

وس�تتناول الدراس�ة في إطار سمات الش�خصية )مفهوم السمة والش�خصية( وأنواع السمة 
وطبيع�ة س�مات الش�خصية ومحدداتها،الات�زان � العصابي�ة والانبس�اطية � الانط�واء، ووجه�ة 

الضباط، وأخيراً النظريات المفسرة. 

مفهوم السمة

عرف »البورت« الس�مة بأنها »مجموعة ردود الأفعال أو الاس�تجابات التي يربطها نوع من 
الوحدة التي تس�مح لهذه الاس�تجابات أن توضع تحت اس�م واحد ومعالجتها بالطريقة ذاتها في 
معظ�م الأح�وال«. وقد عرفها أيض�اَ بأنها »جانب ثابت نس�بياً من خصائص الش�خصية، وهي 
بعد عاملي يس�تخرج بواسطة التحليل العاملي للاختبارات أي للفروق بن الأفراد، وهي عكس 

 .)Allport, 1961, p500( »الحالة
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 Eysenck(  ًوعرف »أيزنك« الس�مات بأنها: »مجموعة من الأفعال الس�لوكية التي تتغير معا
Eysenck,  1975 p, 5 &(. وعرفه�ا عب�د الخالق الس�مة بأنها »خصل�ة أو خاصية أو صفة ذات 

دوام نس�بي، يمك�ن أن يختلف فيها الأف�راد فتميز بعضهم عن بعض، أي أن هن�اك فروقاً فردية 
فيها. وقد تكون السمة وراثية أو مكتسبة، ويمكن أن تكون كذلك جسمية أو معرفية أو انفعالية 

أو متعلقة بمواقف اجتماعية« )عبد الخالق، 1996م، ص 67(.

مفهوم الشخصية

الش�خصية كمصطلح تعني »Personality« باللغة الإنكَليزية، وهو مصطلح لاتيني مشتق 
من كلمة برس�ونا »Persona« وهي القناع، ويعود اس�تعمالها إلى زم�ن الإغريق حن كان الممثل 
المسرحي يضع القناع على وجهه عند أدائه لدور ش�خصيات معينة بغية إيضاح الصفات المميزة 
الت�ي يتطلبه�ا ذل�ك ال�دور ع�لى الم�سرح )Kala, 1990, p. 467(، أي كان المقص�ود بمصطل�ح 
الشخصية هو المظهر. وفي علم النفس الحديث، يقابله السلوك الذي يتفق مع القيام بدور معن.

فالش�خصية تعني أيضاً ش�خصاً بالذات، وه�ذا التحديد يعطي كيانا خاص�اً بالفرد يعرفُ 
ب�ه ويضفي علي�ه صفات فردية تمي�زه عن غيره )ش�يبي، 2005م، ص42(. ويمك�ن القول إن 
الش��خصية تش��ير إلى خصائ��ص الف��رد الخارجي��ة المكش��وفة التي يمك�ن للآخرين رؤيتها 
)Schultz&Schultz,2004, p. 9( ول�كل فرد منّها ش�خصية يتميز به�ا عن غيره من الناس، لكنه 

مع هذا فإنه يش�ترك مع الآخرين في الكثير من مظاهر تلك الش�خصية التي فيها نوع من الثبات 
في أساليبها واتجاهاتها وتأكيد هويتها )العنزي ، 1996م ، ص 14(.

وتش�ير كلمة الش�خصية إلى معان كثيرة، فهي تش�ير إلى التعامل مع الناس اجتماعيا بصورة 
جي�دة أو إلى انطباع�ات يخلفها الفرد لدى الآخري�ن )Hall & Lindsey, 1978, P.21(. وبالنظر 
لك�ون مفهوم الش�خصية تعدّه من المفاهيم الأكثر تعقيدا، فإن عل�ماء النفس والباحثن لا يتفقون 
على تعريف موحد ش�امل له، حي�ث وضعوا تعاريف عديدة تختلف تبع�اً لاختلاف منظوراتهم 
النفس�ية. فالش�خصية لدى ألب�ورت )AllPort 1937( هي »التنظيم الديناميك�ي لتلك الأجهزة 
النفسية والجسمية التي تحدد طابع الفرد الخاص في سلوكه وتفكيره ويوجد هذا التنظيم في داخل 

الفرد« )في غنيم،1983م، ص8(. 
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ويتفق روشكا)1989( مع ألبورت ويرى أن الشخصية هي »التنظيم الديناميكي المتكامل أو 
التركيب الموحد للخصائص النفسية التي تتصف بالثبات، وبدرجة عالية من الاستقرار متضمنة 
 )Cattell, 1950(فيما يؤكد كاتيل .)المظهر العقلي الخاص بالإنسان«)روشكا، 1989م، ص 26
أن الشخصية هي »ذلك اليء الذي يسمح بالتنبؤ بما سيفعله الشخص عندما يوضع في موقف 
مع�ن« )عب�د الخال�ق، 1996، ص41(. ورغم تعدد الآراء حول الش�خصية، ف�إن المتفق عليه 
هو أن الش�خصية تعني: أس�اليب أو طرائق الفعل )Acting( والتفكير)Thinking(  والإحس�اس 
)Feeling( التي يوصف بها الفرد وتميّهزه عن الآخرين. أي أنها هي الأفكار والمشاعر والتصرفات 

التي تميز طريقة الفرد في تعامله مع الناس والأحداث.

والش�خصية تصف الفرد من حيث كونه كلًا موحداً من الأس�اليب الس�لوكية والإدراكية 
معق�دة التنظيم، التي تمي�زه عن الآخرين وبخاص�ة في المواقف الاجتماعي�ة )عويضة، 1996م، 
ص64(. فه�ي تمث�ل حس�ب أيزن�ك )Eysenck(  المجم�وع الكلي للأن�ماط الس�لوكية الظاهرة 
والكامنة، المقررة بالوراثة والمحيط. وتعدّه بنية الأداة الذهنية، تشكلت لضمان التعبير عن الحوافز 
 ،Cartwright( الأساس�ية. وتشكل أسلوب الفرد لتقوية هذه البنية، لتكوين شخصيته الخاصة به

.)42 .p ،1978

وهن�اك حقيقة هامة في الش�خصية وهي أن ش�خصية ف�رد ما، لا يمك�ن أن تتطابق تماماً مع 
ش�خصية أي ف�رد آخر، مثلما لا تش�ابه بص�مات الأصابع لديهما. وأن الش�خصية الإنس�انية هي 
ش�خصية الف�رد بعين�ه، أي أن ه�ذا الش�خص هو كي�ان متفرد خاص ب�ه يحمل صفاته وس�ماته 
وخصائص�ه. وكل خصيصة فيه تختلف حتى عن خصائص الآخرين وحتى عن ش�قيقه التوأم. 
فالآخ�ر لي�س هو، وه�و ليس الآخر بالرغ�م من تش�ابههما في التكوين والبنية والخلق الإنس�اني 

)عبدالخالق، 1996م، ص72(. 

أنواع السمات 

يميل »جيلفورد« )Guilford، 1961،p.52( إلى تصنيف السمات إلى ثلاثة أنواع هي: )السمات 
السلوكية، والفيزيولوجية، والمورفولوجية( الخاصة بالشكل العام الخارجي للجسم، وهو يركز 

على السمات السلوكية، أما »لوكاتل« فيرى أن للسمات ثلاثة أنواع أيضاً وهي: 
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1� السمات المعرفية: القدرات وطريقة الاستجابة للمواقف.

2� الس�مات الدينامية: الأفعال الس�لوكية التي لها علاقة بالاتجاهات العقلية أو بالدافعية والميول 
)طموحات الفرد واتجاهاته(.

3� السمات المزاجية: مزاج الفرد فقد يتسم بما يلي: بالبطء، السرعة، الحركة، الجرأة، التهيج.. إلى 
غير ذلك من السمات المزاجية.

وهناك عدة تصنيفات لأنواع السمات فقد صنفت بسمات عامة وخاصة، وسمات الأساسية 
والسطحية، وسمات أحادية القطب مقابل ثنائية القطب، وسمات غير قابلة للتدرج )عبد الخالق، 

1996،ص 69- 70(.

طبيعة سمات الشخصية ومحدداتها والعوامل التي تؤثر في تكوينها:

يرى »س�تاجنر« )stagner,1961, p.p 219-221( أن الس�مة مفهوم ل�ه طبيعة مجردة فإننا لا 
نلاحظ الس�مة بطريقة مباشرة، بل نلاحظ مؤشرات وأفعال معينة نلخصها في قولنا الاندفاعية، 
الاجتماعية، التس�لطية. وهكذا، فالس�مة إذن مس�تنتجة من الملاحظات الفعلية للس�لوك أو من 
خ�لال الإجابة عن اس�تخبار، فإذا رأي�ت زيداً من الناس يترأس الآخرين في مناس�بات عديدة، 
فإنك تقول: إن الس�يطرة إحدى س�ماته، وإذا رأيته في مواقف كثيرة يفقد أعصابه لأسباب تافهة 
وغ�ير منطقية فإنك تقول: إن لديه القابلية للاس�تثارة. الس�مة إذن إطار مرجع�ي ومبدأ لتنظيم 
جوانب الس�لوك والتنبؤ به، وهي مس�تنتجة مما نلاحظه من عمومية الس�لوك البشري، والس�مة 

ليست أبداً علة السلوك بل هي مجرد مفهوم يساعدنا على وصفه.

وتتأثر المكونات الداخلية للإنس�ان بتفاعله مع البيئة الخارجية، وينتج من هذا التفاعل س�لوك 
واستجابات. ولهذا التفاعل تأثيره على الإنسان منذ بداية حياته ويتزايد تأثيره في سلوكه وخصائصه 

الاجتماعية والخلقية إلى أن تصبح السمات البارزة لشخصيته )الشيباني، 1988م، ص151(. 

اء المؤثرات البيئية وعن طريق ما يتلقاه  وتتكون لدى الفرد بعض س�مات الش�خصية من جرّه
من تربية وتعامل وتنشئة أسرية واجتماعية وسياسية وأخلاقية ودينية وفكرية، فضلًا عن السمات 

البايولوجية التي يورثها الفرد عن طريق الجينات الوراثية )عيسوي،1988م، ص17(. 
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ويشير غنيم )1983م( إلى وجود محددات رئيسة في تكوين الشخصية، وهي:

� المحددات التكوينية )البيولوجية( أو الوراثية بتكوينها البيوكيمياوي والغددي.

� محددات البيئة وتشمل البيئة الاجتماعية والثقافية والأسرة والتعليم.

وفي�ما يتعلق بالمحددات البيولوجية يقول غنيم: »كان يعتقد في الس�ابق أن المريض النفسي، 
والمريض العقلي والش�خص ذا السلوك الإجرامي هم في الحقيقة ضحايا إفرازات الغدد، ويفسرّه 
الذكاء كنتيجة لزيادة إفراز الغدة النخامية، ونسبوا وجود امرأة مترجلة في حركاتها أو ميولها إلى 
زي�ادة إفراز لح�اء غدة الأدريالنن، وسرع�ة الغضب لدى بعض الأش�خاص إلى زيادة في الغدة 
الأدرينالي�ة، وأوع�زوا التهي�ج والانفعال إلى زيادة إف�راز الغدة الدرقي�ة« )غنيم، 1983م، ص 

ص26-24(.  

ومثلما للوراثة دور بالغ في تحديد س�لوك الإنس�ان وتكوين شخصيته، فإن للبيئة الاجتماعية 
دوراُ في ذل�ك. فالف�رد ه�و نت�اج الائت�لاف الفري�د للجين�ات الوراثي�ة الت�ي تمنح�ه التباي�ن في 
الاس�تعدادات والنمو الطبيع�ي والقدرات، مع التفاعلات التي تحدثها البيئة المحيطة بالإنس�ان 

وتترك تأثيراتها على نموه وميوله وسلوكه )عيد، 2000م، ص 168(.

 وي�رى ويلس�ون بأنه يبدو أن معالم الش�خصية تتحدد بنس�ب متقاربة م�ن كل من العوامل 
الوراثية )الجينات( والعوامل البيئية المختلفة )ويلسون، 2000م، ص311(.

 وللبيئ�ة الثقافي�ة كذلك تأثيرها البالغ على نمو ش�خصية الفرد كتأثير البيئ�ة الطبيعية عليه، 
فبدونه�ا لي�س الأفراد إلا كائنات حي�ة عضوية كبقية الكائنات. و إن عملي�ة التطبيع الاجتماعي 
الت�ي تجرى داخل الأسرة هي التي تحول الف�رد من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي يتفاعل مع 
البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، وهي تعدّه أحدى العوامل الهامة في تكوين شخصيته. وتختلف 
شخصية الفرد في تكوينها واتجاهاتها حسب أنماط الثقافة التي يتميز بها المجتمع فيه وإذا ما انتقل 
الفرد إلى وس�ط ثقافي واجتماعي آخر لس�بب ما، فإنه س�يجد صعوبة للتأقلم والتوافق مع معايير 

 .)Mann، 1982، P. 2( الثقافة الجديدة
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ويتفرع من سمات الشخصية ثلاثة أبعاد:

البعد الأول : بعد العصابية � الإتزان.

البعد الثاني : بعد الانبساط � الانطواء.

البعد الثالث : بعد وجهة الضبط ) داخلي � خارجي (.

البعد الأول : العصابية ـ الإتـزان 

)Neuroticism( العصابية

ه�ي أحد المحاور الأساس�ية الكبرى للش�خصية وه�و عامل ثنائي القط�ب )متصل كمي( 
يقابل بن العصابية والاتزان الانفعالي ومفهوم العصابية يعني: الاس�تجابة الانفعالية المبالغ فيها 
 Eysnck,( من جانب الفرد تجاه مجموعة من المنبهات، مشغول البال بما يمكن أن يحدث من خطأ

.)Eysnck,1975, p.8

والعصابي�ة اصط�لاح م�رادف لضع�ف الأنا في إط�ار نظرية »كات�ل« وتعني ع�دم الاتزان 
الانفع�الي والقابلية للاضط�راب وتقلب المزاج، ويوصف الانفعاليون عن�د »كاتل« بالمتهيج أي 

سهل الاستثارة )عبد الله، 1996م، ص 25(. 

ويضي�ف دريفر p،1953،Drever.137(( بأن ع�دم الاتزان حالة تتصف بتغيرات سريعة غير 
محددة ومن ثم تظهر اس�تجابة غير مناس�بة تجاه مجموعة المنبهات التي تثيره من الخارج، كما يشير 
إلى أن عدم الاتزان الانفعالي من الناحية العصبية تش�كل حالة تتضمن عجزاً في سلك الوظائف 

التي تشمل مثابرة الكائن على التصرف العقلاني وضبط النفس.

ويوصف عبد الله )1996م، ص 22( العصابية على الفرد بأن ذكاءه نحو المتوسط، وكذلك 
إرادت�ه وقدرت�ه على ضبط الانفعال ضعيفة وبأنه حس�اس غير قادر على التعبير عن نفس�ه، قابل 
للإيحاء تنقصه المثابرة، بطيء بالتفكير والعمل، غير اجتماعي، ينزع إلى كبت الحقائق غير السارة.
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عوامل العصابية الأولية

يذكر العنزي )1996م، ص 113( بأن للعصابية عوامل أولية هي:

.)Mood swings( تقلبات الحالة المزاجية �

 .)Sleep lessness( فقدان النوم �

 .)Inferiority feeling( مشاعر النقص �

.)Nervousness( العصبية �

.)Irritability( القابيلة للتهيج �

.)Sensitivity( الحساسية �

دور الوراثة والبيئة في العصابية

هن�اك اتف�اق ب�ن علماء النف�س ع�لى أن الوراثة والبيئ�ة لا يمك�ن فصلهما بس�هولة، كما أن 
الس�لوك لا يمكن تقس�يمه إلى موروث ومكتس�ب، وتبعاً لذلك فإن الوراثة والبيئة تسهمان معاً 
في نمو الس�لوك هذا ما يخبرنا به الإرث الس�يكولوجي، وعلى ذلك يشير »أيزنك« إلى أن السمات 
الش�خصية لا يمكن أن تورث دون التس�ليم بوجود بعض الأسباب الفس�يولوجية أو العصابية 
 Eysenck and Eysenck,( والبيوكيمائية التي تش�كلها الموروثات الحاملة لاس�تعدادنا الوراث�ي
p29.1975(، أي بمعنى أن لا تؤثر الوراثة في الس�لوك بطريقة مباشرة، وإنما تؤثر فيه بطريقة غير 

مب�اشرة عن طريق التكوينات الجس�مية وهذه التكوينات لها أهميته�ا من حيث أنها تحدد إمكانية 
التفاعل مع البيئة.

عامل الأسرة والثقافة في نشوء العصابية

يوضح العنزي )1996م، ص 67( أن الأسرة تلعب دوراً بارزاً وهاماً في تكوين ش�خصية 
الف�رد من خلال عملية التنش�ئة الاجتماعية، فإذا كانت التنش�ئة غير س�وية فإنه�ا تضعف حاجة 
الطف�ل في إش�باع حاجاته النفس�ية كعدم الش�عور بالأم�ن والطمأنينة وعدم الإحس�اس بقيمته 
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الذاتي�ة، وتتمث�ل أس�اليب التنش�ئة الاجتماعية بالتس�لط، الق�وة، التدلي�ل، الإهم�ال، التذبذب 
بالمعامل�ة، التفرقة وهذا كله يوجد عند الطفل خبرات انفعالية غير س�ارة إذ من الممكن أن تدفع 
أعراض العصابية لدى الطفل. وأن عدم التأقلم مع معايير وعادات وثقافة المجتمع سيولد لدى 
الف�رد عدم القدرة على التكيف مما قد يوجد لديه أع�راض عصابية لعدم التوافق مع الثقافة التي 

يعيش فيها.

الاتزان الانفعالي

ويع�د الات�زان الانفعالي القط�ب المقابل للعصابي�ة وهو متصل كمي، ويوصف الش�خص 
المتزن انفعالياً بأنه ناجح، ومنضبط، وهادئ، وصبور، ومتوافق اجتماعياً )العنزي، 1996م، ص 
114(. والات�زان الانفعالي مصطلح مرادف لقوة الأنا في إطار نظرية »كاتل« وتعني القدرة على 
التكيف مع شروط الواقع، الاحتفاظ بإرجاعات انفعالية متزنة، التوافق مع المطالب الاجتماعية، 
الات�زان، الق�درة ع�لى التحكم في الانفع�الات وفي التعبير عنه�ا أيضاً في مواق�ف الغضب، وفي 
مواق�ف الرضا، وفي الحزن، وفي الفرح، وعند الخوف، وعند الاطمئنان، والخلو من الصراعات 

المرضية، ويرادف الاتزان الانفعالي الصحة النفسية الجيدة )عبد الله، 1996م، ص 26(.

البعد الثاني : الانبساط ـ الانطواء

)Extraversion( الانبساطية

هو عامل ثنائي القطب، يقابل بن الانبس�اط والانطواء و هو متصل كمي، وأفضل طريقة 
لتص�ور ه�ذا البعد كما يذك�ر »أيزنك« هو وصف المنبس�ط حيث تجد أن المنبس�ط النموذجي هو 
شخص اجتماعي، يحب الحفلات، لديه أصدقاء كثيرون ويحتاج إلى أُناس حوله للتحدث معهم، 
لا يحب القراءة أو المدرس�ة منفرداً يس�عى وراء الإثارة، يخاطر ويقحم نفس�ه دائمًا في أمور كثيرة، 
يت�صرف وف�ق خاطر اللحظة، مندفع، مغ�رم غير مكترث، يأخذ الأمور ببس�اطة، لديه إجابات 
جاه�زة، متفائ�ل، وأن يقوم بأعمال مختلفة، يميل أن يكون عدوانياً، وينفعل بسرعة، لا يس�تطيع 
 Eysenck and Eysenck,( السيطرة على مشاعره بإحكام، كما لا يمكن الاعتماد عليه بصفة دائمة

 .)1975, p.9
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ويرتب�ط مفه�وم الانبس�اطية »ب�كارك يون�ج C. Jung« حي�ث وصف�ه بدرج�ة مرتفع�ة من 
الاجتماعي�ة والنفور من التفكير في الذات، واس�تبطانها، والعواطف غير مس�تقرة، والاس�تعداد 
الدائم لمنبهات البيئة، وأهم ما يميز المنبس�ط بأن الأمور الخارجية هي التي توجه س�لوكه بطريقة 

مباشرة )عبد الله، 1996م، ص 39(. 

ويرى “أيزنك” أن لهذا البعد أساس�اً تشريحياً هو »التكوين الش�بكي« يعتمد على المس�توى 
الفيزيولوج�ي المرتكز على توازن الاس�تثارة والكف بوصفها وظائ�ف للجهاز العصبي ويرتبط 
أيضاً هذا البعد على المستوى السلوكي المتمثل بالقابلية للتشريط )العنزي، 1996م، ص111(.

)Intraversion( الانطواء

يق�دم »أيزن�ك« )Eysenck and Eysenck,  1975, p.9( وصف�اً للمنط�وي النموذجي على 
أنه شخص هادئ، خجول مستبطن، مغرم بالكتب أكثر من غيره من الناس، محافظ ومبتعد عن 
الآخرين ما عدا أصدقائه المقربن، يميل للتخطيط مقدماً، يتش�كك في التصرف المندفع السريع، 
لا يحب الإثارة ويأخذ ش�ئون الحياة اليومية بجدية، يحب أس�لوب الحياة المنظم، يخضع مش�اعره 
للضبط المحكم، يندر أن يسلك سلوكاً عدوانياً، لا ينفعل بسهولة، شخص يمكن الاعتماد عليه، 
يمي�ل إلى التش�اؤم، يعطي أهمية كبيرة للمعاي�ير الأخلاقية. ويرتبط هذا المفه�وم »بكارل يونج« 
حيث يوصف بوجهة نظر ذاتية، يميل إلى تقييم البيئة الخارجية على أس�اس أن الذات هي مركز 

الاهتمام )في عبد الله، 1996م، ص 39(.

إن لكل إنسان مخزوناً متراكمًا من الأفكار والسلوك والعادات الناتجة عن خبراته الحياتية، وإن 
البحث في هذا الكم الهائل من أجل سبر أغواره لحل المشكلات التي تعتريه من الصعوبة بمكان، 
ومن هذا المنطلق تناولت الأبحاث العلمية المتعلقة بالش�خصية لإيجاد حلول لتلك المعضلة، إلى 
أن توصلوا إلى ما يسمى بأبعاد الشخصية، التي تتمثل في جعل هذا الكم أو المخزون من سلوك 
وأف�كار وعادات قاعدة أساس�ية ومن ثم تتلخص هذه القاعدة في مس�توى أعلى منها عبارة عن 
عدد محدود من الأبعاد الصغرى أو الس�مات ثم تتلخص هذه الس�مات وتتجمع في مستوى أعلى 
منه�ا وهو مس�توى الأبعاد الكبرى للش�خصية، ومن خلال هذه الأبعاد الك�برى تقدم لنا إطاراً 



47

أو أطراً تنتظم داخلها مظاهر السلوك في مجموعات متماسكة مما يسهل عملية البحث في جوانب 
النشاط النفسي لدى الأفراد )سويف،1978م، ص 41(. 

والأبع�اد توص�ف بأنها تش�كل خطاً مس�تقيمًا له قطبان وعلى هذا فإن كل س�مة من س�مات 
الش�خصية له�ا ضده�ا أي يقع�ان ع�لى ط�رفي المس�تقيم، حي�ث يتضمن الخط المس�تقيم مس�افة 
م�ع مرك�ز وس�طي وه�ذه المس�افة يمكن أن تق�اس ب�أدوات القي�اس هذا م�ا بين�ه »جيلفورد« 

)Guilford،1955،p.52( من خلال بحوثه في إيجاد الفروق في السمات بن الأفراد.

 ويؤكد أيزنك في أكثر من موضع في مؤلفه أبعاد الشخصية أن )العصابية � الاتزان الانفعالي، 
)الانطواء� الانبس�اطية( هما بعدان )متصلان كسببن رئيس�ين( وهما الوحيدان اللذان وجدهما 
العدي�د من الباحثن المختلفن مراراً وتكراراً أثناء اس�تخدامهم طرق�اً عديدة ومختلفة بأنهما أكثر 

الأبعاد أهمية في وصف السلوك والتصرف الإنساني )عبد الله، 1996، ص 19(. 

)Locus of Control( البعد الثالث: وجهة الضبط

يعتبر مفهوم وجهة الضبط س�مة أحد متغيرات الش�خصية الهامة التي حظيت باهتمام كثير 
من الدراس�ات النفس�ية المعاصرة، حيث أس�هم هذا المفهوم في تفس�ير كثير من مظاهر الس�لوك 
الإنس�اني في المجالات المختلفة. مثل: الشخصية وتعديل السلوك والتعليم والتحصيل الدراسي 

والتنشئة الاجتماعية والتوافق والصحة النفسية والعلاج النفسي.

وق�د تعددت الترجمات العربي�ة للمصطل�ح )Locus of Control(، ومن هذه المصطلحات 
العربية: مصدر التحكم، مركز التحكم، مركز الضبط وموضع الضبط، وقد اش�تق هذا المفهوم 
م�ن نظرية التعل�م الاجتماعي )Social Learning Theory( التي ظهرت في الخمس�ينيات على يد 

.)Julian Rotter( العالم جوليان روتر

وي�رى روت�ر )Rotter, 1966, p.50( أن الاهتمام الكبير بمفه�وم الضبط الداخلي � الخارجي، 
يرجع إلى بعض المش�كلات الاجتماعية المس�تديمة في أيامنا هذه، الت�ي بالتالي ترتبط بالازدياد في 
تعداد الس�كان، وزيادة تعقد المجتمع وما يتلو ذلك من مش�اعر العجز التي تبدو أنها تشمل كل 
مستويات المجتمع. وعلماء النفس ينظرون إلى وجهة الضبط بوصفها متغيراً أساسياً من متغيرات 
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الش�خصية فإنه�م يش�يرون إلى كيفية إدراك الف�رد للعوامل الأكث�ر تحكمًا، والنتائ�ج والأحداث 
والمواقف المهمة في حياته، بحيث إذا عزا الفرد س�لوكه إلى أس�باب داخلية شخصية بذلك يكون 
وجه�ة الضبط لدي�ه داخلي��ة )Internal Locus of Control(، أو يعزوها إلى أس�باب خارجية، 
مث�ل الق�در، أو الح�ظ، أو الصدفة، ونفوذ الآخرين فتك�ون بذلك وجهة الضب�ط لديه خارجية 
)Internal Locus of Control(، م�ع الأخ�ذ بالاعتب�ار أن�ه يصعب تصنيف الأف�راد إلى نمطن 

متمايزي�ن، إذ إن وجه�ة الضب�ط تعد مث�ل باقي الأبعاد النفس�ية الأخرى، بحيث يت�وزع الأفراد 
بموجبه�ا على متص�ل يجعل الناس يختلف�ون اختلافاً كمياً ع�لى هذا البعد، وذل�ك تبعًا لمؤثرات 
تربوية واجتماعية واقتصادية وغيرها، ويلقى الفرد جراء س�لوكياته المختلفة في المواقف المختلفة 
الت�ي يتعرض له�ا تعزيزاً، ويكون ه�ذا التعزيز إيجابياً عندم�ا يعزو نجاحاته وإنجازاته أو فش�له 
وإحباط�ه إلى قدرات�ه ومهاراته الخاصة، في حن يكون هذا التعزيز س�لبياً عندما يعزو س�لوكياته 

الناجحة وغير الناجحة إلى الحظ والصدفة والقدر والآخرين )الأحمد، 2001م، ص 26(.

تعريفات وجهة الضبط

يعرف »براون« وجهة الضبط بأنها »مجموعة العوامل التي يعتقد الفرد أنها سبب في سلوكه، 
فأصح�اب الضب�ط الداخ�لي يرجعه�ا إلى ذات�ه وقدراته وجه�وده وإرادت�ه ومهارت�ه، وهو بهذا 
الاعتق�اد المس�ئول المباشر عن تصرفاته، أما صاحب الضب�ط الخارجي فيرجعها إلى خارج نطاق 
إرادته كالصدفة أو الحظ والقدر، وتأثير الآخرين وبهذا الاعتقاد يكون الفرد عاجزاً عن التحكم 

.)Brown,1981, p.3( في بيئته والسيطرة على نتائج سلوكه

أم�ا »وريل وس�تيلول« )Worel&Stilwell،1981،p111-112( فيعرف�ان وجهة الضبط بأنها 
»التوقع العام للشخص حول العلاقة بن مجهوده ومهاراته وهدفه للخارج والتحصيل، فالأفراد 
ذوو الضبط الداخلي يميلون إلى إرجاع نجاحهم أو فش�لهم إلى مهاراتهم الخاصة ومجهوداتهم أو 
إهماله�م، أما ذوو الضب�ط الخارجي فيميلون إرجاع نجاحهم أو فش�لهم إلى البيئة الخارجية مثل 

حسن الحظ وسوئه أو القدر«.

ويعرفه�ا »والتر« »Walter« بأنها »الدرجة الت�ي يعتقد عندها الفرد أنه يمارس عملية الضبط 
الذاتي، ويش�عر بمس�ؤوليته عما يحدث له باعتباره نتيجة تصرفات الفرد نفس�ه وتحكمه، يشار إلى 
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ذلك بالضبط الداخلي أما الضبط الخارجي فيرجع الفرد النتائج )سلبياتها � وإيجابياتها( إلى خارج 
.)Walter, 1981, p 420( »نطاقات ضبطه الشخصي

أم�ا لازاروس )Lazorus,1966( يع�رف وجه�ة الضب�ط ع�لى أن�ه الضب�ط الداخ�لي يتأث�ر 
بمعتق�دات الف�رد حول كفاءاته وقدراته على ضبط النتائج في عالمه الخاص، وكذلك فإن الضبط 
الداخ�لي يتوقف على توقعات الفرد الإيجابي�ة فيما يتعلق بالثقة والاعتماد على الأفراد الآخرين في 
عالمه. أما الضبط الخارجي فهو عبارة عن توقعات الفرد السلبية مثل عدم قدرته على التحكم في 

نتائج الأحداث، أو اعتقاده بأنه يعمل في عالم عدائي )في السديري، 1999م، ص 30(.

وق�د ع�رف »فاري�ز« )phares, 1976, p.5( وجهة الضبط بأنها »م�دى إدراك الفرد للنتائج 
المهم�ة الت�ي يق�وم بها، ف�إذا أدرك الفرد أن نتائج المهم�ة لا يمكن التنبؤ بها، أو أنه�ا تكون بمثابة 
ن�زوة، أو أن النتائ�ج تع�ود إلى الح�ظ أو الصدفة فإن الف�رد في هذه الحالة يك�ون من ذوي وجهة 
الضب�ط الخارجية.أما إذا أدرك أن الف�رد نتائج المهمة التي يقوم بها تعتمد على مدى إنجازه، فإنه 

في هذه الحالة يكون من ذوي وجهة الضبط الداخلية«.

أم�ا كف�افي فقد عرف وجهة الضبط بأنه�ا »إدراك الفرد أن التدعيمات الإيجابية والس�لبية في 
حيات�ه أو م�ا يح�دث له من حوادث طيبة أو س�يئة فإذا تربطه�ا بعوامل داخلي�ة أو عوامل تتعلق 
بش�خصه مثل الذكاء أو المهارة أو س�مات الش�خصية فهو ذو ضبط داخلي، أما إذا ربطها بعوامل 
خارجية عن شخصه مثل الحظ أو الصدفة أو تأثير الآخرين أو إلى عوامل لا يمكن التنبؤ بها فهو 

ذو ضبط خارجي« )كفافي، 1982م ، ص 3(.

وبناءً على ما سبق فقد كانت معظم الآراء، والتعريفات، ترى أن وجهة الضبط هي بعد من 
أبعاد الش�خصية، تش�ير إلى الدرجة التي يعتقد عندها الفرد أنه يتحكم ويس�يطر بصورة ذاتية في 
أحداث حياته، ويش�عر بمس�ؤوليته الش�خصية تجاهها، ويدرك أن هذه الأحداث، س�واء كانت 
إيجابية أو س�لبية، هي نتيجة لسلوكه، وتحت مسئوليته، وهذا ما يسمى بوجهة الضبط الداخلية، 
مقابل وجهة الضبط الخارجية، حيث يعزو الفرد الأحداث المختلفة لعوامل خارجية لا يستطيع 

السيطرة عليها، كالصدفة أو الحظ، والآخرين.

وتجدر الإشارة إلى أن بعض الباحثن يعتبرون القدر من أحد عوامل وجهة الضبط الخارجية 
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بينما لا يرى ذلك باحثون آخرون، وذلك لأن الأفراد ذوي وجهة الضبط الخارجية لا يستطيعون 
تحم�ل مس�ؤولية ما يترتب على س�لوكهم م�ن نتائج ويعزونه�ا إلى الصدفة أو تأث�ير الأقوياء من 
الأف�راد الآخري�ن، وس�بب ذلك هو عجزهم عن الس�يطرة ع�لى البيئة المحيطة به�م، أما الأفراد 
الذين يؤمنون بالقدر حسب المفهوم الإسلامي فيمكن تقسيمهم إلى قسمن وهي: أولاً: المتوكل 
على الله ولكنه يس�عى بكل إمكاناته وقدراته إلى إنجاز هدفه بقدر ما يس�تطيع من جهد وعمل في 
س�بيل تحقيقه ضبط داخلي.ثانياً: المتواكل وهو الفرد الذي يعزو نتائج س�لوكه إلى قدرة خارجية 

بدون بذل أي جهد يذكر ضبط خارجي )سيديا، 1986م، ص 36 – 37(.

)Social Learning Theroy( نظرية التعلم الاجتماعي

تبرز أهمية نظرية التعلم الاجتماعي من خلال حاجة كل فرد منا إلى تفس�ير س�لوكه وسلوك 
الآخرين حوله. ونجد أن بعض المدارس النفس�ية عجزت عن تفس�ير كل س�لوكيات الإنس�ان 
خصوصاً فيما يتعلق بالسلوك الاجتماعي الذي تعتبره هذه النظرية إحدى المحاولات التي قامت 
لفهمه، وذلك بما تحتويه من تصورات يمكن اعتبارها ضرورية لتفس�ير سلوك الإنسان، إن هذه 
النظرية بتأكيدها الجانب المعرفي تساعد بشكل خاص على تفسير قيام الإنسان بسلوك معن بعد 
اختياره من بن عدة س�لوكيات موجودة أصلًا في رصيده الس�لوكي. وكلما زاد الس�لوك تعقيداً 
كانت هذه النظرية أكثر جدارة من غيرها في تفسير هذا السلوك )جواد، 1418ه�، ص 101(.

ك�ما يش�ير إلى أن نظري�ة التعل�م الاجتماع�ي تبحث في الس�لوك المعق�د للأف�راد في المواقف 
الاجتماعية المعقدة، حيث إن هذه النظرية في الأساس لا تعتمد على تقديم تفسير دقيق للأساليب 
التي من خلالها يتم اكتس�اب أنماط معينة من الس�لوك الإنس�اني، وإنما هي نظرية كلية تهدف إلى 
التنبؤ بالس�لوك الإنس�اني الذي يمكن حدوثه في موقف ما، فهي تؤكد أداء الإنس�ان في المواقف 
الاجتماعي�ة المختلفة، ك�ما أن هذه النظرية تلتق�ي مع نظريات التعلم الأخ�رى في بعض المفاهيم 
الأساس�ية كالتعزيز والتوقع، ولم تهتم بمبادئ كالاش�تراط أو الارتب�اط أو تعميم المثيرات بقدر 

اهتمامها واعتمادها على التنبؤ بالسلوك المكتسب )أبو ناهية، 1987م، ص60(.
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مسلمات نظرية التعلم الاجتماعي

يش�ير فاريز )p ،1976،Phares. 9-13( إلى أن المنطلقات الأساس�ية لنظرية التعلم الاجتماعي 
تتمثل في المسلمات التالية:

 1� أن وحدة  البحث في دراس�ة الش�خصية تكون في التفاعل بن الفرد وبيئة ذات معنى، حيث 
تتطلب دراس�ة الس�لوك الاهتمام  بالمحددات الش�خصية والبيئية، وأن الس�مات والحاجات 
والع�ادات ليس�ت كافي�ة وحدها، وذل�ك يجعل دراس�ة الأبع�اد الموقفية أمراً لاب�د منه لأن 
الأف�راد يس�تجيبون تلقائي�اً للبيئة. وعلى ذلك الأس�اس ما تعلموه من خبرات وس�لوكيات 
خلال تاريخهم. فالخصائص الموضوعية للمثيرات ليست كافية ولذلك يجب الاهتمام بتفسير 
الف�رد لها. وفي الوقت نفس�ه نجد أن أفراد الحضارة الواحدة يش�تركون في كثير من الخبرات 

المشتركة بينهم.

 2� ترك�ز النظري�ة على الس�لوك الاجتماعي المكتس�ب، ولذلك ف�إن المح�ددات البيولوجية غير 
المكتسبة ليس لها أهمية بينما نجد أن نظريات الإدراك والإحساس لها أهمية بالغة.

 3� تنظر إلى الش�خصية باعتبارها وحدة متكاملة، حي�ث توجد علاقة متبادلة بن خبرات الفرد 
وتفاعلات�ه م�ع البيئ�ة، فالش�خصية بجمي�ع مظاهرها هي موض�وع البحث حي�ث تلتصق 
الخبرات الجديدة بالشخصية بواسطة التراكم المعرفي. وبالرغم من أن عملية التغير تظل ممكنة 
عن طريق اختيار الخبرات المكتس�بة الجديدة، إلا أن القول إن الأفراد ينمون في س�لوكياتهم 

وشخصياتهم بشكل مطرد أمر صحيح.

4� ترتك�ز نظرية التعلم الاجتماعي على دور المحددات العامة ونوعية الس�لوك وترفض النظرية 
مبدأ الفئات بحيث يتميز اليء عن نقيضه، ففي الماضي كان علماء نفس الشخصية يعتقدون 
أن المحددات الرئيسية للسلوك الإنساني تكمن في سمات عامة وواسعة وتكون هي المسئولة 
عن ثبات الس�لوك خلال المواقف المختلف�ة. إن نظرية التعليم الاجتماعي ترجح كفة أي من 
الاس�تعدادات أو المحددات الموقفية النوعية عن الأخرى، فموقف نظرية التعلم الاجتماعي 

هو دراسة التأثير النسبي لكل من العاملن في المواقف المختلفة.
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5 � يس�عى الس�لوك الإنس�اني إلى تحقيق هدف إيجابي معن أو لاس�تبعاد شيء سلبي. وهذا يشير 
إلى مب�دأ الدافعية في الس�لوك. وبملاحظة الس�لوك المب�اشر يمكن تحدي�د الدوافع الإيجابية 
والس�لبية. فالح�دث أو المثير يتحدد بمعزز إيجابي إذا كان س�لوك الش�خص موجهاً لتحقيق 

هدف معن، وعندما يتجنب الأفراد شيء ما يكون الهدف سلبياً.

 6� أخيراً يرى روتر أن س�لوك الش�خص لا يتحدد فقط عن طريق أهمية الأهداف أو المعززات، 
.)Expectancy( أو التوقع )Anticipation( ولكن يتحدد أيضاً عن طريق التهيؤ الذهن�ي

المتغيرات الأساسية لنظرية التعلم الاجتماعي

قام روتر بتقديم أربعة متغيرات أساسية في نظريته للتعلم الاجتماعي التي انبثق منها مفهوم  
مصدر الضبط )الداخلي � الخارجي( وهي:

)Behavior potential( 1ـ السلوك الكامن أو جهد السلوك

وهو احتمال حدوث سلوك معن، في موقف معن، بهدف الحصول على التدعيم أو التعزيز، 
وه�و مفه�وم نس�بي يربط بن إمكانية حدوث أي س�لوك ببدائ�ل أخرى متاحة لدي�ه )اللهيبي، 

1995، ص 20(.

)Expectancies( 2ـ التوقعات

وهي الاحتمالات التي يضعها الفرد لحدوث تعزيز معن )سلبي أو إيجابي( بعد قيامه بسلوك 
م�ا ، والتوقع�ات تعت�بر احتمالات لا يت�م تحديدها عن طريق الاس�تقراء لتاريخ الف�رد وخبراته 
السابقة، ولكن عن طريق الدلالات الشخصية التي تكتسبها هذه الخبرات لديه، وبالتالي يمكن 
التعبير عنها في هيئة توقعات معممة يس�تنبطها من مواقف مشابهة ارتبط فيها السلوك بتعزيزات 

معينة )الزامل، 2000، ص29(. 

والتوقعات المعممة ليس�ت ثابتة في تأثيرها على الس�لوك في كل موقف. وقد يس�مح موقف 
مع�ن بتوف�ر بدائل للس�لوك لا يوفره�ا موقف آخ�ر، ولذلك كان م�ن ال�ضروري للتنبؤ الجيد 
بالسلوك أن يحلل كل موقف على حدة بالإضافة إلى دراسة التوقعات المعممة، وللتوقع محددات 
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معين�ة وه�ي أولاً: خبرات الفرد في مج�ال التعزيز وإدراك�ه للعلاقة بن س�لوكه والتعزيز، ثانياً: 
تعميم التوقع من السلوكيات والتدعيمات السابقة ذات العلاقة )جواد، 1418ه� ، ص 106(.

)Reinforcement Value( 3 ـ قيمة التعزيز أو التدعيم

وهو درجة تفضيل الفرد لحدوث تعزيز معن عندما تتس�اوى إمكانية حدوث الخيارات أو 
البدائ�ل الأخرى، ويتضح بأن التعزيز يرتب�ط بالتوقع، فكلما زادت درجة تفضيل الفرد لحدوث 
تعزيز معن زاد توقعه للنجاح في كثير من سلوكياته، وكلما انخفضت الدرجة زاد التوقع بالفشل 

)اللهيبي، 1995م، ص 22(.

)Psychological Situation( 4 ـ الموقف النفسي

وهو البنية الداخلية أو الخارجية التي تحفز الفرد على بناء خبراته وتجاربه الس�ابقة كي يتعلم 
كيف يس�تخلص أعلى مستوى من الإشباع في أنس�ب مجموعة من الظروف. وتهتم نظرية التعلم 
الاجتماع�ي بالموقف النفسي من حيث تحديد المؤثرات العامة والنوعية التي تؤثر على التوقعات، 
وقيم�ة التعزي�زات للفرد. علمًا بأن المواق�ف التي تحكمها الصدفة تؤدي إلى ق�در أقل من عملية 
التعل�م. فعندما يش�عر الأف�راد بأنه�م لا يتحكمون في التعزي�زات فإن فرصة تعمي�م التوقع من 

خلال الخبرات الأولية تكون أقل )جواد، 1418ه�: 107(.

وم�ن خلال نظرية روتر يتبن الغرض الأس�اسي وهو أنه إذا أدرك الف�رد أن التدعيم الذي 
يصادف�ه مرتبط�اً أو مترتباً على س�لوكه فإن قوة أو ضع�ف احتمال صدور الس�لوك عن الفرد في 
المواقف المش�ابهة يتوقف على إيجابية التدعيم أو سلبيته. فعندما يرى الفرد أن التدعيم الذي يتبع 
س�لوكه خارج عن نطاق س�يطرته أو غير متس�ق مع س�لوكه فإنه يعزو ه�ذا التدعيم إلى عوامل 
خارجي�ة، مث�ل الصدفة أو القدر أو الأش�خاص ذوي التأث�ير والنفوذ، أو قد يع�زوه إلى عوامل 
يصع�ب التنب�ؤ بها. وعلى ذلك يحتم�ل أن يضعف هذا الس�لوك أي أن يصبح احتمال صدوره في 

المواقف المماثلة في المستقبل في المستقبل.

وإذا كان التحليل الس�ابق صحيحاً فإننا نك�ون أمام نوعن من المواقف التي يتم من خلالها 
تعلم الس�لوك.فالفرد الذي يدرك العلاقة السببية بن س�لوكه والتدعيمات، سواء أكانت إيجابية 
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أم س�لبية ينش�أ لديه اعتقاد في الضبط الداخ�لي وبالتالي يعتبر أن »المهارة« له�ا دور كبير في تعلمه 
أس�اليب الس�لوك المختلف�ة في أي موقف. أما الفرد الذي لا يدرك العلاقة الس�ببية بن س�لوكه 
والتدعي�مات ينش�أ لدي�ه اعتقاد في الضبط الخارج�ي وبالتالي يعتبر أن »الصدف�ة« لها دور كبير في 

تعلمه أساليب السلوك المختلفة في أي موقف )كفافي، 1982م، ص3�4(.

أقسام المتغيرات المرتبطة بوجهة الضبط

يمكن تقسيم المتغيرات المرتبطة بوجهة الضبط إلى قسمن:

1ـ متغيرات موقفية

وه�ي عبارة ع�ن متغيرات تح�دث في موقف محدد مثل وف�اة عزيز أو مواجه�ة أزمة معينة، 
وقد تكون على مس�توى فردي أو جماعي، وما يترتب على هذه المتغيرات هو زيادة معدل الضبط 
الخارجي لدى الفرد وذلك لش�عوره بالعجز عن مواجهة تلك المواقف ولكن بعد انتهاء الأزمة 

والتغلب عليها يعود المعدل إلى المستوى الذي كان عليه قبل الأزمة.

2 ـ متغيرات مستمرة

وهي متغيرات تؤثر على وجهة الضبط )داخلية � خارجية( بصفة شبه مستمرة، وقد صنفها 
الباحثون إلى ثلاث فئات هي:

� التنشئة الاجتماعية.

� حالات العجز الطويلة.

� التمييز الاجتماعي بن الطبقات )السديري، 1999م ، ص 37- 38(.

وجهة الضبط وعلاقتها بسمات الشخصية

إن وجه�ة الضبط س�مة ش�خصية تعد بمثابة مدخ�ل للتنبؤ بأنماط متعددة من الس�لوكيات 
والتوقعات العامة والخصائص النفسية التي يمكن أن تؤثر على مستوى أداء الفرد مستقبلًا وعلى 

العديد من جوانب حياته العامة والخاصة )اللهيبي، 1995م، ص 35(.
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ولقد تناولت العديد من الدراسات والبحوث العلاقة بن وجهة الضبط وسمات الشخصية 
نذكر منها:

 دراس�ة كف�افي)1982م(: حيث قام بإجراء دراس�ة حول وجهة الضب�ط وعلاقتها ببعض 
المتغ�يرات النفس�ية فوج�د أن أصح�اب وجهة الضب�ط الخارجية أق�ل تحملًا للمس�ؤولية وأقل 
انصياع�ا ومس�ايرة وأن أصحاب وجهة الضبط الداخلية أمي�ل إلى النمط المنطوي بينما أصحاب 
الوجهة الخارجية أميل للنمط المنبسط، ووجد أن وجهة الضبط الخارجية ترتبط سلباً مع مقاييس 

قوة الأنا، كما أن هناك ارتباطاً بن وجهة الضبط الخارجية والعصابية.

ووجد سيديا )1986م( في دراسته عن العلاقة بن وجهة الضبط ومفهوم الذات لدى عينة 
م�ن ط�لاب الجامعة أن هن�اك ارتباطاً بن ذوي الضب�ط الخارجي والس�مات العصابية وجوانب 
الش�خصية المضطرب�ة وغ�ير المتوافقة، بينما وج�د ارتباطاَ ب�ن ذوي الضبط الداخ�لي والجوانب 

السوية والمتوافقة من الشخصية.

وتب�ن دراس�ة حس�ن)1995م( التي هدفت إلى دراس�ة وجه�ة الضبط وعلاقته�ا بتقدير 
الذات وقوة الأنا لدى المدمنن، أن هناك علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائية بن وجهة الضبط 
الخارجي�ة وتقدير الذات ل�دى المدمنن، كما أنه توجد علاقة ارتباطية س�البة ودالة إحصائية بن 

وجهة الضبط الخارجية وقوة الأنا لديهم.

وتوض�ح دراس�ة عب�د الله)1994م( بعنوان«العدواني�ة وعلاقته�ا بوجهة الضب�ط وتقدير 
الذات« حيث أجريت الدراسة على عينة من طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، إن 
كل معام�لات الارتباط بن وجهة الضبط الخارجي�ة والعدوانية بأبعادها المختلفة موجبة وذات 

دلالة إحصائية.

وتوصلت دراس�ة)الجوهرة، 2002م( التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بن سمة وجهة 
الضبط الداخلية ومس�توى الطموح لدى عينة من طالبات الجامعة السعوديات والمصريات، أنه 
توجد علاقة موجبة دالة إحصائية بن سمة وجهة الضبط الداخلية ومستوى الطموح لدى عينة 

الدراسة.
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مما س�بق يتضح أن وجهة الضبط الداخلية ترتبط بالعديد من س�مات الشخصية )الإيجابية(، 
وع�لى العك�س نج�د أن وجه�ة الضب�ط الخارجية ق�د ارتبطت ببعض الس�مات الش�خصية غير 
السوية)الس�لبية(، كع�دم تحم�ل المس�ئولية، وع�دم التوافق النف�سي، وانخفاض مفه�وم الذات 

وتقديرها، وزيادة العدوانية بأبعادها المختلفة، وانخفاض مستوى الطموح.

سمات الأفراد ذوي وجهة الضبط الداخلية ـ الخارجية

لقد أوضحت العديد من الدراسات سمات الأفراد ذوي وجهة الضبط الداخلية والخارجية 
 Rotter, 1966. Candal & Lehman, 1977. Breem & Prociuk, 1976.( :كالدراسات التالية

Bell, 1981. Robinson, 1981(، كفافي، 2001م، الجوهرة، 1982م(.

بأن أصحاب وجهة الضبط الداخلية يتس�مون بسمات شخصية إيجابية عكس ذوي الضبط 
الخارجي نعرضها على النحو التالي:

� بأنهم أكثر اجتهاداً وتفاعلًا مع حالات التدعيم في المواقف التعليمية.

� يتطلعون للمستقبل بنظرة متفائلة.

� يبذلون جهداً أكبر من أجل النجاح والتفوق الدراسي.

� أكثر كفاءة في معالجة الموضوعات وتناولها.

� أكثر توافقاً نفيساً.

� أكثر اتزانا انفعالياً.

� لديهم الأنا قوية.

� على درجة عالية من المثابرة.

� على درجة عالية من التوكيدية.

� القدرة على تحمل المسئولية.

� الاعتماد على النفس.
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� الخلو من الأعراض العصابية.

� القدرة على التوافق مع الذات والمجتمع.

� التفكير المرن في تناولهم للمشكلات.

� القدرة العالية على تغيير مجرى التفكير في اتجاهات إيجابية.

� القدرة على تأجيل الإشباع، ومقاومة المحاولات المغرية للتأثر عليها.

أما أصحاب الوجهة الخارجية للضبط فإنهم يتصفون بما يلي:

� ارتفاع القلق لديهم.

� ارتفاع العدوانية وسوء التوافق.

� الشعور بعدم الأمن الذاتي.

� عدم الثقة بالنفس.

� التشكيك بالآخرين.

� مفهومهم عن ذاتهم منخفض.

� السلبية في التعامل مع الأحداث الخارجية.

� الإحساس الدائم بالفشل.

� المسايرة والعصابية.

� ضعف الأنا.

� سوء التكيف.

� اضطرابات الشخصية.

� النظرة السلبية للحياة.

يتضح مما س�بق من نتائج الدراسات انه توجد سمات لكل من ذوي وجهة الضبط الداخلية 
وذوي وجه�ة الضب�ط الخارجية، ونجد أن الس�مات والخصائ�ص الإيجابية أكث�ر ارتباطاً بذوي 
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الوجهة الداخلية للضبط وذلك لا يعني أنهم الأفضل، حيث يش�ير فاريز  )Phares,1976(   أنه 
من الخطأ اس�تنتاج أن وجهة الضبط الداخلية هي الاتجاه الأفضل دائمًا حيث يصعب تغير القيم 

.)Phares,1976,p49( التي يعتنقونها

 )Personality in  Psychology Perspective( الشخصية في المنظور النفسي

تباين�ت منظورات أصح�اب الإتجاهات الفكري�ة ومدارس علم النفس حول الش�خصية، 
وتعددت النظريات التي تناولتها. ومن تلك النظريات التي اهتمت بدراسة الشخصية هي:

نظري�ة التحلي�ل النف�سي )Psychoanalysis(، النظري�ة الس�لوكية )Behaviorism( ، نظرية 
التعل�م الاجتماع�ي )Social Learning(، النظ��رية الإنس�انية )Humanism(، نظرية الأنم���اط 
)Type Theory(، ونظرية الس�مات )Traits Theory(، ويس�لّهط البح�ث الحالي الضوء على بعض 

زت عليها تلك النظريات:  الجوانب الهامة التي ركّه

)Psychoanalysis Perspective of Personality( منظور التحليل النفسي للشخصية

أولى س�يجموند فرويد )Sigmund  Freud( مؤسس نظرية التحليل النفسي اهتمامه بدراسة 
العملي�ات الش�عورية واللاش�عورية وتأثيرهما على الش�خصية والس�لوك الإنس�اني. وأكد دور 
الطفول�ة المبك�رة في ش�خصية الفرد. وع�دّه الغرائ�ز بمثابة عوام�ل محركة للش�خصية )عويضة، 

1996م، ص74(.

ويرى فرويد أن هناك ثلاث قوى أساس�ية تدخل في مكونات الش�خصية، تعمل مع بعضها 
البعض بصورة تفاعلية. وهذه القوى هي: 

� الهو )id(: وتتضمن الغرائز الجنسية والعدوانية، وتعمل على تحقيق اللذة وتجنب الألم. 

� الأن�ا)Ego( : وتمث�ل العقلاني�ة حي�ال اندفاعية الهو وتهوره�ا وتعمل وس�يطاً مصلحاً بن الهو 
والمحيط الخارجي. 

� الأن�ا الأع�لى)Super ego( : وتمثل الضم�ير والمعايير الصحيحة، وتعدّه أع�لى وأرقى جانب في 
الشخصية، وتعمل على بلوغ كمال الشخصية )دالبييز، 1984م ، ص 411-410(.
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ويؤك�د فروي�د بأن ه�ذه القوى غ�ير منفصلة ع�ن بعضها بل تتع�اون فيما بينها وتس�هم في 
التفاعل مع البيئة وفي إش�باع الرغبات الأساس�ية، وبعكس�ه سيحصل س�وء التوافق مع المحيط 

)شيبي، 2005، ص 33 -34(.

بينما يتصور الفريد أدلر)Alfred Adler(  إن الش�خصية تتأثر بأهداف المس�تقبل ويختلف مع 
د أهمية العوامل الاجتماعية في  فرويد حول أهمية الطفولة المبكرة في تكوين الش�خصية. كما ويؤكّه

تحديد السلوك، وليس القوى البايولوجية أو الغرائز )ربيع، 1986، ص319(. 

�ا كارل يون�ك )Carl Jung( ، فيعتق�د أن الإنس�ان تحرك�ه أهداف�ه المس�تقبلية وطموحاته  أمّه
وآماله. وفيما يخص بناء الش�خصية، اس�تخدم يونك مفهوم النفس )Psyche( للإشارة إلى العقل 
 Personal( اللاش�عور الش�خصي )Conscious( ال�ذي يتك�ون من ثلاث�ة مس�تويات: الش�عور

unconscious(،  واللاشعور الجمعي  )Collective unconscious( )حنتول، 2004، ص20(.

ويصن�ف يون�ك الناس حس�ب أس�اليبهم واهتماماتهم في الحي�اة إلى منطوين و منبس�طن. 
فالمنط�وي )Introvert( ه�و م�ن يفض�ل العزلة ويتحاش�ى العلاق�ات الاجتماعية. أما المنبس�ط 

)Extrovert( فهو المنفتح على الآخرين ويقيم الصلات معهم )مطاوع، 1981م، ص 124(.

وتف�ترض كارن ه�ورني )Karen Horney,1885-1952( وج�ود ال�ذات الحقيقي�ة والذات 
المثالي�ة. فالذات الحقيقة ه�ي الفرد بحد ذاته فيما يتعلق بالش�خصية والقيم والأخلاق. والذات 
المثالية تؤسس لنفس الفرد لتتطابق مع الأهداف والمعايير الشخصية والاجتماعية وتعطي هورني 
أهمي�ة بالغ�ة للعوامل الاجتماعية والحضارية والعلاقات الش�خصية وأثرها في تكوين خصائص 

الشخصية )شيبي، 2005م ، ص35(. 

 )Behaviourism Perspective of Personality( المنظور السلوكي للشخصية

ي�رى أصحاب النظرية الس�لوكية، أن الس�لوك الإنس�اني محكوم من الخ�ارج، أي من البيئة 
المحيطة بالفرد. وتلتقي منظوراتهم مع التحليل النفسي في تأكيده أهمية مرحلة الطفولة واكتساب 
الخ�برات التي تش�كل الس�لوك والش�خصية. ولكنهم يؤك�دون متغيرّه البيئة على حس�اب متغيرّه 
الوراثة ويهملون الجانب التكويني في بناء وتكوين الشخصية )أبو فوزة ، 1996م ، ص117(.
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ر المدرس�ة السلوكية، الشخصية بأنها  ويفسرّه برهس س�كينر )Burrhus Skinner( الذي طوّه
ردود أفعال لمحفزات خارجية، وأوجد نموذجا يبرز التفاعل المتبادل للشخص مع بيئته. ويعتقد 
ب�أن الأطفال يقومون بأعمال س�يئة لجلب الانتباه، وهذا هو مبدأ مثير- اس�تجابة- نتائج، وعلى 
 »Conditioning Operant أن س�لوك الن�اس هو نتاج عمليات أطل�ق عليها »الإشراط الفع�ال

 .)Ryckman، 1993، P. 462(

)Social Learning Perspective of Personality( منظور التعلم الاجتماعي للشخصية

تقوم هذه النظرية على ملاحظة سلوك الفرد في عملية التفاعل الاجتماعي وتؤكد دور العزو 
)Attribution(، والمحاكاة والتقليد في اكتس�اب وتعديل الأنماط الس�لوكية. وتؤكد دور الثواب 

والعقاب كأس�لوب من أس�اليب التعلم الاجتماعي في تنمية الشخصية وسماتها )غنيم، 1983، 
ص70(.

وع�دَّ ألبرت بان�دورا )Albert Bandura( س�مات الش�خصية كنت�اج التفاع�ل المتبادل بن 
ثلاث�ة عوامل ه�ي: المثيرات وخاصة الاجتماعية منها، والس�لوك الإنس�اني، والعمليات العقلية 

)عسيري، 2003م، ص38(.

  )Humanism Perspective of Personality( المنظور الإنساني للشخصية

المنطل�ق الرئيسي لهذا المنظ�ور الذي يُعدُّ ماس�لو )Maslow(، وروج�رز )Rogers( من أهم 
اده، هو أن الإنسان بطبيعته مدفوع لفعل الخير وله دافع رئيسي للنمو والإبداع وتحقيق الذات  روّه
)إبراهي�م، 1998م، ص53(، وأن عوام�ل نم�و الفرد مكتس�بة أكثر من أن تك�ون بايولوجية. 
ويظهر تأثير هذه العوامل على الفرد خلال علاقاته الش�خصية المتبادلة وتفاعله مع البيئة، والتي 
بدورها تشكل عالم الخبرة والواقع للفرد، وإن أقوى هذه العوامل هو عامل ميل الفرد إلى تحقيق 

الذات الذي يوجه سلوكه ويحدد سمات شخصيته )عسيري، 2003م ، ص39(.

)Personality and Types Theory( الشخصية و نظرية الأنماط

 )Hypcrats( )من أقدم نظريات الأنماط هي نظرية الفيلس�وف اليوناني أبيقراط )400 ق.م
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، ال�ذي قس�م الن�اس بموجبها إلى أربع�ة أنماط تقاب�ل الأمزجة المعروف�ة، والتي تقاب�ل بدورها 
العن�اصر الأربعة الموجودة في الكون: الهواء وال�تراب والنار والماء، وهذه الأمزجة الأربعة هي: 
المزاج الصفراوي ويتسم بقوة البنية والعنف- والمزاج الدموي ويتسم بالتفاؤل والمرح- والمزاج 
الس�وداوي الذي يكون متش�ائمًا، يميل إلى الاكتئ�اب والقلق- والمزاج البلغم�ي الذي يميل إلى 

الخمول والبلادة )عبد الخالق، 1996م، ص204(.

وتبن�ى إرنس�ت كرتش�مر )E. Kretschmer(  فك�رة العوام�ل الجس�مية وأثره�ا في تكوين 
الش�خصية، ورأى أن التكوين�ات الجس�مية للناس تنح�صر في أربعة أنماط، ه�ي: النمط الهزيل 
ويتميز يطول القامة والنحافة، والنمط البدين أو السمن الممتلئ بدنياً مع قلة العضلات، والنمط 

.)Crow، 1968، p. 161( الرياضي العضلي القوي، والنمط المختلط ذو خصائص غير عادية

بينما لاحظ وليم ش�يلدون )W. Sheldon( وجود ثلاثة أبعاد جسمية وقسم الناس إلى ثلاثة 
أن�ماط وفق�اً له�ذه الأبعاد، تقابله�ا ثلاثة أمزج�ة وهي: النم�ط الهضمي ويقابله المزاج الحش�وي 
ويتميز بالس�منة وهمه إشباع حاجاته الأساسية- والنمط العضلي ويقابله المزاج الجسدي ويتميز 
بعض�لات ب�ارزة والحيوية والنش�اط- والنمط العصب�ي ويقابله المزاج الدماغي ويتميز بجس�م 

 .)Wright et al, 1970, P. 518( نحيل ويتصف بالجدية والذكاء والخوف والقلق والعزلة

ل إدوارد سبرانكَر )Eduard Spranger( من خلال دراسته لتاريخ بعض الشخصيات  وتوصّه
وملاحظته لس�لوك الأفراد، إلى تصنيف الناس على أس�اس القيم الس�ائدة في الشخصية إلى ستة 
أنماط مختلفة )الوقفي، 1998م، ص589(. ويمثل كل نمط نموذجا معيناً من الشخصية وهذه 
الأنماط هي: النمط النظري � والنمط الاقتصادي � والنمط الجمالي � والنمط الاجتماعي � والنمط 

السياسي � والنمط الديني )وحيد، 2001م ، ص 75-74(.

وكما س�بق ذكره، فإن »يونج« قسم الإنسان بدوره إلى نمطن رئيسن هما: النمط الانطوائي 
والنمط الانبس�اطي، فالإنس�ان المنطوي هو الإنسان الانسحابي وغير الاجتماعي الذي يميل إلى 
الانعزال والانفراد، والإنس�ان المنبس�ط يرغ�ب في الاختلاط ومعاشرة الآخري�ن وتتركز حياته 

حول العمل.

نه يرى أن المنطوي هو إنس�ان ذو ذكاء عالٍ، له  ويتفق »رورش�اخ« مع تصنيف »يونج«، لكّه
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الق�درة على الإبداع والابتكار، ويعاني م�ن صعوبات في الاتصال بالغير )في عويضة، 1996م ، 
ص 66 � 67(.

وترك�ز أكثر أدبيات عل�م النفس التي تناولت الش�خصية بالوص�ف والتقويم على نظريتي 
الأنماط والس�مات. وإن العديد من نظريات الش�خصية التي تفسر س�لوك الأفراد تندرج ضمن 

 .)Eysenck, 1972, P. 53( مجال الأنماط، و تقابلها نظريات أخرى تندرج ضمن مجال السمات

 )Traits Theory( نظرية السمات

ت نظرية الس�مات من ب�ن النظريات التي لها تأثير ودور هام في تحليل الش�خصية. فهي  عدّه
د س�لوك الفرد طبقاً لقي�اس الصفات الش�خصية لديه. وتفترض  تميّه�ز خواص الش�خصية وتحدّه
ف عليهم تبعاً لس�لوكهم. ويعتقد أنصار نظريات الس�مات  بأن�ه بالإمكان وصف الأفراد والتعرّه
ب�أن الش�خصية تتألف م�ن العديد من الس�مات، ويجمعون على أن الس�مة هي الوحدة الرئيس�ة 

للشخصية )عامود،2001م ، ص 464(. 

يُعدُّ جوردن ألبورت )Gordon Allport( من علماء النفس الأوائل الذين اس�هموا في إغناء 
نظرية الس�مات وكانت لإس�هاماته أث�ر بالغ في حث الكثير من الباحثن وعل�ماء النفس في القيام 
بإج�راء الأبحاث والدراس�ات في الش�خصية باس�تخدام الس�مة كمفهوم لوصف الش�خصية، 
واستخدام التحليل العاملي )Factor Analysis( لتحديد الأبعاد الأساسية للشخصية. ومن أبرز 
هؤلاء هم: »جيلفورد )Guilford(، و»كاتيل Cattell« و»أيزنك Eysenck«. وس�يعرض الباحث 

بعض الجوانب الهامة في نظرياتهم فيما يلي:

ف ألبورت الس�مة بأنها ه�ي الوح�دة الطبيعي�ة )Natural Unit( لوصف الش�خصية.  ع�رّه
ده�ا بمثابة البناءات الداخلية الموجهة لس�لوك الفرد بيء م�ن الثبات والخاصية، ووحدات  وعّه
مس�تقلة داخ�ل الف�رد ولكنه�ا متوافق�ة )Interdependent( بحي�ث تتجم�ع لإح�داث الآث�ار 
الس�لوكية )النداوي، 2006م ، ص19(. وميّهز بن الس�مة وبن الاتجاه والمعايير، فالسمة تكون 
أكث�ر عمومي�ة من الاتجاه ولا ترتبط بموضوع أو شيء مح�دد، بينما الاتجاه يكون نحو شيء محدد. 

)مليكة، 1989م ، ص59(. 
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أما المعايير التي يمكن بواسطتها قياس السمة لدى فرد ما، فحددها ألبورت بعدد الحالات 
التي يسلك فيها الفرد سلوكاً معيناً، وبمدى استمرار تلك الحالة التي يتبنى فيها الشخص طريقة 

معينة في السلوك.

ا جَيلفورد )Guilford( فيرى أن الش�خصية يجب أن تحتوي على أنواع من الس�مات، التي  أمّه
دها بسمات  ها أسلوباً عمومياً ثابتاً نسبياً يختلف من فرد لآخر. وميّهز بن أنواع السمات، وحدّه عدّه

 .)Guilford, 1961, p.52( فسيولوجية، وسمات سلوكية، وقدرات عقلية ومزاجية

واعتم�د رايمون�د كاتي�ل )Raymond Cattell( الس�مة كمفه�وم رئي�سي في نظريت�ه حول 
الشخصية. وقسم السمات إلى:

� س�مات مصدري�ة أو أساس�ية )Source Traits(: وه�ي س�مات ذات أهمية بالغة تتميّه�ز بالثبات 
والدوام.

� سمات سطحية )Surface Traits(: وهي سمات غير ثابتة نسبياً وتمثل خصائص الشخصية.

وطب�ق كاتي�ل عدداً م�ن الاختب�ارات لملاحظة س�لوك الن�اس في مواقف معين�ة، وتوصل 
 Morgan( )PF 16( �باس�تخدام منهج التحليل العاملي إلى تحديد العوامل الس�تة عشر المعروفة ب

.)& King، 1971، P. 366

ورأي أيزن�ك )Eysenck( بأن الش�خصية تتكون من مجموعة من الأفعال والاس�تعدادات. 
ل من خلال تطبيق منهج التحليل العاملي لتسع وثلاثن فقرة أخذت من صفحة البيانات  وتوصّه
الشخصية لجنود أمريكان، إلى وجود بعدين أساسين في الشخصية يضمان معظم السمات الرئيسة 

وهما:

� الانطواء  � الانبساط.

� العصابية  � الاتزان الانفعالي.

.)Gleitman; et al, 1999,  pp. 684-686( ثم أضاف إليهما لاحقاًً الذهانية كبعد ثالث

وهذا كما موضح في الشكل رقم )4(.
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الشكل رقم )4( أبعاد الشخصية من وجهة نظر أيزنك

ن�وا م�ن ضرورة تحديد الصف�ات والخواص  اد نظري�ة الس�مات تيقّه ويب�دو مم�ا س�بق، أن روّه
والأبعاد التي توصف ش�خصية الفرد بش�كل أدق في قوائم الس�مات، بدلاً من تقسيم الناس إلى 
فئ�ات تتميز كل منها بعدد من الخصائص أو الس�مات وقولبتها مجتمعة في نمط معن. فالتقس�يم 
حس�ب الأنماط، يعني أن صفات الش�خصية ضمن نمط ما، تنفصل عن غيرها من الصفات في 
الأنماط الأخرى. وهذا لا يتطابق مع ظروف تكوين ونمو الشخصية. فالصفات توجد لدى كل 

الناس بدرجات متفاوتة على عكس ما تفترضه نظريات الأنماط.

في ض�وء م�ا ت�م تناوله م�ن المنظ�ورات النفس�ية حول الش�خصية، يُس�تنتج ب�أن بعضاً من 
المنظ�ورات عدّه الش�خصية كمنظومة من الدوافع والصراعات الجنس�ية اللاش�عورية، مثلما أكدّه 
ها السلوكيون كنظام معرفي سلوكي يستند استجابة الفرد  أصحاب نظرية التحليل النفسي. فيما عدّه
د رواد نظرية التعليم الاجتماعي دور التدعيم في اكتس�اب  للبيئ�ة الاجتماعية المحيطة به. بين�ما أكّه
الأن�ماط الس�لوكية وتعديلها وع�لى دور الثواب والعقاب في تنمية الش�خصية وس�ماتها. وذهب 
أصحاب المنظور الإنساني إلى أن عوامل نمو الفرد تكتسب ويظهر تأثيرها خلال علاقات الفرد 
وتفاعل�ه م�ع بيئت�ه، وعلى أن ميل الفرد إلى تحقيق الذات الذي يحدد س�مات ش�خصيته هو أقوى 
تلك العوامل. أما منظور كل من نظريتي الأنماط والس�مات للش�خصية، فكان في اعتبارها إطار 

لتصنيف ووصف الأساليب التي تتميز بها شخصية كل فرد. 
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ويمكن تصنيف المنظورات المتعددة للش�خصية إلى ثلاثة مجاميع رئيسية، نظراً للاختلافات 
الواضحة الموجودة بن بعضها. وهذه المجاميع هي:

�  منظورات ترى الشخصية هي مجموع العادات السلوكية للفرد.

�  منظورات ترى أن الشخصية هي مجموع الصفات والمظاهر الخارجية للفرد.

� منظورات ترى أن الش�خصية هي الاس�تعدادات الداخلية للشخص والعوامل الخارجية التي 
تتفاعل معها)مطاوع، 1981م، ص120(.

ويج�در الق�ول، إن نمو الش�خصية لا يتوقف في مرحلة معينة، بل يس�تمر خلال حياة الفرد 
رغم تأكيد نظرية التحليل النفسي على المراحل الأولى من حياة الإنسان. فالخبرات التي يكتسبها 
خ�لال المراح�ل المبكرة من حياته، وأثر العلاق�ات مع محيطه الاجتماعي، ونم�وه العقلي وتجاربه 
ف على  الحياتية والأزمات والمشاكل التي تواجهه، تسهم جميعا في تكوين شخصيته. وينبغي التعرّه
الش�خصية ليس من خلال المظاه�ر الخارجية للأفراد التي يمك�ن ملاحظتها من خلال الأفعال 
والتصرفات والصفات ضمن إطار زمني محدد فحس�ب، ب�ل يحفز الأخذ بطبيعة الفرد الداخلية 

التي تتضمن النواحي النفسية والمزاجية والإتجاهات والاستعدادات والميول لدى الفرد. 

الانتكاســة 

أصبحت كلمة الانتكاسة لهجة ومصطلح يومي يردده كل من له صلة بعلاج الاعتماد، ومع 
ارتفاع نس�بة الانتكاس�ة إلى ما يزيد على )90%( بن من تلقوا العلاج، ليش�ير إلى أهمية أن توجه 
له�ا الدراس�ات والبحوث من أج�ل التعرف على أس�بابها والعوامل المرتبطة بها، وفيما يلي س�يتم 

توضيح بعض الجوانب النظرية المتعلقة بمفهوم الانتكاسة وذلك على النحو التالي:

تعريف الانتكاسة

التعريف اللغوي

ع�رف الف�يروز آبادي )1407ه��، ص746( الانتكاس�ة بأنها تعني » نكس�هُ: أي قلبه على 
رأسه، والنكس والنكاس، بضمهما:  عودة المرض بعد النقاهة«. 
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كما تعرف الانتكاسة بأنها »انتهاك لقاعدة أو مبدأ سام مفروض ذاتياً، أو مجموعة من القواعد 
التي تحكم معدلاً أو نمطاً من السلوك« )Marlatt and Barrett, 1994, p. 287(. كما تعرف على 
 .)Annis, 1990( أنها مجرد إخفاق في المحافظة على تغير السلوك، وليس فشلًا في تغيير السلوك

ويتضح من ذلك أن الانتكاس�ة لا تعني الفش�ل التام، ومن الأحسن عدم لفظ كلمة الفشل 
 Landry,( إطلاقاً، لأنها تجلب فقدان الأمل، والإحس�اس باليأس، بالإضافة إلى الش�عور بالعار

.) 1994,  p 184

التعريف الاصطلاحي

وتعرف الانتكاس�ة بشكل عام على أنها إعادة ظهور أعراض مرض ما بعد فترة من الشفاء، 
وبالأح�رى تع�د عملي�ة تقليدية، وسلس�لة م�ن الأحداث الت�ي يعقبه�ا أو لا يعقبها ع�ودة إلى 
المس�تويات الأولية للسلوك الهادف. ومصطلح الانتكاسة في اللغة الإنجليزية )Relapse(  مشتق 
 Marlatt,( )Slide( الذي يعني الس�قوط أو الانزلاق )Relapi( في الأصل من  المصطلح اللاتيني

 .)1985, p. 31

ولق�د فرق دالي ومارلات )Daley & Marlatt, 1992( بن الانتكاس�ة )Relapse(، والهفوة 
)Lapse( الت�ي تع�رف على أنه�ا نوبة أولية لتعاط�ي العقار بعد ف�ترة  انقطاع، وعلى ه�ذا فتكرار 

حدوث الهفوة يعني الانتكاسة. 

عملية الانتكاسة

يقص�د بعملية الانتكاس�ة هي: الخروج م�ن التعافي بالع�ودة إلى الاعتماد، وتب�دأ قبل وقت 
طويل من اس�تئناف المعتمد المتعافي للتعاطي، وتحدث دائمًا نتيجة ما يشعر به من ألم ومشقة جراء 

التوقف عن الاعتماد )أوبيانو، 1997م(.

ويرى واش�تون ) Washton, 1988 ( أن من الخطأ الظن بأن الانتكاسة هي مجرد الاستخدام 
مرة أخرى للمخدر، بل إن الانتكاسة تبدأ في الحقيقة قبل استخدام المادة المخدرة أو العقار بوقت 
غ�ير قصير، وأكد أن عملية الانتكاس�ة تس�ير في منظوم�ة مترادفة من الدينميات الس�يكولوجية 

والتي تظهر في الصور التالية: 
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1� تزايد الضغوط بسبب التغيرات السلبية وأحداث الحياة.

2� إحياء الاعتقادات والأفكار والمش�اعر والأمزجة الس�لبية، كالهي�اج والارتباك وفقدان كامل 
للأحاسيس والمشاعر والاكتئاب.

3� الإفراط في رد الفعل، أو الفشل الكامل في اتخاذ القرار، أو التصرف في بعض المواقف بطريقة 
غير ملائمة كاستجابة للضغوط، مما يؤدي إلى تعميق المشكلة واستمرارها.

4� إن�كار وج�ود المش�كلة أو حدوثها، والفش�ل في الاس�تفادة م�ن الإمكانيات الش�خصية، أو 
الاستفادة من الأنساق الاجتماعية للمساندة.

5� تجاهل المتعافي لمشكلاته الأساسية وأيضاً للمشكلات الجديدة الطارئة.

6� إدراك المتع�افي أن الموقف فوق إرادته وبأنه وصل إلى مرحلة اللاعودة، وعجزه عن عمل أي 
شيء، مع زيادة تفكيره في اللحظات الس�عيدة والأيام الجميلة والتي تخطر على ذاكرة المتعافي 

وبشكل متكرر.

7� يجد المتعافي نفسه وبشكل تدريجي في مواقف وأوضاع خطيرة جداً، أو يضع نفسه في مواقف 
تدمر ذاته.

8� تتزاي�د الضغ�وط على المتع�افي مع اس�تمرار انزلاقه خارج حدود الس�يطرة الذاتي�ة، ليصبح 
وبالتدريج منعزلاً ومغترباً بالنسبة لنسقه الاجتماعي، فيسيطر عليه الإحباط ومشاعر اليأس 

والحرج الاجتماعي وفقدان الأمل والثقة، فتتزاحم وتتسارع الأفكار الوسواسية في ذهنه.

9� تتعزز لدى المتعافي حالة من الاش�تياق واللهفة لا يس�تطيع مقاومتها، وتؤدي به في النهاية إلى 
تعاطي المادة المخدرة، وهنا تكتمل منظومة الانتكاسة وتتضح مظاهرها.

ل�ذا فإن من الضروري عندما يتوقف المعتمد عن التعاطي أن يتعن عليه التعامل من جديد 
مع مواقف الحياة اليومية المس�ببة للتوترات والمش�اعر الموجعة والمشكلات الأخرى، التي كانت 
ق�د خدم�ت أثناء فترة التعاطي، فإذا لم يتم التعامل مع هذه المواقف بالش�كل الملائم، فربما تصل 
بأصحابها إلى مش�كلات خطيرة مثل القلق أو الاكتئاب، ومن ثم تؤدي إلى الانتكاس�ة، وتتمثل 

هذه المواقف، وتسمى المحفزات الكبرى للانتكاسة في الآتي:
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� الاش�تياق: فعندم�ا يتعاط�ى الفرد الم�ادة الاعتمادية فإنه يرب�ط ذلك بموق�ف أو أحداث معينة 
وعندما يتوقف عن التعاطي يظل تذكره لهذه المواقف المقترنة بتعاطي المخدرات بمثابة الحافز 

الذي يبعث على الاشتياق لدى العديد من المعتمدين. 

� توف�ر المخ�در أو أدوات التعاط�ي أو المتعاط�ن، والمل�ل، وفقدان روح التح�دي، والبطالة من 
العمل.

� الاكتئاب، والوحدة، والعزلة، والتوتر، والألم الجسماني، والمشاعر السلبية أو الإيجابية القوية.

� تذك�ر المش�اعر والأحاس�يس الإيجابي�ة للتعاط�ي، والأماكن الت�ي اعتاد المعتم�دون على شراء 
المخدرات منها.

� الصراع داخل الأسرة وضعف الوازع الديني )أوبيانو، 1997م(. 

أشكال الانتكاسة

للانتكاس�ة أش�كال مختلفة وصور عديدة متباينة نسبياً تختلف فيما بينها باختلاف العديد من 
العوامل، لذا نجد أن للانتكاسة أصنافاً عديدة، ومنها: 

 )Outcome( 1ـ أشكال الانتكاسة من حيث العائد

أ� الانتكاسة المفيدة صحياً )Health Relapse(: ويعد هذا النوع مفيداً نسبياً، حيث يمكن أن يعود 
بالنفع على المتعافي إذا كان في حاجة إلى تعلم شيء جديد عن ذاته واعتماده دون إحداث ضرر 

له، وتكون الانتكاسة هنا سبباً في تقوية الشفاء. 

ب � الانتكاس�ة الضارة صحياً )Unhealthy Relapse(: وهي الأكثر ضرراً وش�يوعاً؛ لأنه يمكن 
أن يلقى المتعافي حتفه بسبب جرعة زائدة، أو على الأقل يصاب بالاكتئاب، وفقدان الأمل في 
الش�فاء، وفقدان الثقة في الذات، وانخفاض دافعية مواصلة العلاج، والاستسلام للتعاطي 

من جديد كنوع من الانتحار البطيء. 
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 )Severity( 2ـ أشكال الانتكاسة من حيث الشدة

أ � انتكاسة يمكن تجنبها )Avoidable Relapse(: وهي الانتكاسة الأقل شدة والأقل كثافة، والتي 
يمكن تحاشيها بيء من مهارات التأقلم، والمواجهة، والتكيف. 

ب � انتكاس�ة لا يمك�ن تجنبه�ا )Unavoidable Relapse(: وه�ي الانتكاس�ة المصحوب�ة برغبة 
عارم�ة، ومواقف خطورة، ومث�يرات متعددة مع ضعف في الكفاءة الش�خصية، وقصور في 

استخدام مهارات التأقلم، والمواجهة، والتكيف. 

 )Nature( 3 ـ أشكال الانتكاسة من حيث الطبيعة

أ � الانتكاس�ة الفعلية )Wet Relapse(: وتتعلق بالاعتماد الكيميائي، وتعني العودة إلى استخدام 
.)Drug Relapse( العقار، فهي انتكاسة عقاقيرية

ب �  الانتكاسة الجافة )Dry Relapse(: وتتعلق أيضاً بالاعتماد الكيميائي ولكنها تعني العودة إلى 
الس�لوكيات الاعتمادية الس�ابقة دون استخدام عقاقير، وتس�مى أحياناً الانتكاسة السلوكية 

.)Behavioral Relapse(

 )Planning( 4ـ أشكال الانتكاسة من حيث التخطيط

أ � الانتكاس�ة المخطط�ة مس�بقاً )Planned Relapse(: وفيها يقوم الفرد بع�د فترة من التوقف عن 
الاس�تخدام بالتخطيط للانتكاس�ة من حيث الموعد، والمكان، واتخاذ التدابير اللازمة لذلك 

عن قصد وتعمد ورغبة.

ب � الانتكاس�ة غير المخططة )Non Planned Relapse(: وفيها لا يخطط الفرد مسبقاً للانتكاسة، 
ولك�ن قد يكون الاش�تياق فق�ط مرتفع�اً، وعند تعرض الف�رد لضغوط مختلف�ة مع ضعف 

مقاومته مرة أخرى تحدث الانتكاسة.
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)Frequency( 5 ـ أشكال الانتكاسة من حيث التكرار

أ � الانتكاس�ة النادرة )Rare Relapse(: وتكون لدى الأفراد الذين يتعرضون لانتكاس�ات قليلة 
تتباعد الفترة الزمنية بن كل انتكاسة وأخرى. 

ب � الانتكاسة المتكررة )Frequent Relapse(: وتكون لدى الأفراد الذين يتعرضون لانتكاسات 
كثيرة ومتكررة، وتقل الفترة الزمنية بن كل انتكاسة وأخرى. 

 )Crossing( 6ـ أشكال الانتكاسة من حيث التعدد

أ � الانتكاس�ة الثابت�ة )Fixed Relapse(: وتعني معاودة تعاطي الم�ادة الاعتمادية الأصلية المفضلة 
لفترات طويلة دون تغييرها، والثبات عليها.

ب � الانتكاسة المتعددة )Cross Relapse(: وتعني معاودة التعاطي باستخدام مادة اعتمادية أخرى 
شبيهة بالمادة الاعتمادية المعتادة.

:)Content( 7ـ أشكال الانتكاسة من حيث المضمون

أ � الانتكاس�ة الكلي�ة )Full Blown Relapse(: أي تن�اول المتع�افي لل�مادة الاعتمادي�ة لم�دة طويلة، 
وبجرعات مثل المعتادة أو أكثر منها، والاستمرار في ذلك.

ب � الانتكاس�ة الجزئية )Partial Relapse(: أي تناول المتعافي المتوقف المادة الاعتمادية لمدة يوم أو 
.)Young, 1990,  pp. 249-258(  ًيومن عدة مرات، ثم التوقف لفترة طويلة جدا

أسباب الانتكاسة

إن س�لوك الانتكاس�ة لا يمكن تفس�يره في إطار مجموعة من الدوافع أو الظروف التي تهيئ 
للفرد مناخ العودة للتعاطي، ومن ثم ينبغي عدم التسرع في اس�تنتاج أن سلوك الانتكاسة يحدث 
بمجرد وجود ظروف أو مناسبات أو دوافع معينة تدفع للعودة إلى التعاطي، ولكن الأمر يحتاج 
إلى نظرة أكثر ش�مولية وواقعية تأخذ في عن الاعتبار خصائص واستعدادات العائد إلى الاعتماد 
والظ�روف الاجتماعية المحيط�ة به، وإمكان توفر العقار أو المادة الاعتمادية من عدمها، وبش�كل 
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عام فإن أس�باب العودة إلى التعاطي بعد الانقطاع، لا تختلف عن أس�باب البدء في التعاطي، كما 
أنهما يشبهان أسباب الاستمرار فيه )حنورة، 1993م ، ص33(.

فق�د وج�د أن هن�اك اتفاقاً واضحاً ب�ن نتائج العديد من الدراس�ات على المس�توين المحلي 
والعالمي، على أن أهم الأس�باب الدافعة للتعاطي تتمثل في أصدقاء الس�وء، والتفكك  الأسري، 
ونقص المس�اندة الاجتماعية، ووفرة المال، وضعف الرقابة الأسرية، بالإضافة إلى ضعف الوازع 

الديني، وغيرها )السليم، 2007م ، ص52(.

ك�ما ي�رى المه�دي )1996م، ص19( » بأن الإنكار ه�و القوة الخفية التي تس�اعد على بدء 
الاعتماد واس�تمراره، ويش�كل الغش�اوة على عن المدمن فتفقده البصيرة بما يحدث وما يمكن أن 
يحدث له بس�بب الاعتماد، والإنكار هو أحد الدفاعات النفس�ية اللاشعورية ويشكل أكبر عائق 
أمام العلاج ؛ لأن المريض الذي لا يشعر بوجود مشكلة لن يفكر في العلاج ولن يكون متحمساً 

له ؛ لأنه لا يرى مبرراً للعلاج«. 

وعلى العموم فإن الأس�باب التي تؤدي إلى الانتكاس�ة يمكن إجمالها في أربعة محاور رئيسية، 
وهي: 

1� وجود إحساس سلبي لدى المريض، مثل إحساسه بالاكتئاب أو الإحباط أو القلق مهما كانت 
أسباب ذلك الشعور السلبي. 

2 � تع�رض المري�ض لبع�ض الصراع�ات أو الضغوط التي تنش�أ م�ن خلال علاق�ات  المريض 
الاجتماعية. 

3 � تع�رض المري�ض لموقف مرتبط بالتعاطي، كمقابلة أح�د شركاء المخدر أو التفاعل مع جماعة 
المتعاطي.

4 � ع�دم الت�وازن في حي�اة المريض بن ما يجب أن يفعله وبن ما يحب أن يفعله هو من أهم أس�باب 
حدوث الانتكاسة، لأن استمرار عدم التوازن في حياة الفرد سيدفعه إلى الهروب من هذا الوضع 
إلى التعاطي كما اعتاد من قبل، إلا أن البعض قد ينجح في إعادة هذا التوازن من خلال المواظبة 

على الصلاة أو قراءة القرآن باعتبارهما من المتع النفسية )عز الدين، 1996م ، ص 16(.    
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النظريات المفسرة لحدوث الانتكاسة 

في البداي�ة يمك�ن الق�ول بوجود نموذجن فسرا حدوث الانتكاس�ة، تجدر الإش�ارة إلى أنه 
بالرغ�م من وجود اختلافات بن النموذجن في زاوية النظر نحو الانتكاس�ة، إلا أنهما يتكاملان 

مع بعضهما، ويتمثل هذان النموذجان في التالي: 

أولاً: النموذج العصبي الفسيولوجي

يق�وم النموذج العصبي الفس�يولوجي على وجهة النظر القائل�ة إن الاختلالات التي يعاني 
منها الشخص تعود إلى خلل أو عطب نزل ببعض أعضائه، وهذا العطب يمكن أن يكون نتيجة 
لتلف جزء أو بعض من أجزاء الجهاز الفس�يولوجي بفعل الإصابة بمرض، أو تلف ناتج بفعل 
دخول س�موم في ذلك الجه�از، كالكحوليات مما يدخل في مجال طبي�ب الأعصاب، ويتم علاج 
ذل�ك الخلل ع�ن طريق العقاقير والأدوي�ة، ويتضمن ه�ذا التوجه النظري عدداً م�ن النظريات 

تتمثل في التالي: 

)Neurological Impairment( 1 ـ نظرية العطب العصبي

اقترحها كل من » جورزكي وميلر Gorski & Miller«، حيث عرفا الانتكاس�ة بأنها: »عملية 
تح�دث داخ�ل المري�ض المعتمد، وتظهر نفس�ها م�ن خلال نمط تطوري للس�لوك الذي يس�مح 
لأع�راض المرض بالظهور من جديد لدى من اس�تطاع س�ابقاً أن يتحك�م في التخلص من تلك 
الأع�راض«، حيث تمثل زملة ما بعد الانس�حاب الح�اد للتعاطي وخاص�ة الكحوليات التي قد 
تس�تمر إلى ثلاثة أش�هر، حيث تؤثر ع�لى العمليات المعرفية ، وتحدث تلف�اً في التفكير التجريدي 
والتركي�ز وتكوي�ن المفاهيم والذاكرة وتزيد من الانفعالي�ة أو ردود الأفعال المبالغ فيها والنتيجة 

العصبية هي التي تدفع الشخص إلى الانتكاسة. 

ويقترحان أن للانتكاسة نمطاً معروفاً وشائعاً يتكون من خوف داخلي، وشعور بعدم الثقة، 
وش�عور بعدم التأك�د من مواصلة طريق الامتناع، مع وجود إن�كار، وإحباط، وعزلة، ووحدة، 
وضغوط، ومش�كلات، واكتئاب، وصداع، وتوتر، وغضب، وأرق ؛ ثم في النهاية الاعتقاد بأنه 
لا مفر من أحد ثلاثة هي: التعاطي، أو الانتحار، أو الجنون، ثم يختار أول الحلول لأنه اعتاد عليه 
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من قبل، ويرجع الس�بب الفس�يولوجي إلى حدوث تلف في الجهاز العصبي المركزي، بالإضافة 
 .)Marlatt & Gordon, 1985, p356( إلى التوتر العصبي الشديد الذي يدفع بالمتعافي للانتكاسة

)Neurochemical Theory( 2 ـ النظرية الكيميائية العصبية

وتف�سر ه�ذه النظرية الانتكاس�ة  � بش�كل جزئي � في ض�وء التغيرات الفيزيقي�ة في مقاومة 
الأغشية العصبية في الدماغ، والذي ينتج عنه التأثير الإكلينيكي لنقص الدوبامن، والذي يمكن 
أن يظهر في صورة س�يكولوجية مثل الاش�تياق Craving، والذي يؤدي إلى الانتكاس�ة، ونقص 
الدوبامن في الخلايا العصبية في منطقة قرين آمون في الدماغ يمكن أن ينتج عنه زيادة الحساسية، 
وشدتها تلقائياً عند أدنى مستوى من مستويات الاستثارة، ومنطقة قرين آمون في الدماغ الخاصة 
بالجه�از العصبي الطرفي تحتوي على وظيفة الذاكرة في عمليات الاس�ترجاع، وحالات الدافعية 
الموج�ودة في الجه�از الطرفي متع�ددة مثل: الجنس، والج�وع، أو المزاج، وال�ذي يمكن أن يكون 
مرتبط�اً بعملية الاس�ترجاع، لذلك الاس�ترجاع مرتب�ط بالدوافع، وتأثير العقاق�ير على الدوافع 
يصبح عبارة عن ذاكرة مختزنة والتي يمكن استرجاعها بسهولة نظراً لارتباطها الشديد بالعقاقير، 
ويمك�ن الانتكاس�ة أن تكون لها صلة ما بالإث�ارة التلقائية للخلايا العصبي�ة الخاصة بالدوبامن 
والت�ي ينتج عنها اس�تدعاء حالات الحف�ز Drive States، التي تغدو مرتبط�ة بالعقاقير، ويصبح 
تعاطي المخدرات مرتبطاً بالدوافع الأساسية مثل البقاء، والجنس، والطعام، والمزاج، وللعقاقير 
تأثيرات على المخ للتوصل إلى تعبير غير المكف للدوافع ، والحوافز، وخاصة في الفص الجبهي في 
الجهاز الطرفي الذي يتعلق بوظائف نفس�يه وس�لوكية عديدة مثل: إصدار الأحكام، والدافعية، 
والتخطي�ط، وغير ذلك م�ن الوظائف التي تتأثر بتعاطي العقاقير، ومن المنظور النفسي والمنظور 
الفيزيولج�ي العصبي فإن ثمة قمعاً أو إبط�اءً يحدث في تلك الوظائف المهمة وبالتالي يحدث نوعاً 
 Miller & Gold، 1991،(  م�ن عدم الكف والتحرر الكامل في التعبير  ع�ن الدوافع والمحفزات

.)p738

 )Psychobiological Factors( 3 ـ نظرية العوامل النفس حيوية

وفيها يقترح » لودونج Ludwing « 1974م، أن الأس�اس في تفس�ير حدوث الانتكاسة هو 
الاش�تياق Craving، لما له من طبيعة نفس�ية، ومعرفية، وفس�يولوجية، وسلوكية، وعصبية، فهو 
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متعدد الأبعاد، فضلًا عن تدخل عوامل أخرى مثل الاعتمادية Dependency، والتي تعد المكون 
البارز للانتكاس�ة، وكلما زادت شدة الاعتمادية، وزادت اللهفة والاشتياق زاد على الفور احتمال 

الانتكاسة )أبو زيد، 1998م ، ص22(.

ثانياً: النموذج  السيكولوجي

ويتضم�ن ه�ذا النموذج عدة اتجاه�ات ونظريات س�ادت في علم النفس وعل�م الاجتماع، 
وسيقوم الباحث بعرض بعضا منها على النحو التالي: 

1 ـ نظرية الإشراط الكلاسيكي 

والت�ي فسرت دافعية الاش�تياق، من حيث إن المث�يرات الشرطية المرتبط�ة بالآثار التعزيزية 
الموجب�ة للعق�ار مثل: رائح�ة العقار، وأصوات ق�دح الكؤوس، ورؤية أوراق التب�غ أو الإبر أو 
رؤية قصدير دواء أو صديق مس�تمر بالتعاطي أو المكان الذي يتم فيه التعاطي، يمكن أن تصبح 
قادرة على استدعاء حالة الدافعية للتعاطي بنفس الدرجة التي يحدثها العقار نفسه، وهذه الحالة 
تدفع بقوة واستمرار إلى البحث عن واستخدام العقار، ويفسر هذا النموذج لماذا يجد المعتمدون 
الذين تم علاجهم صعوبة في البقاء بعيداً عن تعاطي المخدر عندما يعودون إلى بيئاتهم التي تطور 

فيها اعتمادهم للعقار )عبد الرحمن، 1999م، ص63(.

Festenger 2 ـ نظرية فستنجر

اقترح فستنجر )1964م( أن الانتكاسة تحدث نتيجة التعزيز السلبي الذي يحدث للمتوقف 
عن التعاطي الذي اعتاد أن يتغلب على صراعاته وشعوره بالذنب وتعاطيه في الماضي، فإذا واجه 
موقف�اً يحت�وي على صراع�ات جديدة وش�عور بالذنب مرة ثانية فإنه س�وف ينتك�س على الفور 
لأن لديه تعزيزاً س�لبياً س�ابقاً في التخلص من الصراعات والذنب بأن يتعاطى العقار من جديد 

.)Marlatt & Gordon, 1985, p41(

)Self-Efficacy Theory( 3 ـ نظرية الكفاءة الذاتية

وترجع إلى العالم »باندورا  Bandura«، حيث اقترح ما يسمى بنظرية » الكفاءة الذاتية« والتي 
ت�دور حول المواقف ذات الخطورة العالية للانتكاس�ة، حيث يتم ح�دوث عملية معرفية خاصة 



75

بالخبرات الماضية والتي تتحول إلى حكم، أو توقع خاص بكفاءة المعتمد المتوقف، ومدى قدرته 
على مواجهة الموقف والتأقلم معه، وهذا الحكم الذاتي الشخصي هو الذي يحدد تناول العقار من 

.)Annis, 1990, p117(جديد أي الانتكاسة أم لا

Wikler  4 ـ نظرية ويكلر 

لاحظ »ويكلر Wikler « أن الأعراض الانسحابية تظهر لدى معتمدي الهيروين من جديد 
بعد مرور ش�هور عدة من زوال الأعراض الفس�يولوجية الانس�حابية، وهذه الأعراض تش�جع 
المعتم�د، وتدفع�ه للتعاط�ي من جدي�د تخفيفاً لآلام ه�ذه الأع�راض.  وقد اق�ترح نظريته ذات 
العاملن Two Factors Theory، لتفسير الانتكاسة في ضوء أن تكرار التعرض لمثير بيئي يمكن 
أن يصبح مثيراً شرطياً يتسبب في ظهور الأعراض الانسحابية التي تؤدي نشاطاً إجرائياً لتعاطي 
العقار الذي س�يخفف من آلام الأعراض، وبذلك تزداد احتمالية سلوك التعاطي واستمراره في 

.)Corty & Coon, 1995, p605( المستقبل من جديد

5 ـ نظرية التقويمات المعرفية 

وقام باقتراحها » كراج Craig« مع مس�اعديه لتفسير الانتكاسة في ضوئها، ومحتوى النظرية 
ي�دور أساس�اً حول أن الانتكاس�ة تحدث نتيج�ة التقييم المع�رفي الخاطئ للموقف ال�ذي يمر به 
المتوق�ف، فه�و يقيم الموقف، ويثمنه بش�كل مبالغ فيه، وفي الوقت نفس�ه يحط م�ن قدر ذاته تجاه 

.)Marlatt & Gordon, 1985, p368( ذلك الموقف، والنتيجة تكون الانتكاسة

6 ـ نظرية العلاج العقلاني الانفعالي 

وتف�ترض النظري�ة العقلاني�ة الانفعالي�ة أن المعتق�دات الخاطئ�ة تول�د التحم�ل المنخفض 
للإحب�اط، ولقد ط�رح صاحب النظرية العلامة الس�يكولوجي المعروف » أليس Ellis« لتفس�ير 
ح�دوث الانتكاس�ة تعب�يراً جدي�داً أس�ماه قل�ق الانزع�اج Anxiety Discomfort، أو اضطراب 
الانزع�اج، في وصف�ه للحالة النفس�ية الجديدة الت�ي تعتري المعتمد نتيجة تفك�يره اللاعقلاني في 
موض�وع اعت�ماده، وبفعل التحم�ل المنخفض للإحباط الناجم عن امتناعه ع�ن تناول المخدر أو 
ال�شرب، ويتصف هذا القلق المزع�ج في توقع المعتمد بالألم، والانزعاج، وعدم المسرة، والكدر، 
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وهذه المش�اعر هي محصلة المعتقد الخاطئ الذي يحمله المعتمد، وهو أن الألم والانزعاج أمران لا 
يحتملان من قبله، ويتعن عليه عدم تحملهما، بل ولا يستطيع ذلك.

ويتض�ح ذل�ك عندما يتعرض المعتم�د إلى مثيرات تحرض عنده الميل إلى الس�لوك الإدماني، 
وق�د تك�ون هذه المنبه�ات أو المثيرات مث�ل: رائحة الخم�ر المنبعثة من إحدى الحان�ات، أو رؤية 
ش�خص يتعاط�ى مخ�دراً أو يشرب خم�راً، أو الجلوس مع ش�اربي الخمر؛ وهنا يتص�ارع الميل مع 
الامتن�اع م�ع تلبية المي�ل، إذ إن الحرمان المؤقت الذي يفرضه المعتمد على نفس�ه بعدم الشرب أو 
التعاطي يتبعه في العادة شعور بتحمل منخفض للإحباط، يصدر عما يدور في ذهن ذلك المعتمد 
 Irrational م�ن أف�كار ومعتقدات نابعة عن غواية الخمر وارتباطه بها، أي أن المعتقدات الخاطئة

Beliefs ، والتي تجول في فكره عادة تأخذ الصور التالية من الأحاديث مع الذات: 

� أنا غير قادر على تحمل الامتناع عن الشرب أو تعاطي المخدر.

� لا أمتلك الإرادة الكافية والقوة للوقوف في وجه غواية المخدر أو الخمر.

� يصعب علي تحمل حرمان الرغبة في الشرب.

� سأكون إنساناً محروماً حرماناً قاسياً إذا لم أشرب الخمر.

� تبدو الحياة صعبة جداً علي ؛ لذا فالخمر هي عزائي وسلواي.

� للتغلب على مصاعب حياتي، فالخمر هي ملاذي التي أستعن بها.

� أضيع على نفسي المسرات إذ كنت في جو أنس ومتعة ولا أشرب فيه الخمر أو تعاطي المخدر.

� عندما أكون متألماً متكدراً لا بد من إضعاف معاناتي بالخمر.

وي�رى »إلي�س Ellis« بأن مث�ل هذه الأفكار الخاطئ�ة التي يحملها المعتم�د ويعتقد بها تكون 
مص�در اضطراب�ه النفسي، وبؤرة ضعف تحمله للكف عن تعاط�ي المشروب أو المخدر، وبالتالي 

معاناته لقلق الانزعاج، فتكون الانتكاسة في النهاية )حجار، 1412ه� ، ص 147(.

7 ـ  نظرية العوامل المعرفية السلوكية

حيث قام مارلات )Marlatt, 1985 ( مع مساعديه باقتراح هذه النظرية التي يفسر الانتكاسة 
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في ضوئه�ا، ومحت�وى النظرية أن ثمة تفاعلًا ما يحدث بن العديد من العوامل المعرفية الس�لوكية 
مثل:

1�  القلق الاجتماعي.

2� الغضب غير المتوقع.

 3� حالات المزاج السلبي.

4� ضغط الرفاق.

5� النموذج السيئ.      

6� مستوى الانعصاب.

7� مستوى الإحساس بالضبط.                     

8� مستوى مهارات التأقلم.

9� التشوهات المعرفية.                             

10� انخفاض الكفاءة الذاتية. 

11� العجز المتعلم.                          

12� تسهيلات الموقف الاجتماعي.

13� الهروب أو تجنب المشاعر غير السارة.

14� تأثير انتهاك قدسية الإقلاع عن العقار.

  ويحت�وي العام�ل الأخ�ير ع�لى ص�ورة ال�ذات، وتأث�ير التنافر المع�رفي، وتأثير الانتس�اب 
الشخصي، وأن الانتكاسة تحدث في ضوء تفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض.

8 ـ نظرية المخالطة الفارقة 

يؤك�د ع�الم الاجت�ماع الأمريك�ي س�ذرلاند )Sutherland( في نظريت�ه المخالط�ة الفارقة أن 
الس�لوك يكتس�ب بالتعلم الذي يتم عن�د مخالطة الآخرين والتفاعل معه�م في الجماعات المتميزة 



78

بالق�رب والألف�ة والتأث�ر بتوجيههم نحو تصرف مع�ن في مواقف معين�ة، ويقصد بذلك جماعة 
الرفاق، ويفسر س�ذرلاند أس�باب التأثر الس�لوكي بأنه إذا رجحت كفة المفاهيم المعززة لسلوك 
الجماعة على كفة المفاهيم المجندة للس�لوك الذي يقره المجتمع فإن الفرد س�يتأثر بس�لوك الجماعة 
نتيج�ة المخالط�ة. وبناء على ذلك فإن تأث�ير الرفاق أو الأصدقاء الذين يرتب�ط بهم المدمن حقيقة 
لا يمك�ن إنكاره�ا، وخاصة من يرتبط بهم وجدانياً فإن تأثيرهم يك�ون قوياً وخطيراً )العمري، 

2002م، ص95(.

ويؤك�د المنهج الإس�لامي أهمي�ة الرفاق في التأثير على س�لوك الفرد وتوجيه�ه إما للخير أو 
الشر، ومن هنا كان توجيه الإسلام على حسن التقاء الأصدقاء والتحذير من مصاحبة الأشرار، 
وق�د ص�ور القرآن الكريم تأثير قرين الس�وء ع�لى قرينه قال تع�الى: }فَأَقْبَلَ بَعْضُهُ�مْ عَلَى بَعْضٍ 
قِنَ }52{ )سورة  نهُْمْ إنِيِّر كَانَ لِي قَرِينٌ }51{ يَقُولُ أَئِنَّكَ لَمنِْ الْمُصَدِّر يَتَسَاءلُونَ}50{ قَالَ قَائِلٌ مِّر

الصافات(.

وقد جاءت الس�نة المطهرة كذل�ك تؤكد أهمية تأثير جماعة الرف�اق وضرورة اختيار الجليس 
الصال�ح فق�د ورد ع�ن النبي > أنه ق�ال: »إنما مثل الجلي�س الصالح والجليس الس�وء كحامل 
المسك ونافخ الكير، فحامل المسك إما أن يحذيك، وإما أن تبتاع منه، وإما أن تجد منه ريحاً طيبه، 

ونافخ الكير إما أن يحرق ثيابك وإما أن تجد من ريحاً كريهة« )صحيح مسلم(. 

مؤشرات الانتكاسة

يرى  أبو زيد )1998م( أن هناك مؤشرات هي بمثابة ناقوس الخطر أو الإنذار على احتمالية 
ح�دوث الانتكاس�ة، وهي متع�ددة ومتباينة في الوق�ت ذاته، وتظهر تلك الم�ؤشرات في مراحل 

التعافي Recovery، وبخاصة المراحل المبكرة في الغالب، ومن هذه المؤشرات ما يلي: 

 )Cognitive Clues( 1ـ المؤشرات المعرفية

وهي المؤشرات التي تظهر على المجال المعرفي للمتعافي، ومنها: 

� ضعف القدرة على اتخاذ القرار الإيجابي.  

� الأفكار الانتحارية، وضعف القدرة على التخطيط البناء.
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� الأفكار الانهزامية، وضعف القدرة على التركيز، والشرود والسرحان.

� انشغال البال، والفكر، والذهن، والخاطر.

� ضعف القدرة على التنظيم، ونقص القدرة على الحكم الإيجابي.

� سيطرة ذكريات التعاطي )الذاكرة الإدمانية(، وتخيل  نشوة العقار.

)Psychic Clues( 2 ـ المؤشرات النفسية

وتشمل المؤشرات الانفعالية، والمزاجية، والوجدانية، ومنها: 

� الشعور بالأسف الذاتي، والميول والمشاعر الخاصة بالوحدة.

� الانفعال المصطنع، وتجدد المعاناة النفسية.

� تغيرات المزاج وتقلباته الفجائية، وأحلام اليقظة عديمة الجدوى.

� عودة أو زيادة السلوك الاندفاعي، وزيادة الاستثارة.

� الشعور بأن شيئاً لن يحل، وفقدان الرضا عن الحياة، وفقدان الثقة بالنفس.

� الشعور بالتوتر، وعدم الاستقرار، والعدائية، والعدوانية.

� المغالاة في شدة العهد المقطوع بالتوقف أو الامتناع.

� الرفض العلني لأي مساعدة ... الخ. 

:)Behavioral Clues( 3 ـ المؤشرات السلوكية

� عودة أو زيادة السلوكيات القهرية، وتكرار الشكوى من أي شيء.

� فقدان الاهتمام والاكتراث والميل نحو اللامبالاة.

� تكرار الغياب، والتأخر، والتعطل.

� سلوك اختلاق الأعذار لأي تقصير.

� اضطراب سلوك الإنفاق، والاستهلاك، وزيادة أو قلة المال على نحو فجائي، وزيادة التورطات 
المالية، والاستدانة، والسلوك الاهمالي.



80

4ـ المؤشرات الاجتماعية: 

� عودة الميل للتحكم في الآخرين.

� ضعف أداء الواجبات الاجتماعية.

� الفشل في التواصل مع الأسرة أو الأصدقاء )المدعمن للتعافي(.

� الفشل في إقناع مدمنن آخرين بالتوقف.

� الالتقاء بأصدقاء التعاطي.

� مشكلات العمل.

)Therapeutic Clues( 5 ـ المؤشرات العلاجية

نقص الاعتناء بالذات: ويظهر في إهمال المظهر الش�خصي، ويصبح الاهتمام بالذات آخر ما 
يفكر به الفرد.

� انخفاض الدافعية للعلاج: ويظهر فيما يلي: قلة حضور اجتماعات برامج المتابعة، الانقطاع التام 
والمفاجئ عن الاجتماعات التدعيمية، الحضور غير المنتظم للاجتماعات العلاجية.

� تن�اول عقاق�ير طبي�ة للتأقلم: ويظهر في تناول بعض المهدئات أو الخمور بش�كل بس�يط أو من 
أجل التأقلم المؤقت. 

� فق�دان متزايد أو تام للبناء اليومي: حيث يفقد الس�يطرة ع�لى ترتيب وقته أو جدولة مواعيده، 
ويصبح عاجزاً عن أداء أبسط الأشياء في الوظيفة اليومية.

� بداية التعاطي المنضبط: ويقصد به محاولات المتوقف للتعاطي بكميات محدودة ومنضبطة قدر 
المستطاع.

� الغرس في التشافي: حيث يعجز المريض عن إحراز أي تقدم علاجي، ويقف عند مرحلة معينة 
ويثبت عليها، ولا يس�تطيع حل مش�كلاته، ويش�عر بالعجز، والش�لل، والجم�ود، والركود، 

والضعف.

� خلق الاشتياق الذاتي: بحيث يقوم المتوقف بخلق اشتياقه بنفسه إما ذهنيا أو حسياً وغيره )أبو 
زيد، 1998م ، ص73-45(.
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تعليــــق 

يتضح لنا من العرض الس�ابق أن ظاهرة الانتكاس�ة ظاهرة معقدة ومركبة ومتش�ابكة وهي 
ليس�ت بالأمر الهن اليس�ير لكي نفسرها في ضوء عامل أو بعد أو حتى في ضوء مدرس�ة واحدة 
أو نظري�ة واح�دة، فالظاهر متع�ددة الأبعاد والأطر والزوايا. لذلك يجب النظر إليها وتفس�يرها 
ومحاولة س�بر أغوارها من خلال المنظور المتكامل والذي يجمع كل العوامل الس�ابقة النفس�ية أو 

السلوكية أو المعرفية أو بيولوجية أو عصبية. 

المخـدرات

)Drugs( مفهوم المخدرات

اتفقت غالبية الدراسات والأدبيات المتخصصة على تعاريف شبه موحدة للمخدرات سواء 
من الناحية اللغوية أو الاجتماعية أو العقلية أو القانونية والتي منها:

1� التعري�ف اللغوي للمخ�درات: المخدرات لغة أت�ت من اللفظ )خدر( ومص�دره التخدير، 
ويعني )س�تر( بحيث يقال تخدر الرجل أو المرأة أي اس�تتر أو اس�تترت وخدر الأسد )التزم 
عرينه( ويقال يوم خدر )يعني مليء بالسحاب الأسود( وليلة خدرة )الليل الشديد الظلام(، 
ويقال إن المخدر هو الفتور والكسل الذي يعتري شارب الخمر في ابتداء السكر أو أنها الحالة 
التي يتس�بب عنها الفتور والكسل والسكون الذي يعتري متعاطي المخدرات كما أنها تعطل 

الجسم عن أداء وظائفه وتعطل الإحساس والشعور )ابن منظور، 1980م(.

2 � التعريف العام للمخدرات: كل مادة خام من مصدر طبيعي أو مش�يدة كيميائياً، تحتوي على 
مواد مثبطة أو منش�طة إذا اس�تخدمت في غير الأغراض الطبية، فإنها تسبب خللًا في العقل، 
وت�ؤدي إلى حال�ة م�ن التع�ود أو الإدمان عليها مما يضر بصحة الش�خص جس�مياً ونفس�ياً 

واجتماعياً )الدمرداش، 1982م، ص 9(. 

3 � وع�رف الفقهاء المخدر، أو المفس�د بأنه تغطية العقل مع الش�دة المطرب�ة، أي هو ما غيب العقل 
والحواس من غير نشوة ولا طرب، وذكروا الحشيش مثالاً عليه )الغريب، 2006م ، ص 33(.
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4 � والتعري�ف العلم�ي للمخ�در هو م�ادة كيميائية تس�بب النع�اس أو النوم أو غي�اب الوعي 
المصح�وب بتس�كن الألم وكلم�ة مخ�در ترجم�ة لكلم�ة )Narcotic( المش�تقة م�ن الإغريقية 

)Narkosis التي تعني مخدراً أو يجعل الفرد مخدراً )الدمرداش، 1982م، ص 10(. 

5 � وتعري�ف منظمة الصحة العالمي�ة والتي عرفت المادة المخدرة بأنها: أي مواد يتعاطاها الكائن 
الحي بحيث قد تعدل وظيفة أو أكثر من الوظائف الحيوية )الغريب، 2006م ، ص 33(.

6 � التعريف القانوني: تعرف المخدرات قانونياً على أنها مجموعة من المواد التي تس�بب الإدمان، 
وتسمم الجهاز العصبي المركزي ويحظر تداولها أو زراعتها أو تصنيعها إلا لأغراض يحددها 
القان�ون ولا تس�تخدم إلا بواس�طة من يرخص له بذل�ك. وتعريف القان�ون للمادة المخدرة 
هو: المادة المخدرة هي: العنصر أو المركب أو المحلول المحتوي على الأفيون أو الحش�يش أو 
الكوكا أو الهيروين بنس�بة خاصة يكون من ش�أنها أن تفتر الجس�م أو العقل أو تهيج الشعور 
ذلك لأن معظم المواد المخدرة لابد وأن تحتوي على الأفيون أو الحشيش أو الهيروين أو نبات 
الكوكا من شأنها إذا استخدمت في غير الأغراض الطبية والصناعية الموجهة لها أن تؤدي إلى 

حالة من التعود أو الإدمان )المصري، 2001م ، ص151(.

7 � التعري�ف الاجتماع�ي: يعرفها بأنها تلك الم�واد التي تؤدي بمتعاطيها ومتداولها إلى الس�لوك 
الجان�ح، وهي أيض�اً تلك المواد المذهبة للعقل فيأتي مس�تعملها س�لوكاً منحرف�ا )الغريب ، 

2006م ، ص 33(.

تصنيف المخدرات

هن�اك عدة تصنيف�ات للمخدرات وهذا ناتج لتعدد أنواعه�ا ولتأثيراتها ومكوناتها ومناطق 
إنتاجها.

ولع�ل أبس�طها التصنيف الذي قس�م المخدرات حس�ب لونها، حيث هناك مخ�درات داكنة 
اللون أطلق عليها المخدرات السوداء كالحشيش، والأفيون، ومخدرات ليست داكنة أطلق عليها 

المخدرات البيضاء كالهيروين والكوكاين )سويف، 1996م، ص12(.
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ولع�ل التصنيف الأكثر ش�يوعاً من س�ابقتيها ال�ذي صنفها على أس�اس تأثيرها على الجهاز 
العصبي حيث قسمها إلى ما يلي:

أ �  المنبهات أو المنشطات ومنها الكوكاين والقات والإمفيتامن الذي منه الكبتاجون وأشباهها.

ب � المنومات والمهدئات ومنها الباربيتورات والسيكونال.

ج � المهلوسات ومنها الهيروين والأفيون والمورفن.

 LSD د � المهلوس�ات ومنه�ا مش�تقات القنب )الحش�يش � الماريجوانا � زيت الحش�اش( وعقار
المهلوس )الغريب ، 2006م ، ص 38(. 

 وهناك تصنيف يصنف المخدرات حسب أصلها وهي كالتالي:

أ� المخدرات الطبيعية: وهي المواد المس�تخرجة من النبات مثل الحشيش والأفيون ونبات شجرة 
الكاكاو والقات.

ب � المخ�درات المصنع�ة )نص�ف تخليفية( وه�ي تنتج من المخ�درات الطبيعية ثم يج�ري عليها 
بع�ض العمليات الكيميائية البس�يطة التي تجعلها بصورة أخرى مث�ل الهيروين والكوكاين 

والمورفن.

ج � المخ�درات التخليقي�ة: وهي لا ترجع إلى مخدرات طبيعية وإن�ما هي عبارة عن مواد كيميائية 
تح�دث نفس تأثير المخ�درات الطبيعية والمصنع�ة، ومنها الإمفيتامن ال�ذي يعد الكبتاجون 

أحد أنواعه والبارببيتورات )السعيد، 1989م ، ص 20(. 

والبعض قسمها على أساس خطورتها إلى قسمن مخدرات كبرى وهي ذات الخطورة الكبيرة 
عن�د تعاطيها والإدم�ان عليها كالأفيون والحش�يش والمارجوانا والهيروي�ن وغيرها، و مخدرات 
صغ�رى وه�ي ذات خط�ورة أقل وتمثل جانب�اً من العقاقير المس�تخدمة أحيان�اً في العلاج الطبي 
وتس�بب الإدمان لمتعاطيه�ا عند اس�تخدامها لفترة طويل�ة كالمنبهات، والمهدئ�ات، والمنومات، 

والمسكنات، والكوكا وجوزة الطيب، وغيرها )الدمرداش، 1982م ، ص 23(.
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أنواع المواد الإدمانية

عند الحديث عن أنواع وتصنيفات المواد الإدمانية نجد التنوع الكبير فيها، والتجدد المستمر 
فيه�ا خاصة المصنع منها، إلا أن معظم الكت�ب المتخصصة في أنواع المواد الإدمانية أو المخدرات 
اتفقت على تصنيفات عامة لتلك الأنواع، وس�وف يركز الباحث على أكثر الأنواع اس�تخداما و 

طرق استخدامها وآثارها، وهي كما يلي:

 )Canabinoids( الخشخاش

ومن مشتقاته الأفيون والكوداين والمورفن.

 )Heroin( الهيروين

هو مس�حوق بلوري أبيض مس�تخلص من المورفن ويعتبر أخطر مشتاقات المورفن وأكثر  
فاعلية حيث تعادل فاعليته 5-8 مرات فاعلية الميروفن كونه يس�بب الإدمان بسرعة ويعتبر من 
أخطر المخدرات ويتعاطى الهيروين عن طريق الحقن في الوريد أو تدخينه أو استنش�اقه، ويشعر 
متعاطية في البداية بالنش�اط والخفة ويبدأ الاعتياد باس�تعماله المتكرر حيث يحتاج إلى كميات أكبر 
لإح�داث نف�س الأثر، وعند الانقطاع من المخدر يش�عر بالضيقة والانزع�اج وعدم القدرة على 
ضبط س�لوكه وانفعالاته وبالأرق والخ�وف ويصاحب الانقطاع الآم مبرحة بالمفاصل وتصلب 
العض�لات، بالإضافة إلى ذلك قد يصاب مدمن الهيروين بالجلطات بالأرجل أو بالأيدي نتيجة 
الحق�ن وق�د يصاب بأمراض خطيرة كالتهاب الكبد الوبائي والاي�دز، وتحدث الوفاة من خلال 

جرعة مفرطة )الغريب، 2006م، ص 39(. 

الحشيش والمارجوانا

ويستخرجان من نبات القنب الهندي الذي يزرع بشكل واسع في إيران والهند ولبنان وتركيا 
ودول شرق آس�يا. وما الحش�يش سوى العصارة الصمغية التي تفرزها الأجزاء العليا النامية من 
النب�ات وفي الأزه�ار أم�ا الماريجوانا فهي مس�حوق خلي�ط الأوراق المثمرة والأزه�ار. وكلاهما 
يتعاطى بالتدخن لوحدهما أو بعد مزجه بالتبغ. وقد تخلط مع الشاي أو مع أنواع من الحلويات.
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ويش�عر متعاطي الحش�يش بالنش�وة المصحوبة عادة بالضحك والقهقهة غ�ير المبررة وتخيل 
أحج�ام وأش�كال المرئي�ات والمس�افات، ويمر الزمن ببطء ش�ديد عن�ده وتختل ذاكرته بالنس�بة 
للأح�داث القريب�ة كما ينزلق في الخيال مع ازدياد الجرعة فيخطئ في تفس�ير ما تدركه الحواس ثم 
تعتريه الهلوس�ة الس�معية والبصرية، وله آثار مزعجة لمن يتعاطاه ابتداءً إذ قد يؤدي إلى فقدانهم 
الس�يطرة على النفس مع قلق ش�ديد. ويتصف المدمن باحمرار عيني�ه وانخفاض ضغطه الدموي 
وت�سرع دق�ات القلب، وتتعطل خمائر الكب�د مما يقلل فعالية معظم الأدوي�ة التي يتناوله المدمن. 
أم�ا أعراض الانقطاع المفاجئ فأهمها الش�عور بالاكتئاب والقلق ورجفان الأطراف )الرعش�ة( 
واضطراب النوم. ويمكن أن نلخص المضاعفات التي يمكن أن يتعرض لها المتعاطي على المدى 

البعيد:

أ � متلازمة انعدام الحوافز من كسل وبلادة وفقدان الطموح.

ب � المضاعفات العقلية من ضعف الذاكرة والتبلد الذهني وعدم القدرة على التركيز.

ج � التصاعد: قد يكون الحشيش أقوى من غيره خطراً من المخدرات عندما يتعاطى لوحده لكن 
أكبر أخطاره، تصاعداً ميول المتعاطي ليشاركه مع غيره من المخدرات كالهيروين والكوكاين 

والمنومات.

د � الحش�يش والجريم�ة والعن�ف تتواجد دائمًا مع بعضها حيث يفقد المدمن س�يطرته على نفس�ه 
ويندفع إلى الجريمة والعنف )السعيد، 1989، ص 18(.

القـات

أدرج�ت منظم�ة الصحة العالمية “الق�ات” ضمن المواد المخدرة وهو عبارة عن ش�جيرات 
دائمة الخضرة، موطنها الأصلي الحبشة، وقد نقلها الأحباش إلى اليمن عند احتلالهم لها في القرن 
السادس الميلادي وانتشرت زراعته في الجنوب العربي حيث أصحب الموطن اليمني والحضرمي 
أسير أوراقها اللامعة يملأ بها فمه يمضغها في كل مكان مضغاً بطيئاً يتم معه استخلاص عصارة 

النبات المرة القلوية وارتشافها مع الماء بلذة زائدة.

ويؤدي تعاطي القات إلى الشعور بالخفة والنشاط والثرثرة مع تهيج وأرق واستمرار تعاطيه 
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يدخ�ل صاحب�ه في زمرة الإدم�ان النفسي الذي يتمي�ز بالحاجة الملحة للحص�ول عليه. ويتظاهر 
عنده باتس�اع حدق�ة العن وتسرع القلب وارتف�اع الضغط الدموي وص�داع واحتقان الملتحمة 
والضع�ف الجنسي الذي ينته�ي بالعناية. وله تأثيرات عصبية نفس�ية منها زي�ادة التوتر العصبي 
النف�سي م�ع زيادة في الحركة والميل إلى العن�ف يرافقها تصرفات لا إرادي�ة، والمقادير الكبيرة منه 

تؤدي إلى الهلوسة وجنون العظمة والهيجان العصبي  )السعيد، 1989، ص 19(.

)Stimulants( )المنبهات )المثيرات

وه�ي مخدرات تعم�ل بآلية تنبيه الجه�از العصبي المرك�زي لأنها تنتج الطاق�ة وتعطي القوة 
لمتعاطيها حتى ولو كان يشعر بالتعب والفتور وتوليد الشعور بالنشاط والإثارة وتمكنه من البقاء 

يقظاً خطيراً دون أن يحدث اعتياد جسدي، ومنها:

الكوكايـين: اس�تخرج م�ن نبات الك�وكا لأول مرة منذ حوالي مائة س�نة وهو منب�ه قوي ومخدر 
موضع�ي فع�ال. وأكثر م�ا يتعاطى نش�وقاً حي�ث يمتص من الأغش�ية ث�م إلى انثقاب 
الج�دار بن المنخرين. كما يتعاطى حقناً تح�ت الجلد ويمكن أن تحدث نخوراً سريعة فيه 

وتقرحات مؤلمة كما قد يتعاطى بتدخن عجينة الكوكا.

ويسبب تعاطيه لفترة قصيرة قدراً من الشعور العارم بالابتهاج والنشاط وقد يتبع ذلك   
ش�عور بالاهتياج والقلق أو الخوف حتى الهلوس�ة. وتسبب جرعاته الكبيرة عدم النوم 
والرجفان والتشنجات وأوهام الارتياب التي تقود إلى سلوك شاذ وعنيف. ويضطرب 
التنف�س والهضم، مع الإحس�اس بوجود ح�شرات تزحف تحت الجلد، وتتس�ع حدقة 
الع�ن ويرتفع النبض والضغ�ط الدموي علاوة على حدوث اعتياد نفسي ش�ديد، وقد 
يؤدي إلى الموت المفاجئ. والخطر الأكبر من تدخينه صافياً إمكانية حدوث جسدي مع 

الخطر المتنامي من إشراكه مع الهيروين حيث يؤدي إلى إدمان مزدوج خطر للغاية.

والكوكاي�ن بمقاديره القليلة يزيد الرغبة الجنس�ية والقدرة على الج�ماع ويؤخر القذف   
عند الرجل، وهذا ناجم غالباً عن أنه يش�وه ويح�رف الإدراك الزمني، وحقنه الوريدي 
ي�ؤدي إلى نش�وة عارمة، لك�ن إدمانه ي�ؤدي إلى العكس، إلى فقدان كام�ل للاهتمامات 

الجنسية)حنوره ،1993، ص 53(.
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الأمفيتامـين: عق�ار صنع في ألمانيا ع�ام 1880م واعتبر دواءً آمناً ذا قيمة طبي�ة جيدة إلا أنه ثبت 
أن اس�تعماله يعرض لمخاط�ر الاعتياد. ويحدث لمتعاطيه ش�عور بالنش�وة وفقد النعاس 
وحصول�ه على طاقة كبيرة لبضع س�اعات حيث يبدو بعده�ا منهكاً مع الإحباط وعدم 
الق�درة على التركيز والش�عور بن�وع من المضايقة ق�د يدفعه إلى العن�ف. وإدمانه يؤدي 
إلى خفق�ان وجفاف فم وأرق وعدم القدرة على الاس�ترخاء، ثم تتس�ع الحدقة ويتسرع 
النب�ض ويرتفع الضغط مع إمكاني�ة حصول حصار قلبي وغثيان، وفرط الجرعة يؤدي 
إلى حدوث غي ورجفان قد يؤدي إلى الموت. وهو مثير للجهاز العصبي ويزيد الشعور 
الجن�سي بمقادي�ره القليل�ة عند الجنس�ن، لكن إدمانه ي�ؤدي إلى فقد الاهت�مام الجنسي، 
والضعف الجنسي، وإن تناوله من قبل المضطربن جنس�ياً يقود إلى الاس�تمناء القسري 
وإلى الش�ذوذ الجنسي وإلى الس�ادية أحيان�اً بالإضافة إلى الش�كوك والهلاوس واعتلال 
الم�زاج ويمي�ل إلى الانطواء وع�دم القدرة على ضبط انفعالات�ه  )الغريب ،2006، ص 

.)43

المخدرات المهلوسة

المهلوس�ات م�واد تقل�ب الوض�ع النف�سي وتجع�ل الإنس�ان عاج�زاً ع�ن مقاوم�ة الخي�ال 
واللامعقول. ويختلف تأثيرها حس�ب شخصية المتعاطي وكمية المخدر المتناول. ففي بدء تناولها 
يش�عر الش�خص بوهن وغثيان ودوران خفيف، ثم يبدأ الدوار الفعال بحدوث أهلاس بصرية 
حيث تبدو أمامه الألوان الزاهية براقة. وإذا أغمض عينيه ش�اهد عرضاً لمشاهد غريبة من صور 
لا معقولة ومناظر خلابة. كما يصاب بأهلاس سمعية لأصوات وموسيقى غريبة ويفقد الشعور 

بالزمن والمسافات، وأخيراً يشعر بارتخاء القدمن وتشنج في الوجه وذبول وخمول.

م�ن ه�ذه المخ�درات ما هو قدي�م جداً كفط�ر الأمانيا ماس�كاريا الذي اس�تعمله الهندوس 
القدامى وكهنة الإغريق، وفطر الزايلوساين الشائع في أمريكا الجنوبية والمسكالن وهو خلاصة 
صبار البيوتي الذي استعمله الهنود الحمر في طقوسهم، وعرف العرب جوزة الطيب وهي نبات 
يزرع في الهند ويستخدم المتعاطي ثمارها باستحلابهم ضمن فمه أو تذاب مع الشاي أو تستخدم 

نشوقاً. تنشط بجرعاتها الصغيرة. وتؤدي إلى ما ذكرناه من أعراض الهلوسة مع الإدمان.
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 )Ergot( الذي يستخرج من فطر الجودر L.S.D �وأخطر المهلوس�ات المصنعة ما يس�مى بال
استخدم كعلاج في الاضطرابات النفسية لكن مضاعفاته الخطيرة منعت استعماله الطبي. يتعاطى 
ع�ن طريق الفم والحق�ن الوريدي ويؤدي إلى ارتف�اع الضغط وسرعة النب�ض والغثيان ورجفة 
اليدين والإقياء وإدمانه يؤدي إلى ظهور الهلوسة البصرية، وتتغير المرئيات وتختلط الحواس، وقد 
يصاب بالفزع الشديد المؤدي إلى الانتحار، ومن اختلاطاته الهذيان والشعور بالاضطهاد كما أنه 
ي�ؤدي إلى عطب صبغي�ات نواة الخلايا وإلى تش�وه الأجنة عند المدمن�ات الحوامل )الدمرداش، 

1982، ص 13(.

المذيبات الطيارة

مجموعة من المواد أدرجتها منظمة الصحة العالمية عام 1973 مع المواد التي تسبب الإدمان، 
وكله�ا تس�تعمل بكث�رة في الاس�تعمالات المنزلية وتحت�وي على فح�وم مائية متطاي�رة كالتولوبن 
والبنزي�ن وث�ري كلورإيتل�ن والغ�راء ومزي�ل طلاء الأظاف�ر وس�وائل التنظيف. يت�م تعاطيها 
باستنشاق أبخرتها بعد غمس قطعة من القماش في السائل. ثم يتم استنشاقها مراراً حتى الحصول 
على حالة من الس�كر، وقد يؤدي إلى الدوار والاس�ترخاء والهلوس�ة البصرية والغثيان والقيء، 
ويشعر بالنعاس مع شعور غريب يشبه الحلم ، ويسبب إدمانها عطب القلب والكبد. كما يتعطل 
نخ�اع العظ�م الصانع للكريات الحمر فيؤدي إلى فقر دم ش�ديد بالإضاف�ة إلى عطب المخ المؤدي 
إلى الخ�رف. وم�ن أخطارها: الانتحار والموت المفاجئ لتوقف التنف�س أو تقلص القلب وتدفع 

صاحبها إلى جرائم العنف وحوادث     السيارات ) الغريب ، 2006 ، ص 46 (.

2 . 2 الدراسات السابقة
   نظ�راً لن�درة الدراس�ات الت�ي تناولت متغيرات الدراس�ة مع فئة المنتكس�ن حس�ب علم 

الباحث، لذا سيقوم الباحث بتقسيم الدراسات السابقة إلى قسمن على النحو التالي:

أولاَ: الدراسات التي تناولت الانتكاسة على المخدرات.

ثانياَ: الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة مع فئة المنتكسن.
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2 . 2 . 1 الدراسات التي تناولت الانتكاسة على المخدرات:
1� دراس�ة أبو ش�هبة )1990م( بعنوان »علاقة بعض المتغيرات النفسـية والاجتماعية بانتكاسـة 
الإدمـان«، وتهدف هذه الدارس�ة التعرف على العوامل النفس�ية والاجتماعي�ة التي تدفع إلى 
الانتكاسة على الهيروين، وكانت عينة الدراسة مقسمة إلى ثلاث أقسام)30( شخصاً منتكساً 
ع�لى الهيروي�ن و)30( من غير المنتكس�ن و)30( ش�خصاً م�ن غير المدمنن، واس�تخدمت 
الدراس�ة أداة المقابلة وكانت أهم نتائج الدراس�ة: بأن أس�باب تعاط�ي وإدمان الهيروين هو 
حب الاستطلاع والرغبة في التجربة، ومجاراة الأصدقاء، انفصال الوالدين، قسوة الوالدين، 
أما عن أسباب الانتكاسة على الهيروين ضعف الإرادة، الرجوع لأصدقاء السوء سوء العلاقة 

بن المنتكس وأسرته.
التعليـق: أوجه�ة الاختلاف: تختلف الدارس�ة عن الدراس�ة الحالية كونها تبح�ث العوامل   
والأس�باب النفس�ية والاجتماعية التي تدفع للإدمان، وتقتصر العوامل النفسية والاجتماعية 
لانت�كاس مدمن الهيروين على أصدقاء الس�وء وضعف الإرادة س�وء العلاق�ة الأسرية بينما 
الدراس�ة الحالي�ة تبح�ث في الفروق في الذكاء الانفعالي وس�مات الش�خصية بن المنتكس�ن 
وغير المنتكس�ن، واقتصرت هذه الدراس�ة على مدمني الهيروين بينما الدراسة الحالية تشمل 
مدمن�ي الهيروي�ن والإمفيتام�ن والحش�يش ، تس�تخدم ه�ذه الدراس�ة المقابلة المقي�دة بينما 
الدراسة تس�تخدم مقياس الذكاء الانفعالي مقياس وجهة الضبط ومقياس أيزنك)العصابية 

والانبساطية(. أوجه التشابه والاستفادة: كلا الدراستن تبحثا بموضوع الانتكاسة.
2� دراس�ة عب�د العزي�ز)1992م( بعن�وان: »العـود إلى تعاطـي المخـدرات في المملكـة العربيـة 
السـعودية«، فق�د هدف�ت ه�ذه الدراس�ة الكش�ف عن حج�م الانتكاس�ة، والتع�رف على 
الخصائص الديمغرافية للمنتكس�ن وقد كان عدد عينة الدراس�ة)235( من نزلاء مستشفى 
الأمل بالرياض. وقد اس�تخدمت الاس�تبانة كأداة لدراس�ة، وكانت أهم نتائج الدراسة: أن 
نس�بة الانتكاس�ة قد بلغ38.5% ك�ما  أن 84.7% م�ن المبحوثن تقل أعماره�م عن ثلاثن 
سنة، 69.4% من المبحوثن يتعاطون الهيروين وأن 48% من المبحوثن أفادوا بأن علاقاتهم 
الأسري�ة ضعيفة، ك�ما أن ضعف الوازع الديني وإدمان الهيروين أح�د المتغيرات التي يمكن 

التنبؤ بارتباطها بالانتكاسة.
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التعليق: أوجه الاختلاف: تختلف هذه الدراس�ة عن الدراس�ة الحالية بأنها تبحث عن حجم   
الانتكاس�ة والخصائص الديمغرافية للمنتكس�ن، بينما الدراس�ة الحالية لا تبحث عن حجم 
المشكلة ولكن تبحث الفروق في العوامل الوجدانية )الذكاء الانفعالي( والعوامل الشخصية 
)وجه�ة الضب�ط الداخلي�ة � الخارجي�ة والعصابي�ة � الاتزان والانبس�اطية � الانط�واء( بن 
المنتكسن وغير المنتكسن، تستخدم هذه الدراسة استبانة معدة بينما الدراسة الحالية تستخدم 
مقاييس نفس�ية )مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجهة الضبط ومقياس أيزنك)العصابية 
والانبس�اطية(. أما أوجهة التش�ابه والاس�تفادة: فكلتا الدراس�تن تطبق على عينة من نزلاء 

مستشفى الأمل بالرياض.
3 � دراس�ة الس�ليم )1427ه�( بعنوان: »علاقة مستوى التدين والمساندة الاجتماعية بالانتكاسة 
من المنومين بمجمع الأمل بالرياض«، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة 
ب�ن مس�توى التدين والمس�اندة الاجتماعي�ة والانتكاس�ة، وقد تكون�ت العينة م�ن )200( 
منتكس من المنومن، وقد طبقت الدراسة الأدوات التالية: مقياس التدين ومقياس المساندة 
الاجتماعي�ة، وكان�ت أه�م نتائ�ج الدراس�ة: بأنه تواج�د علاق�ة ارتباطية س�لبية ذات دلالة 
إحصائية بن مس�توى التدين والانتكاسة على المخدرات، توجد علاقة ارتباطية سلبية ذات 
دلالة إحصائية بن درجة المس�اندة الاجتماعية والانتكاس�ة ع�لى المخدرات، توجد علاقات 
ارتباطي�ة إيجابي�ة ذات دلالة إحصائية بن مس�توى التدين ودرجة المس�اندة الاجتماعية لدى 

غير المنتكسن.
التعليـق: أوج�ه الاختلاف: تختلف هذه الدراس�ة عن الدراس�ة الحالية بمتغيرات الدراس�ة   
حيث ترتكز هذه الدراسة على مستوى التدين ودرجة المساندة الاجتماعية بينما هذه الدراسة 
ترتك�ز ع�لى المتغيرات الذكاء الانفعالي والس�مات الش�خصية، طبقت هذه الدراس�ة مقياس 
التدي�ن والمس�اندة الاجتماعية بينما الدراس�ة الحالية تطب�ق مقياس ال�ذكاء الانفعالي ووجهة 

الضبط ومقياس أيزنك)العصابية والانبساطية(.
أم�ا أوجه التش�ابه ب�ن كلتا الدراس�تن اعتمادهم�ا على عينة من المنتكس�ن م�ن مجمع الأمل   

بالرياض.
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4� دراس�ة أبو زيد)1998م( بعنوان: »الانتـكاس العقاقيري لدى عينة من معتمدي الهيروين«، 
هدف�ت هذه الدراس�ة المقارنة ب�ن ذوي الانتكاس�ات المرتفعة وذوي الانتكاس�ة المنخفضة 
وتكون�ت العين�ة من )120( منتكس�اً على م�ادة الهيروين م�ن الذكور من مستش�فى الأمل 
بج�دة، واس�تخدمت الدراس�ة الأدوات التالي�ة: مقياس الاتج�اه نحو الانت�كاس، مقياس 
الاتج�اه نح�و العقار البدي�ل ومقياس قل�ق الانتكاس، وقائم�ة مثيرات الانت�كاس، وقائمة 
مواقف الانتكاسة، وكانت أهم نتائج هذه الدارسة: ارتفاع القلق لدى المنتكسن عدم قدرة 

المنتكس لضبط انفعالاته والتواصل مع الآخرين، وضعف الوازع الديني لدى المنتكسن.

التعليـق: أوج�ه الاخت�لاف: تختلف هذه الدارس�ة ع�ن الدراس�ة الحالية بأن هذه الدارس�ة   
اقتصرت على منتكس مادة الهيروين بينما الدراسة الحالية تقوم على المنتكسن على المخدرات 
)الحشيش، والهيروين، والامفيتامن( قامت هذه الدراسة بالكشف عن قلق الانتكاسة لدى 
المنتكسن على الهيروين بينما الدراسة الحالية تقوم بالبحث على الفروق في العوامل الوجدانية 
وسمات الشخصية بن المنتكس�ن وغير المنتكسن على المخدرات، استخدمت هذه الدراسة 
مقياس قلق الانتكاس، ومقياس الاتجاه نحو العقار البديل، بينما الدراسة الحالية استخدمت 

مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجهة الضبط ومقياس أيزنك)العصابية والانبساطية(.

أوجه الش�به والفائدة: كلتا الدراس�تن تبحثان موضوع الانتكاس�ة وقد اس�تفادت الدراسة   
الحالية من هذه الدراس�ة بأن المنتكس غير قادر على ضبط س�لوكه وتصرفاته والتواصل مع 

الآخرين.

5 � دراس�ة الريس)1995م( بعنوان: »العوامل الاجتماعية المرتبطة بظاهرة العود للمخدرات«، 
وهدف�ت هذه الدراس�ة على التعرف على العوامل الاجتماعي�ة وتأثيرها على العود للتعاطي، 
وقد تكونت العينة من )399( مدمناً من الذين يتلقون العلاج في مستشفى الأمل بالرياض 
وقد استخدمت الدراسة المقابلة الفردية كأداة للدراسة، وكذلك مقياس التوافق الاجتماعي، 
وكان�ت أهم نتائج الدراس�ة: بأن أصدقاء الس�وء دور في الانتكاس�ة على المخ�درات، وبأن 
البطال�ة عن العمل من أس�باب الانتكاس�ة والنظرة الس�لبية من قبل المجتم�ع للعائدين من 

الإدمان.
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التعليـق: أوج�ه الاختلاف: تختلف هذه الدراس�ة عن الدراس�ة الحالية بمتغيرات الدراس�ة   
كونها هذه الدراس�ة كش�فت عن العوام�ل الاجتماعية وعلاقتها بالانتكاس�ة على المخدرات 
بين�ما الدراس�ة الحالية تبحث الف�روق في الذكاء الانفع�الي ووجهة الضبط وس�مة العصابية 
والانبساطية بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات، استخدمت هذه الدراسة المقابلة 
ومقياس التوافق الاجتماعي، بينما الدراسة الحالية تستخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس 

وجهة الضبط ومقياس أيزنك)العصابية والانبساطية(

أوجه التشابه: كلتا الدراستن تبحثان موضوع الانتكاسة.

2 . 2 . 2 الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة مع فئة المنتكسين:
1 � دراس�ة هانري )Hanry 2006( بعنوان: »الانفعالات وعلاقتها بالانتكاسـة على الكوكايين« 
وهدف�ت ه�ذه الدراس�ة إلى التع�رف ع�لى الصعوب�ات الانفعالية الت�ي يواجها منتكس�ون 
الكوكاي�ن، وقد تكونت العينة من )60( منتكس�اً على مادة الكوكاين و)50( على مجموعة 
ضابط�ة م�ن أفراد المجتم�ع، وطبق�ت مقياس مه�ارات الضبط الانفع�الي كأداة للدراس�ة، 
وكان�ت أه�م نتائج الدراس�ة: بأن المنتكس�ن ع�لى مادة الكوكاي�ن ليس لديه�م القدرة على 
فه�م المش�اعر الانفعالية وإدارتها والس�يطرة عليه�ا، وقد أوضحت ب�أن الانفعالات مؤشر 
لحدوث الانتكاس�ة، وقد أوصت الدراسة على أن يكون أحد أوجه العلاج إكساب المدمنن 

والمنتكسن مهارات ضبط الانفعالات والسيطرة عليها.

التعليق: أوجه الاختلاف: تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها اقتصرت العينة على   
المنتكس�ن لمادة الكوكاين بينما الدراسة الحالية تش�مل المنتكسن على المخدرات )الحشيش، 

والهيروين، والأمفيتامن(.

   اس�تخدمت ه�ذه الدراس�ة مقي�اس مهارات الضب�ط الانفعالي فق�ط بينما الدراس�ة الحالية 
تس�تخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجهة الضبط ومقياس أيزنك لبعدي)العصابية 

والانبساطية(.

  أوج�ه التش�ابه والاس�تفادة: كلتا الدراس�تن موجهة لموضع الانتكاس�ة، وق�د أفادت هذه 
الدراسة الدراسة الحالية بأن الانفعالات مؤشر للانتكاسة. 
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2 �  قام�ت لي�زا وبيفري )Beery 1998( بعن�وان: »علاقة العوامل الخمس الكبرى بالانتكاسـة 
عـلى المخـدرات والكحـول«، وهدف�ت ه�ذه الدراس�ة إلى التع�رف ع�لى العوام�ل الخمس 
الكبرى)العصابي�ة، الانبس�اطة، يقظ�ة الضم�ير، مقبول�ة، الانفت�اح على الخ�برة( وعلاقتها 
بالانتكاس�ة على المخدرات والكحول، وتكونت عينة الدراسة من )108( مقسمة إلى ثلاثة 
أقس�ام)35( منتكس�اً ع�لى الكحول و)45( من المنتكس�ن ع�لى مواد متع�ددة و)28( عينة 
ضابطة من أفراد المجتمع، وقد اس�تخدمت هذه الدراس�ة مقياس العوامل الخمس الكبرى 
للش�خصية كأداة لدراس�ة، وكانت أبرز نتائج الدراسة هو ارتفاع سمة العصابية وانخفاض 

يقظة الضمير لدى المنتكسن على الكحول والمواد المتعددة.

التعليـق: أوجـه الاختـلاف: تختلف هذه الدراس�ة عن الدراس�ة الحالية لاش�تمالها على عينة   
منتك�سي الكح�ول، بينما الدراس�ة الحالي�ة مقتصرة ع�لى المخدرات)الحش�يش، والهيروين، 
والإمفيتامن(، اس�تخدمت هذه الدراس�ة مقياس العوامل الش�خصية الكبرى للش�خصية 
فقط بينما الدراسة الحالية تستخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجهة الضبط ومقياس 

أيزنك لبعدي)العصابية والانبساط(.

   أوجه التشـابه والاسـتفادة: تتشابه كلتا الدراس�تن في موضوع الانتكاسة، وكذلك اشتمال 
العوامل الخمس الكبرى للش�خصية ع�لى بعدى) العصابية والانبس�اطية( وقد أفادت هذه 

الدراسية بأن سمة العصابية من سمات المنتكسن على المخدرات.

3 � دراس�ة جونس�ون وآخ�رون )Jonsoun & et.al. 1991(، بعن�وان: »معايـير وجهـة الضبط 
للتنبؤ بالانتكاسـة لدى مجموعـة من)الكحوليين(« وتهدف هذه الدراس�ة إلى التعرف ما إذا 
كان بالإمكان التنبؤ بالانتكاس�ة من خلال وجهة الضبط للكحولين، وكانت عينة الدراسة 
مكونة من)64( من متعاطي الكحول و)64( من غير المتعاطن وكانت أهم نتائج الدراسة: 
أن المتعاط�ن ع�لى الكح�ول يميلون نح�و وجهة الضب�ط الخارجي�ة، وأنه بالإم�كان التنبؤ 

بالانتكاسة من خلال مؤشر وجهة الضبط.

التعليـق: وجهـة الاختـلاف: تختلف هذه الدراس�ة ع�ن الدراس�ة الحالية بأنها اس�تخدمت   
عينة من مدمني الكحول بينما الدراس�ة الحالية تس�تهدف عينة من المنتكس�ن على المخدرات 
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)الحشيش، الهيروين، الإمفيتامن( استخدمت الدراسة مقياساً واحداً هو وجهة الضبط بينما 
الدراس�ة الحالية تس�تخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجه�ة الضبط ومقياس أيزنك 

لبعدي)العصابية، والانبساطية(.

أوجه التشابه والاستفادة: تتشابه، الدراستان باستخدام مقياس وجهة الضبط، وأفادت هذه   
الدراسة الدراسة الحالية بأن مدمني الكحول ذو وجهة ضبط خارجية.

 يتضح من الدراسات السابقة ما يلي:

أ � أن الجوانب الانفعالية تلعب دوراً كبيراً في تشكيل السلوك السوي التكيفيي.

ب � المتغيرات الأكثر أهمية التي تم استخلاصها من الدراسات السابقة هي الذكاء الانفعالي، 
وس�مات الش�خصية)العصابية � الاتزان والانبس�اط � الانطواء( وكذلك وجهة الضبط 

الداخلية � الخارجية.
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الفصل الثـالث

الإجراءات المنهجية للدراسـة
3 . 1 منهج الدراســة.
3 . 2 مجتمع الدراسـة.
3 . 3 عينة الدراســة.

3 . 4 أدوات الدراســـة.
3 . 5 الأساليب الإحصائية.
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الفصل الثـالث

الإجراءات المنهجية للدراسـة
يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراس�ة مبتدئاً بالمنهج الذي اس�تخدمته الدراس�ة 
ويليه إيضاح مجتمع الدراس�ة والعينة المس�تقاة منه وتبيان أدوات الدراسة التي تكشف عن المراد 
من الدراس�ة والأس�لوب الإحصائي الذي يبرهن النتائج ، وس�وف يعرض الباحث إجراءات 

الدراسة على النحو التالي:

3 . 1 منهج الدراسة
ق�ام الباحث باس�تخدام المنهج الوصفي، حي�ث يعتمد هذا المنهج على دراس�ة الظاهرة كما 
توجد بالواقع، كما يهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا أو كميا فيعطي وصفا رقميا بحيث 
يوض�ح مقدار هذه الظاه�رة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواه�ر المختلفة الأخرى، ولا 
يتوق�ف المنه�ج الوصفي عند وص�ف الظاهرة فقط، بل يتعدى ذل�ك إلى التعرف على العلاقات 
والف�روق ب�ن المتغيرات التي تؤث�ر في الظاهرة )عودة؛ مل�كاوي،1992م، ص116(. ولكونه 
الأنس�ب في الدراسات الإنس�انية ولملاءمته لعينة الدراسة وأدواتها. والذي يشمل المنهج المقارن 

حيث يقارن الباحث بن المنتكسن وغير المنتكسن في متغيرات الدراسة.

متغيرات الدراسة 

1� الذكاء الانفعالي: ويتكون من خمسة أبعاد هي:

أ� المعرفة الانفعالية.

ب � إدارة الانفعالات.

ج � تنظيم الانفعالات.

د � العاطفة.
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ه� � التواصل مع الآخرين.

2� سمات الشخصية، ويتكون من ثلاث فئات:

أ� سمة )العصابية � الاتزان الانفعالي(. 

ب � سمة )الانبساطية � الانطواء(.

ج � سمة وجهة الضبط )الداخلية � الخارجية(. 

3� الانتكاسة على المخدرات، وينطبق على فئتن، هما: المنتكسون وغير المنتكسن.

3 . 2 مجتمع الدراسة
تناولت هذه الدراسة مجتمعاً مؤلفاً من جميع المنتكسن على المخدرات المنومن بمجمع الأمل 
للصحة النفس�ية. ومن غير المنتكس�ن على المخدرات الذين ثبت توقفهم عن تعاطي المخدرات 
م�ن خ�لال التحاليل المخبرية التي تجرى لهم بش�كل منتظم لمدة ثلاثة أش�هر والمراجعن بش�كل 

منتظم بوحدة الرعاية اللاحقة التابعة للمستشفى. 

3 . 3 عينة الدراسة
تتكون عينة الدراسة من :

1� عينة المنتكس�ن )كل المنتكسن على الإمفيتامن والحشيش والهيروين،المنومن في مجمع الأمل 
للصحة النفسية من فترة 1430/6/25ه� إلى 1430/9/25ه�( وقد بلغ عددهم 121 فرداً من 

المنتكسن.

2� عينة غير المنتكسن الذين يراجعون الرعاية اللاحقة بمجمع الأمل للصحة النفسية والمتوقفن 
عن التعاطي ثلاثة أشهر فأكثر، وقد بلغ عددهم 52 فرداً. 

3 . 4 أدوات الدراسة
ـ مقياس الذكاء الانفعالي: إعداد كل من أ.د. فاروق الس�يد عثمان و أ.د. محمد عبد الس�ميع عام 

2002م.
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ـ المحـددات السـيكوميترية للمقيـاس: تمت صياغ�ة فقرات المقي�اس في صورت�ه الأولية والتي 
تكونت من )64( فقرة وذلك بمقياس استجابة خماسي كالتالي:

� »يحدث دائما« تعطي خمس درجات.

� »يحدث عادة« تعطي أربع درجات.

� »يحدث أحياناً« تعطي ثلاث درجات.

� «يحدث نادراً« تعطي درجتن.

� »لا يحدث أبداً« تعطي درجة واحدة.

1ـ  فحص مفردات المقياس

ت�م فحص المقياس بعد صياغته من جانب الباحثن وثلاثة من أعضاء هيئة التدريس بكلية 
التربي�ة جامعة المنص�ورة وذلك في ضوء التعريف الإجرائي للذكاء الانفعالي، وأس�فر ذلك عن 
إج�راء أربع�ة تعدي�لات في صياغة فق�رات المقياس )كان الاتف�اق عليها بنس�بة 80% لكل منها 

والاتفاق على باقي الفقرات كان بنسبة %100(.

2ـ الصياغة اللفظية

بع�د إعداد تعليمات المقياس تم تطبيقه على )42( طالب�اً وطالبة بالفرقة الثالثة لغة إنجليزية 
بكلية التربية جامعة المنصورة للعام الجامعي 1998/ 1999م، وكان الهدف من تجربة الصياغة 
اللفظي�ة: التحقق من وض�وح معنى كل كلمة في المقياس والفهم الواضح للتعليمات والخطوات 
الإجرائية للمقياس، وأس�فرت تجربة الصياغة اللفظية للمقي�اس عن ثمانية تعديلات في صياغة 

فقراته.

3ـ التحليل العاملي

تم استخدام أسلوب التحليل العاملي »المتعامد varimax« والذي يعبر عن العلاقة الحقيقية 
ب�ن المتغيرات لمعاملات ارتباط اس�تجابات أف�راد العينة على مفردات مقي�اس الذكاء الانفعالي 
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لتحديد مكوناته الأساس�ية، وأس�فر التحليل عن خمسة عوامل واس�تبعاد )ست( فقرات حيث 
كانت تش�بعاتها على الخمس�ة عوام�ل الناتجة عن التحلي�ل أقل من )0.3( وف�ق محك جيلفورد  

والفقرات هي:

� أخاف من فقدان السيطرة على أفكاري وعواطفي.

� أمتلك درجة عالية من الثبات الانفعالي.

� أمتلك درجة عالية من الطموح أكبر من قدراتي.

� أجد سهولة في التعامل مع الآخرين.

� أستطيع تأجيل أهدافي وإشباعاتي.

� أجد صعوبة في التحضير لتحدياتي عندما أكون قلقاً بشأنها.

وم�ن ث�م أصبح المقياس في صورته النهائية مكوناً من )58( فقرة موزعة على خمس�ة عوامل 
للمقياس. وأسفرت  نتائج التحليل العاملي عما يلي:      

� توزعت تشبعات مفردات المقياس على العوامل الناتجة من التحليل بدرجات متقاربة.

� الج�ذر الكام�ن للعوامل الخمس�ة الناش�ئة ع�ن التحليل تزيد ع�ن الواحد الصحي�ح مما يجعل 
الباحثن يبقيان عليها جميعاً باعتبارها عوامل حقيقية وفق محك كايزر.

� نسبة إسهام العامل الأول في التباين الكلي 11.1% ونسبة إسهام العامل الثاني 15.5% ونسبة 
إس�هام العامل الثالث 19.8% ونس�بة إسهام العامل الرابع 24.65%، ونسبة إسهام العامل 
الخام�س 29.1% في التباي�ن ال�كلي لمقياس الذكاء الانفع�الي كما توضحها نس�بة التباين لكل 

عامل.

 ولتس�مية تلك العوامل تم رصد تش�بعات كل منها في جدول مستقل وأخذ الباحثان بمبدأ 
التشبع الأعلى للمفردات إذ تم تشبعها على أكثر من عامل كما يلي:
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العامل الأول

الجدول رقم )1( قيم تشبعات المفردات على العامل الأول )إدارة الانفعالات(
التشبعالمفرداتمسلسل

0.425مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية4
0.468مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح6
0.368استطيع التحكم في تفكيري السلبي9

0.636أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج11
0.531أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي12
0.404أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها13
0.392أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة16
0.382أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة17
0.445أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر18
0.448عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرداتي26
0.439أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر.28
0.501أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي.31
0.334تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حياتي50
0.370يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي53
0.475أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط.56

ومن خلال معطيات الجدول رقم )1( يتضح لنا أن التش�بعات الدالة للفقرات: )4، 6، 9، 
11، 12، 13، 16، 17، 18، 26، 31، 50، 53، 56( تشير إلى القدرة على التحكم في الانفعالات 
الس�لبية والس�يطرة عليها واس�تدعاء الانفعالات الإيجابية بس�هولة وكس�ب الوقت للتحكم في 
الانفعالات الس�لبية وتحويلها إلى انفعالات إيجابية، وهزيمة القلق والاكتئاب وممارسة مهارات 

الحياة بفاعلية؛ ومن ثم تم تسمية العامل الأول »إدارة الانفعالات«.
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العامل الثاني

الجدول رقم )2( قيم تشبعات المفردات على العامل الثاني )التعاطف(

التشبعالمفرداتمسلسل

0.349أنا حساس لاحتياجات الآخرين33

0.333أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرين34

0.645أجيد فهم مشاعر الآخرين34

0.609أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم37

0.541أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين38

0.448أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين.40

0.748أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة41

0.681عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية للآخرين44

0.640أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون للإفصاح عنها45

0.391إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفقاً عليهم55

0.352أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا يفصحون عنها57

وم�ن خلال معطيات الج�دول )2(: يتضح لنا أن التش�بعات الدالة للفق�رات: )33، 34، 
35، 37، 38، 40، 41، 44، 54، 55، 57( تش�ير إلى ق�درة الف�رد ع�لى إدراك انفع�الات 
الآخري�ن والتوحد معهم انفعالياً وفهم مش�اعرهم وانفعالاتهم والحساس�ية لاحتياجاتهم حتى 
وإن لم يفصحوا عنها، والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن يكون الس�لوك محملًا بالانفعالات 

الشخصية، ومن ثم تم تسمية العامل الثاني »التعاطف«.
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العامل الثالث

الجدول رقم )3( قيم تشبعات المفردات على العامل الثالث )تنظيم الانفعالات(

التشبعالمفــرداتمسلسل

0.550أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أن أي حدث مزعج15

0.339أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة19

0.322عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل20

0.445أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة21

0.459أتصف بالهدوء عند إنجازاتي عمل أقوم به22

0.366أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قواتي23

0.364أستطيع إنجاز المهام بنشاط وبتركيز عال24

0.323في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب25

0.597أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط27

0.326أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي29

0.445أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني30

0.356أستطيع أن أنحي عواطفي جانباً عندما أقوم بإنجاز أعمالي.32

0.480أستطيع احتواء مشاعر الاجتهاد التي تعوق أدائي لأعمالي.58

ومن خلال معطيات الجدول )3(: يتضح لنا أن التشبعات الدالة للفقرات )15، 19، 20، 
21، 22، 23، 24، 25، 27، 29، 30، 32، 58( تش�ير إلى الق�درة ع�لى تنظي�م الانفع�الات 
والمش�اعر وتوجيهه�ا إلى تحقي�ق الإنج�از والتفوق، واس�تعمال المش�اعر والانفع�الات في صنع 
أفض�ل القرارات حت�ى وإن كان تحت ضغط انفعالي من الآخرين، وفهم كيف يتفاعل الآخرون 
بالانفع�الات المختلف�ة، وكي�ف تتح�ول الانفعالات من مرحل�ة إلى أخرى؛ ومن ثم تم تس�مية 

العامل الثالث »تنظيم الانفعالات«.     
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العامل الرابع

الجدول رقم )4( قيم تشبعات المفردات على العامل الرابع )المعرفة الانفعالية(

التشبعالمفرداتمسلسل

0.443أستخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي.1

0.475تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي.2

0.305أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق بي.3

0.312ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين.5

0.558أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغلب الوقت.7

0.382أستطيع التعبير عن مشاعري.8

0.342أعتبر نفسي مسئولاً عن مشاعري.10

0.343لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام.14

0.395إدراك أن لدي مشاعر رقيقة.49

0.309يغمرني المزاج السيء.51

ومن خلال معطيات الجدول رقم )4(: يتضح لنا أن التشبعات الدالة للفقرات )1، 2، 3، 
5، 7، 8، 10، 14، 49، 51( وه�ي تش�ير إلى الق�درة على الانتب�اه والإدراك الجيد للانفعالات 
والمش�اعر الذاتية وحس�ن التمييز بينه�ا والتعبير عنه�ا، والوعي بالعلاقة بن الأفكار والمش�اعر 

والأحداث، ومن ثم تم تسمية العامل الرابع »المعرفة الانفعالية«.
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العامل الخامس

الجدول رقم )5( قيم تشبعات المفردات على العامل الخامس )التواصل الاجتماعي(

التشبعالمفرداتمسلسل

0.359نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم.36

0.479أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين.39

0.367لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء.42

0.301عندي القدرة على التأثير في الآخرين.43

0.464أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين.45

0.556أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرين.46

0.439أمتلك تأثيراً قوياً على الآخرين في تحديد أهدافهم.47

0.556يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس الآخرين.48

0.551عندما أغضب لا يظهر علي آثار الغضب.52

وم�ن خ�لال معطيات الجدول )37(: يتضح لنا أن التش�بعات الدال�ة للفقرات )36، 39، 
42، 43، 45، 46، 47، 48، 52( تش�ير إلى قدرة الفرد على التأثير الإيجابي في الآخرين وذلك 
من خلال إدراك وفهم انفعالاتهم ومشاعرهم  ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين وتساندهم 
والتصرف معهم بطريقة لائقة حتى إنه لا يظهر عليه آثار الانفعال الس�لبي كالغضب والضيق، 

ومن ثم تم تسمية العامل الخامس »التواصل الاجتماعي«.

صدق المقياس

ع�لى الرغ�م من فحص الص�دق التكويني من جانب�ي محكمي المقياس وم�ن خلال صياغة 
فقرات�ه م�ن مقاييس أخرى والتراث الس�يكولوجي لمفهوم ال�ذكاء الانفعالي، ف�إن الباحثن آثرا 

فحص المقياس بعدة طرق أخرى وهي:
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أ ـ صدق المفردات

أي ق�درة المفردة على التمييز بن مرتفعي ومنخفضي الدرجة على المقياس )الأرباعي الأعلى 
والأرباعي الأدنى( وتم ذلك بحساب التباين بن الأعلى عن و الأقل من 25% لعينة الدراسة.

ب ـ صدق الاتساق الداخلي

وتم ذلك بحس�اب معاملات الارتباط بن درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة 
الكلية لاستجابات عينة الدراسة.

ج ـ الصدق العاملي

ولق�د تم حس�اب الصدق العاملي م�ن خلال مصفوف�ة معاملات ارتب�اط العوامل بعضها 
ببعض وارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس.

د ـ الصدق التلازمي

وتم حس�اب الص�دق الارتباطي من خلال ارتباط درجات أبع�اد المقياس والدرجة الكلية 
بدرجات أحد الاختبارات الفرعية لاختبار الاستعدادات العقلية )اختيار اليقظة العقلية( وذلك 

لعينة الدراسة، ويتضمن الجدول رقم )6( نتائج هذا التحليل.

الجدول رقم )6(
قيم معاملات الصدق العاملي والصدق الارتباطي لعوامل المقياس والدرجة الكلية

إدارة العامل
الانفعالات

تنظيم التعاطف
الانفعالات

المعرفة 
الانفعالية

التواصل 
الاجتماعي

اليقظة

0.166*--إدارة الانفعالات
0.169*0.237**التعاطف

0.161*0.170*0.552**تنظيم الانفعالات
0.202*0.2630.180**0.222**المعرفة الانفعالية

0.2490.136**0.396**0.554**0.352**التواصل الاجتماعي
0.246**0.742**0.482**0.664**0.664**0.742**الدرجة الكلية

** القيمة دالة عند مستوى 0.01 * القيمة دالة عند مستوى 0.05
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مما سبق يتضح مدى صدق المقياس الحالي للدراسة في قياسه للذكاء الانفعالي.

هـ ـ ثبات المقياس

تم التحقق من ثبات المقياس الحالي بأبعاده الخمس�ة من خلال معاملات الثبات بطريقة ألفا 
كرونب�اخ وكان�ت نتيجة ثب�ات المقياس ال�كلي )0.81( وهي قيمة جيدة ، مما يفي�د بأن المقياس 

يصلح للتطبيق.

الخصائـص السـيكومترية لمقيـاس الذكاء الانفعـالي )بأبعاده المختلفـة( من خلال  
الدراسة الحالية 

قام الباحث باس�تبعاد الاس�تمارات ذات الإجابة غير المكتملة لجميع عبارات المقياس وفيما 
يلي عرض الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي ككل:

أولاً: الثبــات 

أ � استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لتقدير ثبات أداة الدراسة )الذكاء الانفعالي(.

ب � تحلي�ل عناصر مقياس ال�ذكاء الانفعالي )معامل الثبات المصحح( مرفق بملاحق الدراس�ة 
رقم)1(.

وع�لى ضوء ذلك اس�تبعد الباحث خمس فق�رات تقلل من ثبات المقي�اس لضعف ارتباطها 
بالمحور والفقرات هي: فقرة رقم )4( في بعد إدارة الانفعالات، والفقرة رقم )31( في بعد إدارة 
الانفع�الات، والفق�رة رق�م )49( في بعد المعرف�ة الانفعالية، والفقرة رق�م )51( في بعد المعرفة 

الانفعالية، والفقرة رقم )56( في بعد إدارة الانفعالات. 

ثانياً: الصدق الذاتي

الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات )عبد الرحمن، 1998م، ص186(.

والجدول التالي يبن معامل الثبات والصدق الذاتي لمقياس الذكاء الانفعالي ككل.
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الجدول رقم ) 7 ( معامل الثبات والصدق الذاتي لمقياس الذكاء الانفعالي ككل

الصدق الذاتيمعامل الثباتعدد الحالاتعدد العباراتالأداة

531730.95240.9759الذكاء الانفعالي ككل

الصدق الذاتي = للثبات 

ومن خلال معطيات بيانات الجدول )7( يتبن لنا أن معامل ثبات مقياس الذكاء الانفعالي في 
هذه الدراسة يتمتع بدرجة متزنة من الثبات حسب قياس ألفا كرونباخ حيث بلغ )0.9524(، 

وكذلك الصدق الذاتي له حيث بلغ )0.9759(.

أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

أولا: الثبات 

أ� استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لتقدير ثبات أداة الدراسة )أبعاد الذكاء الانفعالي(.

ب � تحلي�ل عن�اصر مقي�اس أبع�اد الذكاء الانفع�الي )معامل الثب�ات المصح�ح( مرفق بملاحق 
الدراسة رقم )1(.

ثانياً: الصدق الذاتي

الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات )عبد الرحمن، 1998م، ص186(.

والجدول التالي يبن معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي:

الجدول رقم )8( معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

الصدق الذاتيمعامل الثباتعدد الحالاتعدد العباراتالبعــدالأداة

الذكاء 
الانفعالي

81730.72090.8490المعرفة الانفعالية
121730.86620.9306إدارة الانفعالات
131730.88520.9408تنظيم الانفعالات

111730.88560.9410التعاطف
91730.80670.8981التواصل الاجتماعي
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الصدق الذاتي =  للثبات 

ومن خلال معطيات الجدول )8(: يتبن لنا أن معامل ثبات أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي في 
هذه الدراسة يتمتع بدرجة متزنة من الثبات حسب قياس ألفا كرونباخ حيث بلغ البعد للمعرفة 
الانفعالية )0.7209( ، والصدق الذاتي له حيث بلغ )0.8490( ، وقد بلغ معامل الثبات لبعد 
إدارة الانفع�الات )0.8662( ، والص�دق الذاتي له حيث بل�غ )0.9306( ، وقد بلغ معامل 
الثب�ات  لبعد تنظيم الانفعالات )0.8552( ، والصدق الذاتي له حيث بلغ )0.9408(، وقد 
بل�غ معام�ل الثبات لبعد التعاط�ف )0.8856( ، والصدق الذاتي له حي�ث بلغ )0.9410(، 
وق�د بلغ معامل الثب�ات لبعد التواصل الاجتماع�ي )0.8067( ، والصدق الذاتي له حيث بلغ 

.)0.8981(

يوجد صورة لمقياس الذكاء الانفعالي في ملاحق الدراسة رقم )4(.

وجهة الضبط الداخلية ـ الخارجية

ق�ام كفافي في تقنن مقياس)روتر( بعد ترجمة المقي�اس إلى اللغة العربية ، حيث طبقه بطريقة 
جماعية في ثلاث جلس�ات ع�لى ثلاث مجموعات من طلبة وطالبات كلي�ة التربية بالفيوم، ضمن 
استفتاء شمل مجموعة من المقاييس الأخرى من شعبة اللغة العربية واللغة الانجليزية، والتاريخ 
والجغرافيا والرياضيات والطبيعة والكيمياء، وعددهم 427 طالباً وطالبة اس�تكمل منهم 413 
كل بيان�ات الاس�تفتاء،وقد جمعت بعض البيانات من المفحوصن مث�ل ترتيب الفرد في الأسرة، 
وعدد مرات الرسوب، وتركت لهم حرية كتابة الأسماء، كما طلب منهم أن يكتبوا ملاحظاتهم عن 
أي عبارة غير مفهومة من ناحية اللفظ أو المعنى، والجدول التالي يبن المتوسطات والانحرافات 

المعيارية لأفراد العينة:
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الجدول رقم )9(

المتوسطات والانحرافات المعيارية لأفراد العينة من واقع مقياس وجهة الضبط

مدى متوسط العمرالعـددالجنس
الدرجات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

17.2963.476�17221.2918 ذك�ور
16.4093.258�24121.2517 إن��اث

ثبات المقياس:

1ـ ثبات المقياس: حس�ب الثبات بإعادة تطبيق الاختبار بعد س�بعة أس�ابيع من التطبيق في المرة 
الأولى ع�لى أف�راد المجموعة الأولى، وتش�مل مائة وس�تة طالباً وطالب�ة)106( وبلغ معامل 

الارتباط في التطبيقن )0.619(.

2ـ ثبات الاتسـاق: وقد حس�ب هذا الثبات بالتجزئة النصفية لأف�راد المجموعة الأولى)106(، 
فحس�ب معام�ل الارتب�اط بن الفق�رات الفردية وعددها إح�دى عشرة فقرة م�ع الفقرات 
الزوجية وعددها إحدى عشرة فقرة مع إهمال الفقرة الوسطى وهي الفقرة رقم )15(، وبلغ 
معامل الارتباط بن هذين النصفن )0.528( وباس�تخدام س�بيرمان- براون بلغ المعامل 
)0.691( ، وق�د حس�ب أيض�اً معام�ل ارتباط الفق�رات الفردية مع المقي�اس ككل، وبلغ 
المعام�ل )0.872( ك�ما كان معامل ارتباط الفق�رات الزوجية مع المقي�اس كله )0.848( 

وهي معاملات مرضية، وتدل على درجة ثبات مقنعة للمقياس في البيئة المصرية.

صدق المقياس

يقرر ت�روب وماكدونالد )Troope& Macdonald.1971( في المس�ح الذي قاما به لبحوث 
وجهة الضبط ولمقاييسه الثلاثة عشرة أن مقياس روتر أفضل هذه المقاييس جميعاً.

وقد حظي هذه المقياس بعدد هائل من الدراسات حول صدقه وصلاحيته، أكدت معظمها 
أن�ه يح�وز درجة لا بأس بها من القدرة على مقياس ما وضع لقياس�ه وقد ركز المقنن على الصدق 

الظاهري والصدق المنطقي للمقياس.
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وبعد ترجمة المقياس إلى اللغة العربية عرض على س�بعة من أعضاء هيئة تدريس علم النفس 
بالجامعة، وطلب منهم تحديد:

أ � أي العبارتن تشير إلى الوجهة الداخلية في الضبط وأيهما تشير إلى الوجهة الخارجية في الضبط.

ب � م�دى ص�دق العبارة، أي م�دى قدرتها بصياغته�ا ومعناها في التعبير ع�ن المعنى المقصود، 
وذلك في البيئة المصرية.

وذلك بعد تحديد معنى الوجهة الداخلية في الضبط بأنها إدراك الفرد أن التدعيمات الإيجابية 
أو الس�لبية في حيات�ه أو ما يحدث له من حوادث طيبة أو س�يئة يترت�ب أو يرتبط بالدرجة الأولى 

بعوامل  داخلية أو عوامل تتعلق بشخصه مثل الذكاء أو المهارة أو سمات الشخصية.

والوجه الخارجية في الضبط بأنها إدراك الفرد أن التدعيمات الإيجابية أو السلبية في حياته أو 
ما يحدث من حوادث طيبة أو سيئة يترتب أو يرتبط بالدرجة الأولى بعوامل خارجة عن شخصه 

مثل الحظ والصدفة أو تأثير الآخرين أو إلى عوامل لا يمكن التنبؤ بها.

وأوضح�ت نتائ�ج التحكيم بالنس�بة للبن�د)أ( أن تصني�ف المحكمن جميع�اً طابق تصنيف 
العب�ارات في المقياس بن الوجهة الخارجية والوجهة الداخلية، وبالنس�بة للبند)ب( فإن التس�ع 
والعشرين عبارة المكونة للمقياس نالت موافقة خمسة من المحكمن على أساس أن هذه العبارات 
صادقة وتقيس تماماً ما وضعت لقياسه، أما المحكمان الآخران فقد اعترضا على الفقرة رقم29-أ 
ع�لى أس�اس أنها غير واضحة تماما في التعبير عن الواجه�ة الخارجية، كما اعترض أحدهما كذلك 

على الفقرة رقم) 3 ب( لنفس السبب.

ولأن مقي�اس وجهة الضب�ط يقيس اتجاهات تمثل إدراك الفرد للع�الم المحيط به والعلاقات 
الس�ائدة فيه من زاوية مصادر التدعيم لس�لوكه فإن ثباته عبر الزمن يعبر عن درجة من الصدق، 

وعلى هذا فإن صدقة الذاتي يبلغ )0.786( وهو الجذر التربييعى لمعامل ثبات إعادة الاختبار.

استخدام المقياس

يقيس المقياس إدراك الفرد للعالم المحيط به من ناحية علاقته بس�لوكه، وما يحصل عليه من 
تدعي�مات إيجابية أو س�لبية، كما يكش�ف عن طبيعة فهم الف�رد لمفهوم العلية، ول�ذا فإن المقياس 
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يقي�س بعض الاتجاهات الهامة في الش�خصية، ومن هنا فإن اس�تخدامات المقياس كثيرة وتتعلق 
بمختلف المجالات التربوية والاجتماعية والسياس�ية والش�خصية أيضاً، ويس�تخدم المقياس في 

كافة نواحي النشاط، وفي الجوانب السوية والمرضية:

مفتاح التصحيح

يتكون المقياس من ثلاث وعشرين فقرة بالإضافة إلى ست فقرات دخيلة لا تصحح، وهذه 
الفق�رات ه�ي: )1، 8، 14، 19، 24، 27(، ويصح�ح المقي�اس بأن تعطي درج�ة لكل اختبار 

للعبارة التي تشير إلى الوجهة الخارجية وعلى هذا فالدرجة العالية تشير إلى الاتجاه الخارجي. 

الخصائص السـيكومترية لمقيـاس وجهة الضبط )الداخلية ـ الخارجية( من خلال الدراسـة 
الحالية:

قام الباحث باس�تبعاد الاس�تمارات ذات الإجابة غير المكتملة لجميع عبارات المقياس وفيما 
يلي عرض الخصائص السيكومترية للمقياس:

أولاً: الثبات: 

أ� اس�تخدم الباح�ث طريق�ة ألف�ا كرونباخ لتقدير ثب�ات أداة الدراس�ة )مقي�اس وجهة الضبط 
الداخلية � الخارجية(.

ب � تحلي�ل عن�اصر مقياس وجهة الضبط الداخلية � الخارجي�ة )معامل الثبات المصحح( مرفق 
بملاحق الدراسة رقم )2( .

وع�لى ضوء ذلك اس�تبعد الباحث خمس فق�رات تقلل من ثبات المقي�اس لضعف ارتباطها 
بالمح�ور والفقرات هي: فقرة رق�م )2(، الفقرة رقم )4(، الفقرة رقم )17(، الفقرة رقم )20(، 

الفقرة رقم )21( .

ثانياً: الصدق الذاتي

 الصدق= الجذر التربيعي لمعامل الثبات )عبدالرحمن، 1998م، ص186(.
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والجدول التالي يبن معامل الثبات والصدق الذاتي لمقياس وجهة الضبط )الداخلية � الخارجية(: 

الجدول رقم )10(

معامل الثبات والصدق الذاتي لمقياس وجهة الضبط )الداخلية ـ الخارجية(
الصدق الذاتيمعامل الثباتعدد الحالاتعدد العباراتالأداة

181730.79180.8898وجهة الضبط )الداخلية– الخارجية(

الصدق الذاتي:  للثبات.

ويب�ن الج�دول ) 10 ( بأن معامل ثبات مقياس وجهة الضب�ط الداخلية � الخارجية في هذه 
الدراس�ة يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات حس�ب قياس ألفا كرونب�اخ حيث بلغ )0.7918(، 
وكذل�ك الص�دق الذاتي له حي�ث بل�غ )0.8898(. يوجد ص�ورة من مقي�اس وجهة الضبط 

)الداخلية  � الخارجية( في ملحق الدراسة رقم )5(.

  )Eysenck, Eysenck EPQ-R( مقياس أيزنك المعدل للشخصية

ق�ام بتقنينه كل من عب�د الله صالح الرويتع و حمود هزاع الشريف: ويتكون هذا المقياس من 
)100( بن�د في صورته الكامل�ة  والتي تتكون من مقياس العصابية )24( بنداً، الانبس�اط )17 
بن�دا(، الذهانية )32 بندا(، وأخيراً الكذب )21 بن�داً( طُبق على عينة مكونة من )500( طالب 

جامعي من جامعة الملك سعود بالرياض من كليات وتخصصات متعددة.

 Principal الرئيس�ية  المكون�ات  بطريق�ة  للمقي�اس  العام�لي  التحلي�ل  اس�تخدام  ت�م     
Components. به�دف التع�رف على العوام�ل التي يتكون منها المقياس وق�د تم الخروج بأربعة 

Scree Test لكات�ل )Loehlin, 1992( وق�د اس�توعبت  عوام�ل باس�تخدام اختب�ار التراك�م 
)17.57%( من التباين الكلي. أعقب ذلك تدوير المحاور وذلك لتحقيق البناء البسيط وبالتالي 
 )Varimax Orthogonal( إمكانية التفسير السيكولوجي. وتم التدوير بطريقتي التدوير المتعامد
والمائ�ل )Oblique Rotation Direct( )Oblimin( للكش�ف ع�ن أي علاق�ة ب�ن العوام�ل مع 
اس�تخدام قي�م مختلفة لدلت�ا في حالة التدوير المائ�ل. وقد أوضح التدوير تعام�د العوامل مما دفع 

نحو الأخذ بنتائج التدوير المتعامد.



113

أـ الصدق المفاهيمي للمقياس

طُب�ق المقياس على العينة الاس�تطلاعية الأولى مكونة من )18( طالباً والعينة الاس�تطلاعية 
الثاني�ة مكون�ة من )34( طالباً من طلاب الجامعة وذلك بش�كل ف�ردي حيث تم إعطاء كل فرد 
نسخة من المقياس وطلب منه أن يقرأ كل بند ويشرحه للباحث. وقد تم جمع كل الملاحظات حول 
البن�ود الت�ي لاقت إجماعاً في الغم�وض أو التي اختلفت في فهمها. وقد ت�م التركيز على المفاهيم 
مع أخذ ملاحظات الطلبة نظراً للمتغير الثقافي في مجتمع الدراسة حيث يتميز بخصوصية ثقافية 
وقد تم تغيير بعض مفردات المقياس بدلاً من الترجمة الحرفية وكانت العبارات المعدلة صيغتها:

هل تشعر بالشفقة على حيوان مدهوس؟ بدلاً هل تشعر بشفقة على حيوان وقع في مصيدة؟

تص�ور الباحث�ن أن الصي�د كقيمة اجتماعية وكممارس�ة يختل�ف عبر الثقاف�ات وبالتالي فإن 
الصيد في الثقافة المحلية قد لا يميز أصحاب الدرجة المرتفعة والمنخفضة.

ه�ل تغلب علي�ك الحيوية والنش�اط )مثلًا في حركت�ك وطريقة حديثك وفي الحياة بش�كل 
ع�ام(. تص�ور الباحث�ون إبراز مظهر الحيوي�ة في هذه العب�ارة وعدم الاكتفاء فق�ط بذكر الحيوية 

والنشاط وقد فضل أفراد العينة الاستطلاعية الصيغ الجديدة.

ه�ل تعتق�د أن أخذ فوائد البنوك أمر مقب�ول؟ بدلاً من هل تعتقد أن ال�زواج موضة قديمة 
ينبغ�ي التخل�ص منها؟ ويعود ذلك إلى المتغ�ير الثقافي حيث إن وزن ال�زواج كقيمة اجتماعية في 

المجتمع الإنجليزي يختلف عنه في المجتمع السعودي.

ب ـ صدق المحكمين

تم عرض مقياس بعد التعديل على العبارات على عدد من المختصن  وقد أكدوا أن الصياغة 
لبعض المفردات المعدلة توافق لثقافة المجتمع السعودي.
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ج ـ ثبات الاتساق الداخلي

الجدول رقم )11(

يوضح معاملات الثبات من خلال معاملات ألفا كرونباخ

معامل ألفـا كرونباخالمقياس
0.85العصابية
0.80الانبساط
0.76الك�ذب
0.58الذهاني�ة

الجدول رقم )12(

يوضح معامل الارتباط بين المقاييس الفرعية

الكـذبالانبساطالعصابيةالمقياس
العصابية
-0.10*الانسباط
-0.083*-0.338*الك�ذب
0.0560.057-0.199**الذهانية

*  دالة عند مستوى دلالة 0.05      **  دالة عند مستوى دلالة 0.01
� وس�وف يق�وم الباح�ث بتطبيق مقياس »أيزن�ك« لبعدي العصابية والانبس�اطية لتمتعهم بدرج�ة عالية من الثبات 

والصدق.

الخصائـص السـيكومترية لمقيـاس أيزنـك لبعـدي )العصابية ـ الاتـزان(  و )الانبسـاطية ـ 
الانطواء( من خلال الدراسة الحالية 

قام الباحث باس�تبعاد الاس�تمارات ذات الإجابة غير المكتملة لجميع عبارات المقياس وفيما 
يلي عرض الخصائص السيكومترية للمقياس:
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أولاً: الثبات 

أ� اس�تخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لتقدير ثبات أداة الدراسة )مقياس العصابية � الاتزان، 
الانبساطية � الانطواء(.

ب � تحلي�ل عناصر مقياس العصابية� الاتزان، الانبس�اطية � الانطواء )معامل الثبات المصحح( 
مرفق بملاحق الدراسة رقم )3(.

وع�لى ضوء ذلك اس�تبعد الباحث فقرتن من بعد العصابي�ة � الاتزان كونها تقلل من ثبات 
المقي�اس لضع�ف ارتباطها بالمحور والفقرتن هي: رق )17( ورقم )35(، وكذلك تم اس�تبعاد 
خم�س فق�رات من بعد الانبس�اطية � الانطواء لكونه�ا تقلل من ثبات المقي�اس لضعف ارتباطها 
بالمح�ور والفقرت�ان هي: الفقرة رقم )7(، والفقرة رقم )11(، والفقرة رقم )12(، والفقرة رقم 

)16(، والفقرة رقم )18(.

ثانياً:الصدق الذاتي

الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات)عبدالرحمن،1998م،ص186(.

والج�دول الت�الي يب�ن معام�ل الثب�ات والص�دق ال�ذاتي لمقي�اس )العصابي�ة � الات�زان( ، 
)الانبساطية � الانطواء(:

الجدول رقم ) 13(

معامل الثبات والصدق الذاتي لمقياس )العصابية ـ الاتزان( ، )الانبساطية ـ الانطواء(

الصدق الذاتيمعامل الثباتعدد الحالاتعدد العباراتالأداة

231730.87780.9369العصابية � الاتزان 
121730.71560.8456الانبساطية � الانطواء

الصدق الذاتي = للثبات 

ويب�ن الجدول )13( ب�أن معامل ثبات مقي�اس العصابية � الاتزان في هذه الدراس�ة يتمتع 
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بدرج�ة متزنة من الثبات حس�ب قياس الفا كرونباخ حيث بل�غ )0.8778( ، وكذلك الصدق 
ال�ذاتي ل�ه حي�ث بل�غ )0.9369( ، كما يب�ن الجدول ب�ان معامل ثب�ات مقياس الانبس�اطية � 
الانطواء في هذه الدراس�ة يتمتع بدرجة متزنة من الثبات حس�ب قي�اس الفا كرونباخ حيث بلغ 

)0.7156( ، وكذلك الصدق الذاتي له حيث بلغ )0.8459(.

يوجد صورة من مقياس )العصابية – الاتزان(، )الانبساطية – الانطواء( في ملحق الدراسة 
رقم )6(. 

3 . 5 الأسلوب الإحصائي
اس�تخدام الباح�ث مجموع�ة م�ن الأس�اليب الإحصائية التي تتس�ق مع موضوع الدراس�ة 

وأهدافها والمتمثلة بالتالي:

1� اختبار )ت( للفروق بن المجموعتن المنفصلتن:ظ

2 � المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

3� معامل الانحدار اللوجستي.

3 . 6 إجراءات تطبيق البحث وجمع البيانات: 
1� قام الباحث بالحصول على خطاب تعريف من الجامعة لتسهيل عملية تطبيق البحث على عينة 

الدراسة.

2� ق�ام الباحث بأخذ جميع عينة غير المنتكس�ن المراجعن لوحدة الرعاية اللاحقة التابعة لمجمع 
العمل بالصحة النفس�ية الذين ثبت توقفهم مدة لا تقل عن ثلاثة أش�هر من خلال التحاليل 
المخبرية التي تؤخذ من العينة مرتن في الأس�بوع، وكذلك جميع المنتكس�ن المنومن بمجمع 

الأمل للصحة النفسية بالرياض وكانت المدة لجمع البيانات ثلاثة أشهر لكلتا العينتن.

3 � ت�م تطبي�ق مقاييس الدراس�ة على العينت�ن حيث طُبقت ع�لى عينة غير المنتكس�ن في وحدة 
الرعاية اللاحقة بفارق زمني س�اعة لكل مقياس، وكذلك الحال مع عينة المنتكسن المنومن 
بجم�ع الأمل للصحة النفس�ية، وقد تمت مراع�اة التعليمات الخاصة ل�كل مقياس وشرحها 
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لأفراد العينة بصورة واضحة وكذلك تم تأمن بيئة صالحة لتطبيق المقاييس لأفراد العينتن. 

4 � كما قام الباحث بجمع نتائج المقاييس، ومن ثم حُللت إحصائياً بمركز المعلومات والإحصاء 
بجامع�ة نايف العربية للعلوم الأمنية، وقد ت�م التأكد من ثبات وصدق المقاييس الثلاثة على 

العينتن المستهدفن من البحث ومن ثم تم الإجابة على أسئلة الدراسة. 
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الفصل الرابع

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
4 . 1 خصائص العينة

4 . 2 عرض نتائج الدراسة
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الفضل الرابع

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
تن�اول الباح�ث في ه�ذا الفصل  خصائص العين�ة التي تم تطبيق الدراس�ة عليها وتلا ذلك 
عرض نتائج الدراس�ة ومناقشة النتائج  في ضوء الدراس�ات السابقة وما توصلت إليه الدراسة، 

وفي ضوء ما سبق قام الباحث بعرضها كالتالي: 

4 . 1 خصائص العينة 
يبل�غ ع�دد عين�ة غير المنتكس�ن )52( ف�رداً، وعينة المنتكس�ن )121( ف�رداً. وتتمثل عينة 
الدراس�ة بالخصائ�ص التالي�ة: )العم�ر، المؤهل ال�دراسي، الحال�ة الاجتماعية، العم�ل، الدخل 
الش�هري، الس�كن، عدد مرات التنويم، نوع المادة المتعاطاة( والتي يعرضها الباحث في الجداول 

التالية: 

الجدول رقم ) 14 (

يوضح أعمار أفراد العينة

العمــر
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
327من 18سنه إلى 25 سنه

1036من 26 سنه إلى 30 سنه
831من 31 سنه إلى 35 سنه 
1512من 36 سنه إلى 40 سنه

1615أكثر من 40 سنه 
52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية

ويوضح الجدول رقم )14( بأن عدد الأفراد من عينة غير المنتكسن من الذين يبلغ أعمارهم 
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من 18 س�نة إلى 25 س�نة )3( أفراد، ومن الذي يبلغ أعمارهم من 26 س�نة إلى 30 س�نة )10( 
أف�راد، وم�ن الذي يبلغ أعمارهم من 31 س�نة إلى 35 س�نة )8( أفراد، ومن ال�ذي يلغ أعمارهم 
من 36 س�نة إلى 40 س�نه )15( فرداً، ومن الذي يبلغ أعمارهم أكثر من أربعن سنه )16( فرداً، 
حيث يبلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )52( فرداً بنس�بة مئوية )30.1 %(، بينما 
عدد الأفراد من عينة المنتكس�ن من الذين يبلغ أعمارهم  من 18 س�نة إلى 25 س�نة )27( فرداً، 
ومن الذين يبلغ أعمارهم من 26 س�نة إلى 30 س�نة )36( فرداً، ومن الذي يبلغ أعمارهم من 31 
سنة إلى 35 سنة )31( فرداً، ومن الذين يبلغ أعمارهم من 36 سنة إلى 40 سنة )12( فرداً، ومن 
الذين يبلغ أعمارهم من أربعن سنة )15( فرداً، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة المنتكسن 

)121( فرداً بنسبة مئوية )69.91 %(.

الجدول رقم )15(

 يوضح المؤهل الدراسي لأفراد العينة

المؤهل الدراسية
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
1319ابتدائي
1838متوسط

1560ثانوي
65جامعي

52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية

ويوضح الجدول رقم )15( توزيع العينتن تبعاً للمس�توى التعليمي، فقد بلغ عدد الأفراد 
من عينة غير المنتكس�ن من مس�تواهم التعليمي الابتدائي )13( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من 
مس�تواهم التعلي�م المتوس�ط )18( فرداً، وقد بلغ ع�دد الأفراد من مس�تواهم التعليمي الثانوي 
)15( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من مس�تواهم التعليمي الجامعي )6( أفراد، حيث بلغ مجموع 
عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )52( فرداً، بنس�بة مئوية )30.1 %(، بينما عدد الأفراد من 
عينة المنتكسن من مستواهم التعليمي الابتدائي )19( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من مستواهم 
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التعليمي المتوسط )38( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من مستواهم التعليمي الثانوي )60( فرداً، 
وبلغ عدد الأفراد من مستواهم التعليمي الجامعي )5( أفراد، بنسبة مئوية )69.9 %( .

الجدول رقم )16(  يوضح الحالة الاجتماعية لأفراد العينة

الحالة الاجتماعية
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
2172أعزب
2440متزوج
79مطلق

52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية 

يوضح الجدول رقم )16( توزيع العينتن تبعاً للحالة الاجتماعية، فقد بلغ عدد الأفراد من 
عينة غير المنتكسن من العزاب )21( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من المتزوجن )24( فرداً، وقد 
بل�غ عدد الأف�راد من المطلقن )7( أفراد، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن 
)52( ف�رداً، بنس�بة مئوية )30.1 %(، بينما ع�دد الأفراد من عينة المنتكس�ن من العزاب )72( 
ف�رداً، وق�د بلغ ع�دد الأفراد من المتزوجن )40( ف�رداً، وقد بلغ عدد الأف�راد من المطلقن )9( 
أفراد، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكسن )121( فرداً، بنسبة مئوية )%69.9( 

الجدول رقم )17( يوضح وظيفة أفراد العينة

الوظيفة
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
2852موظف

1858بدون عمل
611أعمال خاصة

52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية

ويوضح الجدول رقم )17( توزيع العينتن تبعاً لوظيفة كل حالة، فقد بلغ عدد الأفراد من 
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عين�ة غير المنتكس�ن م�ن الموظفن )28( فرداً، وق�د بلغ عدد الأفراد من هم ب�دون عمل )18( 
ف�رداً، وق�د بلغ عدد الأفراد من ه�م يعملون بأعمال خاص�ة )6( أفراد، حي�ث بلغ مجموع عدد 
الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )52( فرداً، بنس�بة مئوية )30.1 %(، بينما عدد الأفراد من عينة 
المنتكس�ن من الموظف�ن )52( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من هم ب�دون عمل )58( فرداً، وقد 
بل�غ ع�دد الأفراد من هم يعملون بأعمال خاصة )11( أف�راد، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من 

عينة غير المنتكسن )121( فرداً، بنسبة مئوية )%69.9(.

الجدول رقم )18(

 يوضح الدخل الشهري لأفراد العينة

الدخل الشهري
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
1239من مبلغ 1000ريال  إلى مبلغ 3000 ريال

923من 3001ريال  إلى مبلغ 5000 ريال
710من 5001ريال  إلى مبلغ 7000 ريال

611من مبلغ 7001ريال فأكثر .
3483المجم������وع
70.9 %29.1 %النسبة المئوية

ويوضح الجدول رقم )18( توزيع العينتن تبعاً للدخل الش�هري، فقد بلغ عدد الأفراد من 
عينة غير المنتكسن من يتقاضون راتباً شهرياً من )1000( ريال إلى )3000( ريال  )12( فرداً، 
وق�د بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباً ش�هرياً أكثر م�ن)3001( ريال إلى )5000( ريال )9( 
أفراد، وقد بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباً شهرياً أكثر من )5001( ريال إلى )7000( ريال 
)7( أف�راد، وقد بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباَ ش�هرياَ أكثر م�ن )7001( ريال )6( أفراد، 
حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )34( فرداً، بنسبة مئوية )29.1 %(، بينما 
عدد الأفراد من عينة المنتكس�ن من يتقاضون راتباً ش�هرياً من )1000( ريال إلى )3000( ريال 
)39( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباَ شهرياَ أكثر من )3001( ريال إلى )5000( 
ري�ال )23( أف�راد، وقد بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباَ ش�هرياَ أكثر م�ن )5001( ريال إلى 
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)7000( ري�ال )10( أف�راد، وقد بلغ عدد الأفراد من يتقاضون راتباَ ش�هرياَ أكثر من )7001( 
ريال )11( أفراد، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكسن )83( فرداً، بنسبة مئوية 

. )% 70.9(

الجدول رقم )19( يوضح نوع السكن لأفراد العينة

السكن
مجموعــة

المنتكسينغير المنتكسين
2294ملك
3027إيجار

52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية

ويوضح الجدول رقم )19( توزيع العينتن تبعاً للسكن، فقد بلغ عدد الأفراد من عينة غير 
المنتكس�ن من يس�كنون في س�كن ملك )22( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من يس�كنون في سكن 
بالإيج�ار )30( ف�رداً،  حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )52( فرداً، بنس�بة 
مئوية )30.1 %(، بينما عدد الأفراد من عينة المنتكس�ن من يس�كنون في سكن ملك )94( فرداً، 
وقد بلغ عدد الأفراد من يس�كنون في س�كن بالإيجار )27( فرداً، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد 

من عينة غير المنتكسن )121( فرداً، بنسبة مئوية )%69.9(.

الجدول رقم )20( يوضح عدد مرات التنويم لأفراد العينة

عدد مرات التنويم
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
190مرة واحدة

1455مرتان
532ثلاث مرات
1434أربعة فأكثر

52121المجم���وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية
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ويوض�ح الجدول رقم )20( توزيع العينتن تبع�اً لعدد مرات التنويم، فقد بلغ عدد الأفراد 
م�ن عين�ة غير المنتكس�ن من تم تنويمه�م مرة واحدة )19( ف�رداً، وقد بلغ ع�دد الأفراد من تم 
تنويمه�م مرت�ن )14( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من ت�م تنويمهم ثلاث مرات )5( أفراد، وقد 
بلغ عدد الأفراد من تم تنويمهم أربعة مرات فأكثر )14( فرداً، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من 
عينة غير المنتكسن )52( فرداً، بنسبة مئوية )30.1 %(، بينما عدد الأفراد من عينة المنتكسن من 
ت�م تنويمهم مرت�ن )55( فرداً، وقد بلغ عدد الأفراد من ت�م تنويمهم ثلاث مرات )32( فرداً، 
وق�د بل�غ عدد الأف�راد من تم تنويمهم أربعة م�رات فأكثر )34( فرداً، ، حي�ث بلغ مجموع عدد 

الأفراد من عينة غير المنتكسن )121( فرداً، بنسبة مئوية )%69.9( .

الجدول رقم )21(

يوضح نوع المادة المتعاطاة لأفراد العينة

نوع المادة المتعاطاه
مجموعة

المنتكسينغير المنتكسين
2845حبوب الكبتاجون

1764حشيش
712هيروين

52121المجم������وع
69.9 %30.1 %النسبة المئوية 

ويوض�ح الج�دول رقم )21( توزي�ع العينتن تبع�اً للمادة المتعاط�اة لأفراد العين�ة، فقد بلغ 
ع�دد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن من يتعاطون مادة حب�وب الكبتاجون )28( فرداً، وقد بلغ 
ع�دد الأف�راد من يتعاطون مادة الحش�يش )17( فرداً، وق�د بلغ عدد الأفراد م�ن يتعاطون مادة 
الهيروي�ن )7( أف�راد، حي�ث بلغ مجموع عدد الأفراد من عينة غير المنتكس�ن )52( فرداً، بنس�بة 
مئوي�ة )30.1 %(، بينما عدد الأفراد من عينة المنتكس�ن فقد بلغ عدد الأفراد من يتعاطون مادة 
حب�وب الكبتاج�ون )45( فرداً، وقد بلغ ع�دد الأفراد من يتعاطون مادة الحش�يش )64( فرداً، 
وق�د بلغ عدد الأفراد من يتعاطون م�ادة الهيروين )12( فرداًً، حيث بلغ مجموع عدد الأفراد من 

عينة غير المنتكسن )121( فرداً، بنسبة مئوية )%69.9(.
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4 . 2 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
قام الباحث بعرض نتائج الدراسة مرتبة حسب أسئلة البحث وكذلك مناقشة هذه الأسئلة 

في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة، وفق الأسئلة الرئيسة للدراسة كما يلي:

السـؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي )بأبعاده المختلفة( 
بين المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات؟

وللإجابة على هذا التساؤل تم تطبيق اختبار )ت( للفروق بن متوسطن في الذكاء الانفعالي 
)بأبع�اده المختلفة( بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن ع�لى المخدرات الذي يوضح�ه الجدول رقم 

.)22(

الجدول رقم )22(  اختبار )ت( للفروق بين متوسطين في الذكاء الانفعالي )بأبعاده 
المختلفة( بين غير المنتكسين والمنتكسين

الانحراف المتوسط)ت(مجموعةالمتغير
المعياري

درجات قيمة )ت(
الحرية

مستوى 
الدالة

0.00 171-52175.4431.382.856غير المنتكسالذكاء الانفعالي ككل
دال 121192.7038.39المنتكسن

121 غير 171-.5226.214.92156غير المنتكسنبعد المعرفة الانفعالية
دال 12127.836.76المنتكسن

-1710.00-5237.968.014.19غير المنتكسنبعد إدارة الاتصالات

12144.7610.08المنتكسن دال

بعد تنظيم 
الانفعالات

0.00 171-5242.489.822.95غير المنتكسن
دال 12147.7611.16المنتكسن

322 غير 171-5239.238.060.99غير المنتكسنبعد التعاطف
دال 12140.8010.09المنتكسن

بعد التواصل 
الاجتماعي

1710.08-5229.556.451.72غير المنتكسن

غير دال 12131.627.56المنتكسن
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وم�ن خ�لال معطيات الج�دول )22( تبن للباحث وج�ود فروق ذات دلال�ة إحصائية في 
ال�ذكاء الانفع�الي بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخ�درات لصالح المنتكس�ن، حيث بلغ 

متوسط المنتكسن )38.39( ومتوسط غير المنتكسن )31.38(، ودال عند )0.00**(.

كما يبن الجدول أيضاً بأنه لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية في بعد المعرفة الانفعالية بن 
المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات، حيث بلغ المتوسط الحس�ابي للمنتكسن )27.83( 

بينما بلغ المتوسط الحسابي لغير المنتكسن )26.21(.

ك�ما يب�ن الجدول أيض�اً بأنه توج�د فروق ذات دلال�ة إحصائي�ة في بع�د إدارة الانفعالات 
بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات لصالح المنتكس�ن، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي 

للمنتكسن )44.67(، والمتوسط الحسابي لغير المنتكسن )37.96( ودال عند )0.00**(. 

ك�ما يب�ن الجدول أيضاً بأن�ه توجد فروق ذات دلال�ة إحصائية في بداي�ة تنظيم الانفعالات 
بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات لصالح المنتكس�ن، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي 
للمنتكسن )47.76(، والمتوسط الحسابي لغير المنتكسن )42.48%( ودال عند )00.88(.

ك�ما يب�ن الجدول كذل�ك بأن�ه لا توجد ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة في بع�د التعاطف بن 
المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات، حيث بلغ المتوسط الحس�ابي للمنتكسن )40.80( 

والمتوسط الحسابي لغير المنتكسن )39.23(.

كما يبن الجدول أيضاً بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التواصل الاجتماعي بن 
المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمنتكسن )31.62(، 

وعلى غير المنتكسن )29.55(.

ومن نتيجة الدراسة الحالية يتضح بأن المنتكسن على المواد المخدرة عندما يخضعون للعلاج 
الطب�ي والنف�سي والاجتماع�ي داخل المستش�فى يكونون في بيئ�ة آمنة صحياً من الانتكاس�ة، مما 
يصبح لديهم قدرة على فهم المشاعر والانفعالات السلبية السابقة المؤدية للانتكاسة ولذلك فهم 
دائمًا يتجنبون المشاعر غير السارة والتي تعبر عن عدم الرضى عن نفسه أو عن الآخرين وكذلك 
الح�زن ع�لى م�ا فاته من حياته من عدم إنج�از أو توافق اجتماعي هذا ما يدفع ب�ه لحالة من القلق 
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والتوتر والخوف فتعاطيهم للمخدرات ورجعوهم لها ما هو إلا هروب من تلك المشاعر السلبية 
المؤدية للانتكاس�ة بل حتى المش�اعر الإيجابية كانفعالات الفرح والس�عادة في تحقيق هدف معن 
من أهداف حياته كحصول على عمل أو أصبح بمأمن اجتماعي كونه قائم بمس�ئولياته أو الدور 
الذي يقوم به هذا ما يدفع به إلى الانتكاس�ة على المخدرات. كون تحقيقه لذلك الهدف يخلق لديه 
إحساساً بالفخر الذي ينتج عنه غالباً الرغبة بالإثابة أو المكافأة وأفضل مكافأة في كثير من الأحيان 
ه�ي تعاط�ي جرعة من العقار المفض�ل لديهم وهذا ما تبن للباحث من خ�لال عمله كأخصائي 
نف�سي مع هذه الفئ�ة من خلال تعاملهم مع المش�اعر الإيجابية عوضاً عن الس�لبية برجوعهم إلى 
التعاطي مرة أخرى )الانتكاس�ة( وهذا يتفق مع ما ذكره )marlatt, 1985,  p.40( »بأن حالات 
الم�زاج الإيجابي�ة كتخطي موقف من مخاطر الانتكاس�ة أو تحقيق هدف حتى لو كان بس�يطاً يدفع 
بالفرد المتوقف الرجوع إلى التعاطي والانتكاس�ة باعتبار ما حققه يس�تحق الإثابة والمكافأة« وفي 
ه�ذا الص�دد عندما يخضع المنتكس للعلاج، والذي من ضمنه العلاج النفسي والاجتماعي الذي 
يزيد من نس�بة الذكاء الانفعالي، فلقد ذكر الخضر )2006م، ص 15( بأن نسبة الذكاء الانفعالي 

يمكن أن تزداد بالتدرب والتعلم.

لذا، يصبح لديهم وعي ومعرفة بإدارة انفعالاتهم وتنظيمها باس�تخدام المشاعر سواء كانت 
الإيجابية أو الس�لبية ومواجهتها بصورة عقلانية لتحقيق أهدافهم المشروعة س�واء كانت قصيرة 

المدى أو طويلة المدى.

أما بالنس�بة لعينة غير المنتكس�ن أيضاً فإنهم يتمتعون بدرجة أعلى من متوس�ط على مقياس 
الذكاء الانفعالي ككل، فهم لديهم القدرة على فهم ووعي بالمش�اعر وبإدارة انفعالاتهم وتنظيمها 
باستخدام المشاعر الايجابية والسلبية والتعامل معها بصورة عقلانية لتحقيق أهدافهم. وقد يرجع 
حصولهم على متوس�ط حسابي أقل من المنتكس�ن كونهم يعيشون في بيئتهم الاجتماعية والتي قد 
يتعرضون هم من خلالها لمثيرات الانتكاس�ة أكثر من المنتكس�ن الذين يقيمون داخل المستشفى 

والتي تعتبر بيئة آمنة من الانتكاسة على المخدرات. 

أم�ا بالنس�بة لبعد المعرف�ة الانفعالية )لا توج�د فروق ذات دلال�ة إحصائية في بع�د المعرفة 
الانفعالية بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات(. 
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ومن نتيجة الدراس�ة الحالية يتضح أن كلا من المنتكس�ن وغير المنتكسن حصلا على درجة 
أعلى من متوس�ط المقياس لبع�د المعرفة الانفعالية، فكلاهما لديهم الق�درة على الانتباه والإدراك 
الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية والوعي بالعلاقة بن المشاعر والأفكار، هذا إذا ما عرفنا بأن 

المنتكسن يخضعون للعلاج )طبي، ونفسي واجتماعي(، وفي بيئة آمنة يعزز لديهم هذا الوعي.

أم�ا بالنس�بة لبع�د إدارة الانفع�الات )فتوج�د ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة في بع�د إدارة 
الانفعالات بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخدرات لصالح المنتكسن(. ومن نتيجة هذه 
الدراس�ة أيض�اً أن المنتكس�ن على المخ�درات عندما يخضع�ون لبرنامج علاج�ي )طبي ونفسي 
واجتماعي( في بيئة آمنة صحياً، يصبح لديهم القدرة على التحكم في الانفعالات الس�لبية التي قد 
تقوده إلى الانتكاس�ة والس�يطرة عليها واس�تبدالها بانفعالات إيجابية تضمن له بعد توفيق الله عز 

وجل عدم الانتكاسة على المخدرات.

أما بالنس�بة لعينة غير المنتكس�ن أيضاً فهم يتمتعون بدرجة أعلى من متوس�ط المقياس لبعد 
إدارة الانفعالات، فهم لديهم القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية التي قد تؤثر على مسار 
تعافيهم عن تعاطي المخدرات وتحويل تلك المشاعر السلبية إلى مشاعر إيجابية تدعم توقفهم عن 
تعاطي المخدرات، وقد يرجع حصولهم على متوس�ط حس�ابي أقل من المنتكسن كونهم يعيشون 
في بيئتهم الاجتماعية التي قد يتعرضون فيها لمثيرات الانتكاسة أكثر من المنتكسن الذين يقيمون 

داخل المستشفى الذي يعتبر بيئة آمنة من الانتكاسة على المخدرات.

أم�ا بالنس�بة لبعد تنظي�م الانفع�الات )فتوجد ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في بع�د تنظيم 
الانفع�الات ب�ن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على المخ�درات لصالح المنتكس�ن( حي�ث يتمتع 
المنتكسون بدرجة أعلى من متوسط على المقياس لبعد تنظيم الانفعالات ومن نتيجة هذه الدراسة 
يتضح أن المنتكس�ن على المخدرات عندما يخضع�ون لبرنامج علاجي )طبي ونفسي واجتماعي( 
في بيئة آمنة صحياً يصبح لديهم القدرة على تنظيم انفعالاتهم ومشاعرهم وتوجيهها لتحقيق عدم 

الانتكاسة على المخدرات حتى وإن كان تحت ضغط انفعالي من الآخرين.

أم�ا بالنس�بة لعينة غير المنتكس�ن أيضاً منهم الذي�ن يتمتعون بدرجة أعلى من متوس�ط على 
المقياس لبعد تنظيم الانفعالات فهم لديهم القدرة على تنظيم انفعالاتهم ومش�اعرهم وتوجيهها 
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في تعزيز تعافيهم من تعاطي المخدرات حتى وإن كان تحت ضغط انفعالي من الآخرين سواء أكان 
أسرته أو أصدقاء التعاطي سابقاً، فهم لديهم القدرة على كيفية تفاعلهم مع الآخرين بانفعالاتهم 
المختلفة، بحيث يضمن لهم بعد الله س�بحانه وتعالى اس�تمرارية توقيفهم عن تعاطي المخدرات، 
وقد يرجع حصولهم على متوسط حسابي أقل من المنتكسن، كونهم يعيشون في بيئتهم الاجتماعية 
التي قد يتعرضون لمثيرات الانتكاسة أكثر من المنتكسن الذين يقيمون داخل المستشفى، والذي 

يعتبر بيئة آمنة من الانتكاسة على المخدرات.

أم�ا بالنس�بة لبع�د التعاطف )فلا توجد ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في بع�د التعاطف بن 
المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات(.

وم�ن نتيج�ة هذه الدراس�ة يتض�ح لنا ب�أن كلا من المنتكس�ن وغير المنتكس�ن حصلا على 
درج�ة أعلى من متوس�ط لمقي�اس الذكاء الانفع�الي لبعد التعاط�ف، فكلاهما لديه�م القدرة على 
إدراك انفع�الات الآخرين المعززين للتوقف عن تعاطي المخدرات وفهم مش�اعرهم والاتصال 
لبعضهم، كونهم يمثلون درعاً وحماية بعد الله سبحانه وتعالى من الانتكاسة على المخدرات، هذا 
إذا ما عرفنا بأن المنتكس�ن يخضعون للعلاج )طبي ونفسي واجتماعي( وفي بيئة آمنة صحياً يعزز 

لديهم هذا التعاطف.

أما بالنسبة لبعد التواصل الاجتماعي )فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التواصل 
الاجتماعي بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات(.

وم�ن نتيجة هذه الدراس�ة يتضح لنا أن كلا المنتكس�ن وغير المنتكس�ن ع�لى المخدرات قد 
حصلا على درجة أعلى من متوس�ط لمقياس الذكاء الانفعالي لبعد التواصل الاجتماعي، فكلاهما 
لديه�م القدرة على التأثير الايجابي في الآخرين م�ن خلال التصرف بطريقة لائقة تعكس الصورة 
الايجابي�ة لتوقفه�م ع�ن تعاط�ي المخدرات م�ن خلال التخل�ص من الآث�ار الانفعالية الس�لبية 
كالغض�ب والعن�ف الذي يكون عادة مرتبطاً بتعاطي المخدرات، هذا إذ ما عرفنا بأن المنتكس�ن 
يخضعون للعلاج )طبي ونفسي واجتماعي( وفي بيئة آمنة صحياً يعزز لديهم التواصل الاجتماعي.
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السؤال الثاني:  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة الضبط )الداخلية ـ الخارجية( 
بين المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات؟

وللإجابة على هذا الس�ؤال تم تطبيق اختبار )ت( للفروق بن متوس�طن في وجهة الضبط 
)الداخلية � الخارجية( بن المنتكسن وغير المنتكسن، وهذا ما يوضح الجدول التالي.

الجدول رقم )23( اختبار )ت( للفروق بين متوسطين في وجهة الضبط )الداخلية ـ 
الخارجية( بين غير المنتكسين والمنتكسين

الانحراف المتوسط)ن(مجموعةالمتغيــر
مستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة
وجهة الضبط

الداخلية � الخارجية

524.783.01غير المنتكسن
8.389-**0.00

1219.533.57المنتكسن

1- ) ** ( دال عند مستوى 0.01 أو أقل 2- ) * ( دال عند مستوى 0.05 أو أقل

ومن خلال معطيات الجدول الس�ابق رقم )23(: تبن للباحث وجود فروق في متوسطات 
وجهة الضبط الداخلية � الخارجية بن غير المنتكس�ن والمنتكس�ن وف�ق المدى )0-18( ، حيث 
بلغ متوس�ط غير المنتكس�ن )4.78( وهو أقل من المتوسط المنتكسن الذي بلغ )9.53( ودال 
عند مستوى )0.01**(. ومن نتيجة هذه الدراسة التي توضح بأن المنتكسون يميلون إلى وجهة 
الضب�ط الخارجية حي�ث يعزون ما يحدث لهم هو خارج عن نطاق إرادتهم ومرده للحظ الس�يئ 
والقدر والآخرين، ويتس�مون بارتفاع درجة القلق لديهم، وس�وء التوافق، والسلبية في التعامل 
مع الأحداث الخارجية وس�وء التكيف، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة فايد )1997م(، ودراسة 
حس�ن )1995م(، ودراس�ة جونس�ون وآخري�ن )1991م(. أما غير المنتكس�ن فلديهم وجهة 
ضب�ط داخلي�ة، حيث إنهم يتميزون بأنهم أكثر اجتهاداً وتفاع�لًا مع حالات التدعيم في المواقف 
التعليمية، وأكثر كفاءة في معالجة الموضوعات وتناولها، وأكثر توافقاً نفسياً، وأكثر تقديراً لذاتهم، 
ولديهم المرونة في معالجة مش�كلاتهم وش�عور بالمس�ئولية عما يحدث لهم كون�ه نتيجة لتصرفاتهم 
وتحكمهم بها وشعورهم بالمسئولية المتضمن كل ما يحدث من عواقب وعراقيل وحتى نجاحهم 
في تخطي تلك العواقب نابع من إرادتهم وقدرتهم ومهاراتهم هي التي تدفع بهم لعدم الانتكاسة 
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على المخدرات لذا دائمًا يتعامل غير المنتكسن مع ما يواجههم بحذر شديد وتشكك وخوف من 
الفشل سواء كان ذلك على مستوى أفكارهم المتمثلة بإدراك المواقف والأحداث التي تواجههم 
أو على مستوى سلوكهم إزاء المواقف والأحداث وموازنتها بميزان التعافي من تعاطي المخدرات 
والاس�تمرارية حتى لا يقعون بالانتكاس�ة على المخدرات وفقدان ما كس�بوه جراء التعافي منها. 

الأمر الذي جعل منهم أفراداً أكفاء سواء كان ذلك على مستوى أسرهم أو مجتمعهم. 

السـؤال الثالـث: هل توجد فـروق ذات دلالة إحصائيـة في سـمة )العصابية-الاتزان( بين 
المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات؟

وللإجاب�ة ع�لى هذا التس�اؤل ت�م تطبيق اختب�ارات )ت( للفروق بن متوس�طن في س�مة 
)العصابية-الاتزان( بن المنتكسن وغير المنتكسن الذي يبينه الجدول رقم )24( التالي:

الجدول رقم )24( اختبار )ت( للفروق بين متوسطين في سمة )العصابية-الاتزان( بين 
المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات

الانحراف المتوسط)ت(مجموعالمتغير
المعياري

مستوى الدلالةقيمة )ت(

سمة )العصابية – 
الاتزان(

0.715 -5232.865.770.36غير المنتكسن

غير دال 12133.215.76المنتكسن

وم�ن معطي�ات الجدول رق�م )24( الس�ابق يتبن للباحث ع�دم وجود ف�روق ذات دلالة 
إحصائية في س�مة )العصابية-الاتزان( بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات، حيث بلع 

المتوسط الحسابي للمنتكسن )33.21(، والمتوسط الحسابي لغير المنتكسن )32.96(.

ومن نتيجة هذه الدراسة يتضح لنا جلياً بأن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات يقعون 
تقريباً في حدود المتوسط للمقياس أي لديهم نفس صفات الأشخاص الطبيعين. كما يتضح بأنه 
لا يوجد تأثير لسمة )العصابية � الاتزان( لدى كل من المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات.

وبما أن المتوس�ط الحس�ابي للمنتكس�ن يقع تقريباً في منتصف هذا الس�مة لذا لا نس�تطيع أن 
نصنفهم بأنهم يميلون للعصابية أو للاتزان وهذه النتيجة تختلف مع دراسة ليزوليفري )1989م(.
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أما غير المنتكس�ن فإن متوس�طهم الحس�ابي يميل بدرج�ة طفيفة إلى اتجاه الات�زان الانفعالي 
المتمث�ل في نوع من القدرة على ضبط الانفعالات والتحك�م بها، وأيضاً لديه نوع من القدرة على 
التكيي�ف م�ع المطالب الاجتماعية، هذا كله يعزز غير المنتكس�ن على الاس�تمرارية بالتوقف عن 

التعاطي والعود للمخدرات.

السـؤال الرابع:  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سـمة )الانبسـاط-الانطواء( بين 
المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات؟

وللإجابة على هذا التساؤل تم تطبيق اختبار )ت( للفروق بن متوسطن في سمة )الانبساطية 
– الاتزان( بن المنتكسن وغير المنتكسن على المخدرات الذي يبينه الجدول رقم )25( التالي.

الجدول رقم )25( اختبار )ت( للفروق بين متوسطين في سمة )الانبساطية – الاتزان( 
بين المنتكسين وغير المنتكسين على المخدرات

الانحراف المتوسط)ت(مجموعالمتغير
المعياري

مستوى قيمة )ت(
الدلالة

سمة )الارتباط-
الانطواء(

0.09 5220.232.61196غير المنتكسن

غير دال 12120.142.83المنتكسن

ومن خلال معطيات الجدول رقم )25( أعلاه يتبن للباحث عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في س�مة )الانبس�اط � الانطواء( بن المنتكسن وغير المنتكس�ن على المخدرات، حيث 

بلغ المتوسط الحسابي للمنتكسن )20.14(، والمتوسط الحسابي لغير المنتكسن )20.23(.

ومن نتيجة هذه الدراسة التي توضح بأن المنتكسن وغير المنتكسن لديهم ميل بسيط لقطب 
الانبس�اطية وفق المتوسط الحسابي للمقياس، أي أنهم أش�خاص يبحثون عن الإثارة ويقحمون 
أنفس�هم في المخاط�ر، ولديه�م ميل للاندفاع، ومي�ل أيضاً للعدواني�ة، هذا ما ينطب�ق تقريباً على 
المنتكس�ن على المخدرات، وهذا غالباً ما يرجعهم للتعاطي للمخدرات، كون المخدر يكس�بهم 
ذلك الانبساط الزائف. وقد تكون لدى غير المنتكسن نوع من الضوابط المتمثلة في وجهة الضبط 
الداخلية التي يحاول من خلالها الموازنة بن ذلك الميل البس�يط تجاه الانبس�اطية من خلال توافقه 

مع ذاته ومع معايير مجتمعه.
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السـؤال الخامس: ما هـي أكثر المتغيرات في )الذكاء والانفعالي وسـمات الشـخصية( تبوءاً 
للانتكاسة على المخدرات؟

وللإجابة على هذا التس�اؤل تم تطبيق معامل الانحدار اللوجس�تي الذي يوضحه الجدول 
رقم )26( التالي.

الجدول رقم )26(

معامل الانحدار اللوجستي للمتغيرات )الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية(

معامل المتغيرات
التأثيـر

الخطأ 
المعياري

مقدار 
المشاركة

درجات 
الحرية

نسب التصحيحمستوى الدلالة

0.07 غير دال0.053.181-0.09المعرفة الانفعالية

81.5

0.00 دال0.120.048.041إدارة الانفعالات
0.32 غير دال0.030.030.991تنظيم الانفعالات

0.19 غير دال0.041.681-0.05التعاطف
0.7 غير دال0.060.141-0.02التواصل الاجتماعي

وجهة الضبط 
)داخلية-خارجية(

0.00 دال0.5170.0933.031

0.4 غير دال0.040.691-0.03العصابية-الاتزان
0.51 غير دال0.080.431-0.05الانبساط-الانطواء

وم�ن خ�لال تحلي�ل الج�دول رقم )26( يتض�ح لنا بأن أه�م المتغ�يرات التي تتنبأ بالانتكاس�ة على 

المخدرات هي بعد إدارة الانفعالات حيث بلغ نسبة المشاركة )8.14%( ودال عند )0.01**( 
وهي تأتي في المرتبة الثانية بعد وجهة الضبط الذي يأتي أولاً حيث بلغ نسبة المشاركة )%33.3( 

ودال عند مستوى )0.001**(.

ويلع�ب متغ�ير وجهة الضب�ط دوراً هام�اً للتفريق بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن في التنبؤ 
بالانتكاسة على المخدرات، حيث إن التحكم الذاتي الداخلي دائمًا يكون لصالح غير المنتكسن.

ولعل متغير وجهة الضبط الخارجية الذي بينتها الدراسة الحالية للمنتكسن الذين يتصفون 
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بعدم الثقة بالنفس والتش�كيك بالآخرين والإحس�اس الدائم بالفشل وس�وء التكييف والنظرة 
الس�لبية للحياة هي التي تدفع بهم للانتكاس�ة على المخدرات، وعدم قدرتهم أي المنتكسن أثناء 
خروجه�م من المستش�فى للتوقف ع�ن تعاطي المخ�درات بحكم تعرضهم لمثيرات الانتكاس�ة 
المذكورة آنفاً، ولعدم مقدرتهم على إدارة انفعالاتهم وضبطها والتحكم بها ما يدفع بهم للانتكاسة 

على المخدرات مرة أخرى. 

وه�ذه النتيج�ة تتفق مع دراس�ة هان�دي )2006م( التي تؤك�د أن إدارة الانفعالات مؤشر 
لحدوث الانتكاس�ة، وأيضاً نتيجة دراس�ة جونس�ون وآخرون )1991م( التي بينت بأنه يمكن 

التنبؤ بالانتكاسة من خلال مؤشر وجهة الضبط.
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الفصل الخامس

النتائج والتوصيـــات
5 . 1 النتــــائج.

5 .2 التوصيــات.
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الفصل الخامس

النتائج والتوصيـــات
قام الباحث بعرض الدراس�ة مس�تهلًا بالمقدمة ومشكلة الدراسة التي ترتكز على الانتكاسة 
ع�لى المخ�درات م�ن خلال البح�ث عن العوام�ل المعرفية والس�مات الش�خصية الت�ي يتميز بها 
المنتكس�ون على المخدرات عن غيرهم من غير المنتكس�ن ومن ثم أهداف الدراس�ة وأهميتها من 
الناحية العلمية والعملية وبعد ذلك بعرض مفاهيم ومصطلحات الدراسة هذا ما يحتويه الفصل 

الأول من الدراسة.

وفي الفصل الثاني قام الباحث بعرض الإطار النظري الذي يحتوي على الذكاء الانفعالي كونه 
يلعب دوراً هاماً في النجاح بالحياة حيث يمثل ما نسبته 80% من نجاح الفرد في حياته من خلال 
إبراز أهمية الذكاء في الصحة النفسية، ومن ثم تناول الباحث سمات الشخصية والتي في مقدمتها 
سمتا العصابية والانبساطية كون هذين البعدين هما البعدان الوحيدان اللذان وجدهما العديد من 
الباحثن المختلفن مراراً وتكراراً أثناء اس�تخدامهم طرقاً عديدة ومختلفة بأنها أكثر الأبعاد أهمية 
في وصف الس�لوك والتصرف الإنس�اني ومن ثم تطرق الباحث إلى سمة وجهة الضبط الداخلية 
� الخارجي�ة كونه�ا تمثل توافق الفرد مع ذاته ومع المجتمع وأهميتها في الصحة النفس�ية للفرد، ثم 
تناول الباحث الانتكاسة على المخدرات من حيث أشكالها وأسبابها والنظريات المفسرة لها. ومن 
ثم تعرض الباحث تصنيف المخدرات وأنواعها. ثم قام الباحث بعرض الدراسات السابقة التي 

تناولت الانتكاسة على المخدرات وبعض متغيرات الدراسة.

وفي الفصل الثالث تم عرض أدوات الدراسة التي استخدمها الباحث وهي: مقياس الذكاء 
الانفع�الي ومقي�اس وجهة الضب�ط ومقي�اس العصابية والانبس�اطية. ومن ثم ع�رض الباحث 
الأسلوب الإحصائي الذي استخدمه لمعالجة نتائج الدراسة. وفي الفصل الرابع تم عرض نتائج 

الدراسة ومناقشتها.
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5 . 1  النتائــــــج 
توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج كانت من أهمها ما يلي: 

1� توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي ككل بن المنتكسن وغير المنتكسن على 
المخدرات لصالح المنتكسن.

2� لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد المعرفة الانفعالية بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن 
على المخدرات.

3� توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد إدارة الانفعالات بن المنتكسن وغير المنتكسن على 
المخدرات لصالح المنتكسن.

4� توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التنظيم الانفعالي بن المنتكسن وغير المنتكسن على 
المخدرات لصاحل المنتكسن.

5� لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة في بعد التعاطف بن المنتكس�ن وغير المنتكس�ن على 
المخدرات.

6� لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التواصل الاجتماعي بن المنتكسن وغير المنتكسن 
على المخدرات.

7� توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة الضبط )الداخلية � الخارجية( بن المنتكسن وغير 
المنتكسن على المخدرات لصالح غير المنتكسن ذوي وجهات داخلية.

8� لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة في س�مة )العصابي�ة� الات�زان( بن المنتكس�ن وغير 
المنتكسن على المخدرات.

9� لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في س�مة )الانبس�اط � الانطواء( بن المنتكس�ن وغير 
المنتكسن على المخدرات.

10� سمة وجهة الضبط وبعد إدارة الانفعالات تنبؤ بالانتكاسة على المخدرات.
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5 . 2 التوصيات: 
1� يوصي الباحث التركيز على الذكاء الانفعالي لدى المنتكسن وتدعيم توظيفه في مواطن التعافي 

من المخدرات.

2� يوصي الباحث بتقديم العلاج الذي يعزز مهارات الذكاء الانفعالي للمنتكسن على المخدرات 
حيث يميلون تجاه وجهة الضبط الخارجية.

3� يوصي الباحث بإكساب المنتكسن على المخدرات مهارات التأقلم مع معايير المجتمع.

4� يوصي الباحث بتطبيق هذه الدراس�ة على جميع مجمعات الأمل للصحة النفس�ية بحيث تكون 
العينة كبيرة ونتائجها تعمم على جميع هذه الفئة أي المنتكسن.

5� تطبيق دراسة تهدف للمقارنة بن الخصائص الديمغرافية لعينة المنتكسن وغير المنتكسن على 
جميع مجمعات الأمل للصحة النفسية .
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الملحق رقم )1(  التحليل العاملي لمقياس الذكاء الانفعالي بأبعاده المختلفة 
عامل الارتباط المصححالمفرداتم
0.1435استخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي1
0.1392تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي2
0.5169استطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق بي 3
0.1692مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية4
0.3009ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين5
0.3932مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح6
0.5894أستطيع إدراك مشاعري الصادقة في أغلب الوقت7
0.5650أستطيع التعبير عن مشاعري8
0.6256أستطيع التحكم في تفكير السلبي9

0.4784أعتبر نفسي مسئولا عن مشاعري10
0.5746أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج11
0.5250أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي12
0.5507أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 13
0.4782لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام 14
0.5988أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج15
0.4703أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة 16
0.6268أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة 17
0.6477أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر 18
0.9674أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة 19
0.3713عندما أقوم بعمل ممل فإني أستمتع بهذا العمل 20
0.5875أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة 21
0.5948أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به 22
0.5943أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي 23
0.6703أستطيع إنجاز المهام بنشاط وبتركيز عالٍ 24
0.4486في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب 25
0.5639عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي 26
0.6380أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط 27
0.5543أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر28
0.6141أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمال رغم التحدي29
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عامل الارتباط المصححالمفرداتم
0.5740أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني 30
0.1588أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي31
0.5791أستطيع أن أنحي عواطفي جانباً عندما أقوم بإنجاز أعمالي32
0.5648أنا حساس لاحتياجات الآخرين33
0.4828أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرين34
0.5931أجيد فهم مشاعر الآخرين35
0.5092نادراً ما أغضب إذا ضايفني الناس بأسئلتهم 36
0.5669أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجهوهم37
0.5693أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين 38
0.5752أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين39
0.5980أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين40
0.5255أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة 41
0.4292لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 42
0.4872عندي قدرة على التأثير في الآخرين43
0.5367عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية للآخرين44
0.5291أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين45
0.4612أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرين46
0.5491أمتلك تأثيراً قوياً على الآخرين في تحديد أهدافهم 47
0.6079يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس الآخرين48
0.1876أدرك أن لدي مشاعر رقيقة 49
0.4911تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حياتي 50
0.1744يغمرني المزاج السيئ51
0.3716عندما أغضب لا يظهر علي آثار الغضب 52
0.4024يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي53
0.4250أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون للإفصاح عنها 54
0.4549إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفقاً عليهم 55
0.0569أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط 56
0.4456أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي يفصحون عنها57
0.5134أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي58
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الملحق رقم )2(  التحليل العاملي: لمقياس وجهة الضبط الداخلية ـ الخارجية 
عامل الارتباط المصححالمفرداتم
أ – كثير من الأمور غير السارة التي تحدث للناس في حياتهم ترجع في جزء منها 1

إلى الحظ السيئ.
ب- يرجع سوء الحظ الذي يلاقيه الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها.

0.3912

أ – من الأسباب الرئيسية لاشتعال الحروب عدم اهتمام الناس بالأمور السياسية 2
اهتماماً كافياً . 

ب- سوف تستمر الحروب وتبقى مهما حاول الناس أن يمنعوا وقوعها.
0.0877

أ – بمرور الزمن يستطيع الفرد أن ينال الاحترام الذي يستحقه .3
ب- من سوء الحظ أن جدارة الفرد وقيمته غالباً ما لا يعترف بهما مهما جاهد 

الفرد في هذا السبيل . 
0.3601

أ – الاعتقاد بان المعلمن لا يعدلون بن الطلبة اعتقاد غير صحيح .4
بعوامل  المدرسية  درجاتهم  تتأثر  مدى   أي  إلى  يعرفون  لا  الطلبة  معظم  ب- 

عارضة .
0.1068

أ – بدون الفرص الثمينة لا يمكن للإنسان أن يصبح قائداً فعالاً .5
ب- عندما يفشل الأفراد من ذوي الكفاءة في أن يصبحوا قادة فإن ذلك يرجع 

إلى أنهم لم يحسنوا الإفادة من الفرص التي أتيحت لهم .
0.2463

أ – مهما بذل الفرد من جهد فلن يستطيع أن يظفر بحب بعض الناس . 6
0.4259ب- إن الفشل في اكتساب مودة الآخرين من لا يعرف كيف يندمج معهم.

أ – أعتقد في صحة المثل العامي القائل : » اللي مكتوب على الجبن لا زم تشوفه 7
العن« .

ب-عندما أترك الأمور تحدث تحت رحمة الظروف فإن النتائج تكون أسوأ مما لو 
بادرت واتخذت قراراً معيناً . 

0.3300

أ – نادراً ما يقابل الطالب الذي أحسن الاستعداد للامتحان أسئلة صعبة .8
ب- في كثير من الأحيان تكون أسئلة الامتحانات غير ذات صلة بالمنهج بحيث 

نجد أن الاستذكار قد ضاع  هباء .
0.3866

أ -  يعتمد النجاح على العمل الجاد ،  أما الحظ فليس له إلا دور بسيط جداً ، أو 9
لا دور له على الإطلاق .

تكون في  أن  الأولى على  بالدرجة  يتوقف  المرموقة  الوظائف  إلى  الوصول  ب- 
المكان المناسب في الوقت المناسب .

0.3427
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عامل الارتباط المصححالمفرداتم
أ – يستطيع المواطن العادي أن يكون له تأثير في القرارات السياسية والاجتماعية 10

العامة .
ب- عالمنا هذا يتحكم فيه قلة من الأقوياء ، ولا يستطيع البسطاء أن يفعلوا شيئاً 

إزاء ذلك .

0.2633

أ – عندما أضع خططي فإنني غالباً ما أكون متأكداً من قدرتي على تنفيذها بنجاح 11
.

دائمًا أن نضع خططاً طويلة المدى لأن كثيراً من الأمور  ب- ليس من الحكمة 
يتضح فيما بعد أن احتمالات النجاح أو الفشل فيها ترجع إلى الحظ .

0.4623

أ – في حياتي أرى أن وصولي إلى أهدافي لا يعتمد على الحظ إلا قليلًا أو لا يعتمد 12
عليه مطلقاً .

اتخاذ  يستوي  بحيث  شيئاً  التعقل  أو  التدبر  يفيد  لا  الحالات  من  كثير  في  ب- 
القرار عن تدبر وتخطيط واتخاذ القرار عن طريق إجراء القرعة .

0.3241

أ – في أغلب الأحيان يظفر بالرئاسة من أسعده الحظ فكان  أول من وصل إلى 13
المكان المناسب . 

ب- أن حمل  الناس على عمل الأشياء الصحيحة أمر يتوقف على القدرة وليس 
للحظ في ذلك إلا دور ضئيل أو لا دور له على الإطلاق . 

0.4662

أ – في أمور دنيانا نجد معظمنا ضحايا أقوى لا نستطيع أن نفهمها أو نتحكم 14
فيها . 

فإنهم  والاجتماعية  السياسية  الشئون  في  نشطة  بأدوار  الناس  قام  إذا  ب- 
يستطيعون أن يؤثروا في أحداث الدنيا حولهم .

0.4831

أ – معظم الناس لا يعرفون إلى أي مدى تتأثر حياتهم بأحداث عارضة.15
0.2922ب- لا يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ .

أ – من الصعب أن تعرف ما إذا كان الآخرون يحبونك أم لا . 16
0.3887ب- يتوقف عدد أصدقائك على مدى لطفك وحسن معشرك .

أ – على المدى الطويل نجد أن  ما يقع لنا من أحداث سيئة تقابلها أحداث أخرى 17
طيبة .

ب- معظم الأحداث السيئة ينتج عن نقص القدرة أو الجهل أو الكسل أو كل 
ذلك .

0.0063-

أ – لو أننا بذلنا مجهوداً كافياً لأمكننا القضاء على مختلف صور الفساد.18
0.2991ب- من الصعب على الناس أن يتحكموا فيما يفعل أصحاب المناصب السياسية. 
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عامل الارتباط المصححالمفرداتم
أ – أحياناً لا أستطيع  أن أفهم كيف انتهى المعلمون إلى الدرجات التي يعطونها . 19

التي  والدرجات  أبذله في الاستذكار  الذي  الجهد  مباشرة بن  ب- هناك صلة 
أحصل عليها . 

0.4009

أ – كثيراً ما أشعر أن تأثيري ضعيف على الأحداث التي تقع علي .20
0.1856ب- من المستحيل أن أصدق أن الصدفة أو الحظ يلعب دوراً مهما في حياتي . 

أ – شعر الناس بالوحدة لأنهم لا يحاولون أن يتعاملوا معاً بروح الود والصداقة 21
 .

أمر  هذا  الآخرين لأن  مودة  اكتساب  أن تحاول جاهداً  المجدي  من  ليس  ب- 
ليس لك سيطرة عليه .

 	0.1035

أ – كل ما يحدث لي هو من صنع يدي . 22
0.4129ب- أشعر أحياناً أنه ليس لي سيطرة كافية على الوجهة التي تسير  فيها حياتي . 

أ – في أكثر الأحيان لا أستطيع أن أفهم لماذا يسلك الإداريون على النحو الذي 23
يسلكون عليه .

ب- على المدى الطويل يمكننا القول إن الناس مسئولون عن فساد الإدارة سواء 
على المستوى المحلي أو المستوى القومي . 

0.3012
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الملحق رقم )3(  التحليل العاملي: لمقياس آيزنك لبعدي العصابية والانبساطية 

المفــــرداتم
عامل الارتباط 

المصحح
0.3987هل لديك هوايات كثيرة متنوعة ؟1
0.4494هل يتقلب مزاجك في أغلب الأحيان ؟2
0.4850هل تشعر في كثير من الأحيان بأنك " تعيس جداً " بدون سبب ؟3

4
حياتك  وفي  حديثك  وطريقة   حركتك،  في  )مثلًا  والنشاط  الحيوية  عليك  تغلب  هل 

بشكل عام( ؟
0.3360

0.3765هل تستطيع عادة أن تنطلق وتستمع في جلسة أو حفلة )مناسبة( اجتماعية مرحة وبهيجة؟5

0.5517هل تتضايق وتنزعج بسهولة ؟6

0.0394هل تميل إلى أن تبقى بعيداً عن الأنظار في المناسبات الاجتماعية ؟7

0.3341هل تشعر في كثير من الأحيان بأنك زهقان )طفشان( ؟8
0.2889هل تحب الخروج كثيراً من المنزل ؟9

0.3851هل لك أعداء يريدون إيذاءك ؟10
- 0.0150هل تعتبر نفسك شخصاً عصبياً ؟11
- 0.0543هل لديك الكثير من الأصدقاء ؟12
0.3859هل أنت مهموم )قلق( باستمرار ؟13
0.3194هل أنت عادة من يبدأ بإقامة علاقات صداقة جديدة ؟14
0.5389هل تعتبر نفسك شخصاً متوتراً أو " مشدود الأعصاب " ؟15
0.0770هل تكون في الغالب صامتاً وأنت مع أشخاص آخرين ؟16
0.1880هل يمكن بسهولة أن تدخل البهجة والمرح على جلسة مملة؟17
0.3248هل تستمتع بالعمل الجماعي أكثر من العمل الفردي ؟18

0.4304هل تحب أن تقول نكتات وحكايات مضحكة لأصدقائك ؟19

0.3981هل تستوي في نظرك معظم الأمور بحيث تجد أن لهما طعمًا واحداً ؟20

0.3873هل تحب الاختلاط بالناس ؟21
0.5392هل تعاني من الأرق )صعوبة النوم( ؟22

0.5303هل يقول الآخرون بأنك تتصرف أحياناً بتعجل زائد ؟23

0.2143هل تكون لديك في معظم الأحيان تقريباً " إجابة سريعة " عندما يسألك الآخرون ؟24
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المفــــرداتم
عامل الارتباط 

المصحح

0.4524هل تشعر غالباً بالتعب والفتور بدون سبب ؟25

0.4256في أغلب المواقف ، هل تتخذ قراراتك بصورة مفاجئة وبدون تخطيط ؟26

0.5366هل تشعر غالباً بان الحياة مملة جداً ؟27

0.4005هل حدث أن تمنيت لو كنت ميتاً ؟28

0.4250هل تستمر جلسة لمدة أطول لأنك تستطيع المحافظة على جو المرح والبهجة فيها ؟29

0.5705هل تعاني من توتر الأعصاب ؟30

0.5312هل تشعر غالباً بالوحدة ؟31

0.4186هل تحب أن يخاف منك الآخرون ؟32

33
هل ينظر إليك الآخرون على أنك مبتهج ومليء بالحيوية والنشاط )في حركتك، وطريقة 

حديثك، وفي حياتك بشكل عام( ؟
0.3926

0.3314هل يكذب عليك الناس كثيراً ؟34

0.4834هل تقع في كثير من النزاعات والمشكلات مع الآخرين ؟35

ن صداقات بسرعة كبيرة ؟36 0.1152هل تُكَوِّر

0.4645هل تشعر بأن العالم من حولك مليء بالأشرار ؟37

0.5340هل تفقد أعصابك بسرعة ؟38

0.2822هل تعتقد أن من الأفضل عدم الوثوق بالناس ؟39

0.2388هل تحب أن تمزح مع الآخرين بشكل كبير ؟40

0.4099هل يصفك الآخرون بأنك قاس ؟41
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بسم الله الرحمن الرحيم

  أخي الفاضل .............................        حفظك الله   

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

أنن�ي أقوم ببح�ث للتعرف على بع�ض العوامل الانفعالية والس�مات الش�خصية وعلاقتها 
بالانتكاس�ة ع�لى المخ�درات ل�ذا أرج�وا منك المش�اركة في هذا البح�ث وهي طوعي�ة و التكرم 
بالإجابة على الاس�تبيانات المرفقة ، مع العلم أن جميع المعلومات التي س�وف تتفضل بها هي في 

منتهى السرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي .  

مع تقديري وشكري لحسن تعاونك مسبقاً

               الباحث 

يوسف بن سطام العنزي
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الملحق رقم )4( الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

البيانات الأولية:

)اختياري( الاسم : ................................................................................................................... 
العمــر:

من 26 إلى 30   ]   [   من 31 إلى35   ]   [ من 18 إلى 25    ]   [    
أكثر من 40   ]   [ من 36 إلى  40   ]   [     

المؤهل الدراسي: 
متوس��ط  ]   [     ثان�وي  ]   [ ابتدائ����ي  ]   [     

فوق جامعي  ]   [ جامع����ي  ]   [    
الحالة الاجتماعية: 

متزوج   ]   [     مطلق  ]   [     أرم��ل ]   [ أع�زب   ]   [   
الحالة الاقتصادية:

العمـــــل : 
أعمال خاص�ة   ]   [ بدون عمل  ]   [     موظ�ف  ]   [   

الدخل الشهري: 
من 1000 إلى 3000      ]   [    أكثر من  3000 إلى 5000  ]   [  

أكثر من 5000 إلى7000  ]   [     أكث���ر من 7000         ]   [  
السكــن: 

حكوم��ي ]   [ إيج���ار ]   [       مل��ك  ]   [    
عدد مرات التنويم :

أربعة فأكثر ]   [ ثلاث مرات ]   [   مرت�ان ]   [     
نوع المادة المتعاطاه للمنتكسين:

حبوب الكبتاجون ]   [  حشيش ]   [     هيروين  ]   [   تشفيط  ]   [  
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الملحق رقم )5( مقياس الذكاء الانفعالي

أخي الكريم أرجو الإجابة بوضع علامة  )P( على كل فقرة تنطبق عليك :

يحدث المفرداتم
دائمًا

يحدث 
عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

استخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي1
تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي2
استطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق بي 3
مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية4
ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين5
مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح6
أستطيع إدراك مشاعري الصادقة في أغلب الوقت7
أستطيع التعبير عن مشاعري8
أستطيع التحكم في تفكير السلبي9

أعتبر نفسي مسئولا عن مشاعري10
أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج11
أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي12
أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 13
لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام 14
أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج15
أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة 16
أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة 17
أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر 18
أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة 19
عندما أقوم بعمل ممل فإني أستمتع بهذا العمل 20
أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة 21
أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به 22
أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي 23
أستطيع إنجاز المهام بنشاط وبتركيز عالٍ 24
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يحدث المفرداتم
دائمًا

يحدث 
عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب 25
عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي 26
أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط 27
أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر28
أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمال رغم التحدي29
أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني 30

الخانات المظللة تم حذفها أثناء التطبيق لتقليلها من ثبات المقياس.

أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي31

أستطيع أن أنحي عواطفي جانباً عندما أقوم بإنجاز أعمالي32

أنا حساس لاحتياجات الآخرين33

أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرين34

أجيد فهم مشاعر الآخرين35

نادراً ما أغضب إذا ضايفني الناس بأسئلتهم 36

أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجهوهم37

أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين 38

أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين39

أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين40

أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة 41

لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 42

عندي قدرة على التأثير في الآخرين43

عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية للآخرين44

أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين45

أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرين46

أمتلك تأثيراً قوياً على الآخرين في تحديد أهدافهم 47
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يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس الآخرين48

أدرك أن لدي مشاعر رقيقة 49

تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حياتي 50

يغمرني المزاج السيئ51

عندما أغضب لا يظهر علي آثار الغضب 52

يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي53

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون للإفصاح عنها 54

إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفقاً عليهم 55

أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط 56

أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي يفصحون عنها57

أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي58

الخانات المظللة تم حذفها أثناء التطبيق لتقليلها من ثبات المقياس.
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الملحق رقم )5(  مقياس وجهة الضبط

يتكون هذا المقياس من مجموعة من الأسئلة وهو عبارة عن عدد من الفقرات كل فقرة تتكون 
م�ن زوج م�ن العبارات ) أ ، ب ( والمطلوب منك أن تق�رأ العبارتن اللتن تكونان كل فقرة، ثم 
تح�دد أيهما تتفق مع وجهة نظرك وس�جل اختيارك للعبارة بوضع علام�ة )P( أمام العبارة التي 
تفضله�ا . وإذا كن�ت تعتقد في صحة العبارتن فضع العلامة أمام العب�ارة التي ترجحها بصورة 

أكبر مع العلم بأنه ليست هناك عبارات صحيحة وأخرى خاطئة .

أ – كث�ير م�ن الأمور غير الس�ارة التي تحدث للن�اس في حياتهم ترجع في ج�زء منها إلى 1-
الحظ السيئ.

ب- يرجع سوء الحظ الذي يلاقيه الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها.

)  (

)  (

أ – من الأسباب الرئيسية لاشتعال الحروب عدم اهتمام الناس بالأمور السياسية اهتماماً 2-
كافياً . 

ب- سوف تستمر الحروب وتبقى مهما حاول الناس أن يمنعوا وقوعها.

)  (

)  (

أ – بمرور الزمن يستطيع الفرد أن ينال الاحترام الذي يستحقه .3-

ب- م�ن س�وء الحظ أن جدارة الفرد وقيمته غالباً م�ا لا يعترف بهما مهما جاهد الفرد في 
هذا السبيل . 

)  (

)  (

أ – الاعتقاد بان المعلمن لا يعدلون بن الطلبة اعتقاد غير صحيح .4-

ب- معظم الطلبة لا يعرفون إلى أي مدى  تتأثر درجاتهم المدرسية بعوامل عارضة .

)  (

)  (

أ – بدون الفرص الثمينة لا يمكن للإنسان أن يصبح قائداً فعالاً .5-

ب- عندما يفشل الأفراد من ذوي الكفاءة في أن يصبحوا قادة فإن ذلك يرجع إلى أنهم 
لم يحسنوا الإفادة من الفرص التي أتيحت لهم .

)  (

)  (

أ – مهما بذل الفرد من جهد فلن يستطيع أن يظفر بحب بعض الناس . 6-

ب- إن الفشل في اكتساب مودة الآخرين من لا يعرف كيف يندمج معهم .

)  (

)  (

      الخانات المظللة تم حذفها أثناء التطبيق لتقليلها من ثبات المقياس.
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-7

أ – أعتقد في صحة المثل العامي القائل : " اللي مكتوب على الجبن لا زم تشوفه العن " .

ب-عندما أترك الأمور تحدث تحت رحمة الظروف فإن النتائج تكون أسوأ مما لو بادرت 
واتخذت قراراً معيناً . 

)  (

)  (

أ – نادراً ما يقابل الطالب الذي أحسن الاستعداد للامتحان أسئلة صعبة .8-

ب- في كثير من الأحيان تكون أسئلة الامتحانات غير ذات صلة بالمنهج بحيث نجد أن 
الاستذكار قد ضاع  هباء .

)  (

)  (

أ -  يعتم�د النج�اح على العمل الجاد،  أما الحظ فليس له إلا دور بس�يط جداً، أو لا دور 9-
له على الإطلاق .

ب- الوص�ول إلى الوظائ�ف المرموق�ة يتوقف بالدرج�ة الأولى على أن تك�ون في المكان 
المناسب في الوقت المناسب .

)  (

)  (

أ – يستطيع المواطن العادي أن يكون له تأثير في القرارات السياسية والاجتماعية العامة .10-

ب- عالمنا هذا يتحكم فيه قلة من الأقوياء ، ولا يس�تطيع البس�طاء أن يفعلوا ش�يئاً إزاء 
ذلك .

)  (

)  (

أ – عندما أضع خططي فإنني غالباً ما أكون متأكداً من قدرتي على تنفيذها بنجاح .11-

ب- لي�س م�ن الحكمة دائمًا أن نضع خططاً طويلة المدى لأن كثيراً من الأمور يتضح فيما 
بعد أن احتمالات النجاح أو الفشل فيها ترجع إلى الحظ .

)  (

)  (

أ – في حي�اتي أرى أن وص�ولي إلى أه�دافي لا يعتمد على الحظ إلا قلي�لًا أو لا يعتمد عليه 12-
مطلقاً .

ب- في كثير من الحالات لا يفيد التدبر أو التعقل ش�يئاً بحيث يس�توي اتخاذ القرار عن 
تدبر وتخطيط واتخاذ القرار عن طريق إجراء القرعة .

)  (

)  (

-13

أ – في أغل�ب الأحيان يظفر بالرئاس�ة من أس�عده الحظ فكان  أول م�ن وصل إلى المكان 
المناسب . 

ب- أن حمل  الناس على عمل الأشياء الصحيحة أمر يتوقف على القدرة وليس للحظ في 
ذلك إلا دور ضئيل أو لا دور له على الإطلاق . 

)  (

)  (
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أ – في أمور دنيانا نجد معظمنا ضحايا أقوى لا نستطيع أن نفهمها أو نتحكم فيها . 14-

ب- إذا قام الناس بأدوار نش�طة في الش�ئون السياس�ية والاجتماعية فإنهم يستطيعون أن 
يؤثروا في أحداث الدنيا حولهم .

)  (

)  (

أ – معظم الناس لا يعرفون إلى أي مدى تتأثر حياتهم بأحداث عارضة .15-

ب- لا يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ .

)  (

)  (

أ – من الصعب أن تعرف ما إذا كان الآخرون يحبونك أم لا . 16-

ب- يتوقف عدد أصدقائك على مدى لطفك وحسن معشرك .

)  (

)  (

أ – على المدى الطويل نجد أن  ما يقع لنا من أحداث سيئة تقابلها أحداث أخرى طيبة .17-

ب- معظم الأحداث السيئة ينتج عن نقص القدرة أو الجهل أو الكسل أو كل ذلك .

)  (

)  (

أ – لو أننا بذلنا مجهوداً كافياً لأمكننا القضاء على مختلف صور الفساد .18-

ب- من الصعب على الناس أن يتحكموا فيما يفعل أصحاب المناصب السياسية . 

)  (

)  (

أ – أحياناً لا أستطيع  أن أفهم كيف انتهى المعلمون إلى الدرجات التي يعطونها . 19-

ب- هن�اك صل�ة مباشرة بن الجهد الذي أبذله في الاس�تذكار والدرج�ات التي أحصل 
عليها . 

)  (

)  (
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أ – كثيراً ما أشعر أن تأثيري ضعيف على الأحداث التي تقع علي .

ب- من المستحيل أن أصدق أن الصدفة أو الحظ يلعب دوراً مهما في حياتي. 

)  (

)  (

أ – شعر الناس بالوحدة لأنهم لا يحاولون أن يتعاملوا معاً بروح الود والصداقة . 21-

ب- ليس من المجدي أن تحاول جاهداً اكتساب مودة الآخرين لأن هذا أمر ليس لك 
سيطرة عليه .

)  

)  (

أ – كل ما يحدث لي هو من صنع يدي . 22-

ب- أشعر أحياناً أنه ليس لي سيطرة كافية على الوجهة التي تسير  فيها حياتي . 

)  (

)  (

أ – في أكثر الأحيان لا أستطيع أن أفهم لماذا يسلك الإداريون على النحو الذي يسلكون 23-
عليه .

ب- على المدى الطويل يمكننا القول إن الناس مسئولون عن فساد الإدارة سواء على 
المستوى المحلي أو المستوى القومي . 

)  (

)  (
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الملحق رقم )7(  مقياس ايزنك البعدي العصابية والانسحابية

فيما يلي عدد من العبارات التي تصف كيف يس�لك ويش�عر ويتصرف الأش�خاص بش�كل 
عام. ضع من فضلك علامة )P( أسفل كلمة »نعم « إذا كانت العبارة تنطبق عليك بشكل عام، 
وعلامة )P( أسفل كلمة »لا « إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك بشكل عام . علمًا بأنه لا توجد 

إجابة صحيحة وأخرى خاطئة .
لانعمالمفــــرداتم
هل لديك هوايات كثيرة متنوعة ؟1
هل يتقلب مزاجك في أغلب الأحيان ؟2
هل تشعر في كثير من الأحيان بأنك " تعيس جداً " بدون سبب ؟3

هل تغلب عليك الحيوية والنشاط )مثلًا في حركتك، وطريقة  حديثك وفي 4
حياتك بشكل عام( ؟

اجتماعية 5 )مناسبة(  حفلة  أو  جلسة  في  وتستمع  تنطلق  أن  عادة  تستطيع  هل 
مرحة وبهيجة ؟

هل تتضايق وتنزعج بسهولة ؟6
هل تميل إلى أن تبقى بعيداً عن الأنظار في المناسبات الاجتماعية ؟7
هل تشعر في كثير من الأحيان بأنك زهقان )طفشان( ؟8
هل تحب الخروج كثيراً من المنزل ؟9

هل لك أعداء يريدون إيذاءك ؟10
هل تعتبر نفسك شخصاً عصبياً ؟11
هل لديك الكثير من الأصدقاء ؟12
هل أنت مهموم )قلق( باستمرار ؟13
هل أنت عادة من يبدأ بإقامة علاقات صداقة جديدة ؟14
هل تعتبر نفسك شخصاً متوتراً أو " مشدود الأعصاب " ؟15
هل تكون في الغالب صامتاً وأنت مع أشخاص آخرين ؟16
هل يمكن بسهولة أن تدخل البهجة والمرح على جلسة مملة؟17
هل تستمتع بالعمل الجماعي أكثر من العمل الفردي ؟18
هل تحب أن تقول نكت وحكايات مضحكة لأصدقائك ؟19
هل تستوي في نظرك معظم الأمور بحيث تجد أن لهما طعمًا واحداً ؟20
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لانعمالمفــــرداتم
هل تحب الاختلاط بالناس ؟21

         الخانات المظللة تم حذفها أثناء التطبيق لتقليلها من ثبات المقياس.

هل تعاني من الأرق )صعوبة النوم( ؟22
هل يقول الآخرون بأنك تتصرف أحياناً بتعجل زائد ؟23

24
يسألك  عندما   " سريعة  إجابة   " تقريباً  الأحيان  معظم  في  لديك  تكون  هل 

الآخرون ؟
هل تشعر غالباً بالتعب والفتور بدون سبب ؟25
في أغلب المواقف ، هل تتخذ قراراتك بصورة مفاجئة وبدون تخطيط ؟26
هل تشعر غالباً بان الحياة مملة جداً ؟27
هل حدث أن تمنيت لو كنت ميتاً ؟28

29
هل تستمر جلسة لمدة أطول لأنك تستطيع المحافظة على جو المرح والبهجة 

فيها ؟
هل تعاني من توتر الأعصاب ؟30
هل تشعر غالباً بالوحدة ؟31
هل تحب أن يخاف منك الآخرون ؟32

33
)في  والنشاط  بالحيوية  ومليء  مبتهج  أنك  على  الآخرون  إليك  ينظر  هل 

حركتك، وطريقة حديثك، وفي حياتك بشكل عام( ؟
هل يكذب عليك الناس كثيراً ؟34
هل تقع في كثير من النزاعات والمشكلات مع الآخرين ؟35
ن صداقات بسرعة كبيرة ؟36 هل تُكَوِّر
هل تشعر بأن العالم من حولك مليء بالأشرار ؟37
هل تفقد أعصابك بسرعة ؟38
هل تعتقد أن من الأفضل عدم الوثوق بالناس ؟39
هل تحب أن تمزح مع الآخرين بشكل كبير ؟40
هل يصفك الآخرون بأنك قاس ؟41

      الخانات المظللة تم حذفها أثناء التطبيق لتقليلها من ثبات المقياس.
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