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 ـــــداءـــــــــإهــ
 

دي إلى   - ى مواصلة دراستي           ذيْل  ال وال اني وشجعاني عل ن ربي
ي     رفعاو دعاء ل سهما      ظحف.  أيديهما بال ا وألب ا االله ورعاهم هم

 .ثوب الصحة والعافية
إلى من وقفت بجانبي في دراستي وتحملت الكثير من التعب             -

 .والعناء، زوجتي الكريمة
 .إلى ابني وقرة عيني -
 .  شجعني على مواصلة دراستيإلى آل من -
 .إلى آافة العيون الساهرة على حدود مملكتنا الحبيبة -
 

 جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع إلى هؤلاء
 

   الباحث
 
 
 
 



 

ب  

 شكر وتقدير
 

م المرسلين                  اء وأت ى أفضل الأنبي سلام عل الحمد الله رب العالمين والصلاة وال
 .محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وبعدسيدنا 

أله النجاح                كر  أش ذا البحث، وأس االله سبحانه وتعالى، أن أعانني على إنجاز ه
 .والتوفيق

دآتور   عادة ال تاذي الفاضل س دير لأس شكر والتق ه بال ن / أتوج دالرحمن ب عب
، والذي آان خير مرشد لي في آل مراحل             المشرف على هذه الدراسة    أحمد هيجان 

ذي         ذه الدراسة، وال ه       إعداد ه ىّ بوقت م يبخل عل ه    ل ه وخبرت ه      وعلم ان لملاحظات ، وآ
 .كبير في إنجاز هذه الدراسةوتوجيهاته السديدة الأثر ال

وم                      ة للعل ايف العربي ة ن سوبي أآاديمي ة من ى آاف ل إل شكر الجزي آما أتوجه بال
دآتور      ن صقر    / الأمنية وعلى رأسهم رئيس الأآاديمية سعادة الأستاذ ال دالعزيز ب عب

 عميد آلية الدراسات    عبدالعاطي أحمد الصياد  / لدآتور   وإلى سعادة الأستاذ ا    الغامدي
ا م دموه لن ا ق ى م ة عل اتذة بالأآاديمي ى الأس ا وإل ة خلال مراحل العلي م ورعاي ن عل

 .الدراسة
وأتوجه بالشكر والتقدير لأعضاء هيئة التدريس بقسم العلوم الإدارية وأخص           

دآتور  تاذ ال عادة الأس شكر س سي / بال امر الكبي سم ع يس ق وم الإداررئ ة العل ة بكلي ي
ا ات العلي شكر مالدراس سم وال سوبي الق ع من ى جمي ة ، وإل املين بمكتب ول للع وص

 .الأآاديمية
تاذ         شكر الأس صغير       / آما أخص بال ن حسن ال د ب ة الدراسات       محم ين آلي  أم

رة                   ة وخلال فت رة دراستي بالأآاديمي ي خلال فت ديره ل  إعداد   العليا على اهتمامه وتق
 .الرسالة

ا لا دود   آم ام حرس الح دير ع سعادة م ان ل شكر والامتن دم بال وتني أن أتق  يف
اوي       / الفريق الرآن   سعادة   ن محسن العنق ام حرس          . طلال ب دير ع وسعادة نائب م
سالمي       / اللواء مهندس    الحدود   د ال ن أحم داالله ب ار في             عب د جب ه من جه ا يبذلون  لم

 .رس الحدودوالعملي لكافة منسوبي حسبيل الارتقاء بالمستوى العلمي 
ن صالح     / اللواء الرآن متقاعد    آما أتوجه بالشكر والتقدير لسعادة       سليمان ب

 .تشجيع ومساعدة أثناء فترة دراستي على ما قدمه لي من الرشيد
سعادة    رآن   آما أتقدم بالشكر ل د ال د    / العمي ر الجعي ن مني دير الإدارة  سعد ب  م

رة           ذه الرس      العامة للتدريب على ما بذله من مساعدة خلال فت ة    . الة إعداد ه ى آاف وإل
 .زملاء في الإدارة العامة للتدريبال

شرقية            آما أتقدم بالشكر الجزيل لمنسوبي حرس الحدود بالرياض والمنطقة ال
راسة وتفضلهم بتعبئة    لإنجاز هذه الد   اللازمةاونهم في تقديم المعلومات     على حسن تع  
 .الاستبيانات

 



 

ج  

ن    /  والنقيب    .يل بن علي الحازمي    جبر/ الرائد  أخص بالشكر الأخ    و سعيد ب
ر     /  والرقيب   .مسفر الزهراني  ان العمي د           عبدالرحمن بن عثم ذلوه من جه ا ب ى م  عل

 .عده خلال فترة إعداد هذه الدراسةومسا
ذه     راج ه ي إخ اتهم ف وداتهم وتوجيه اهموا بمجه ذين س ل الل كر آ راً أش وأخي

م عني  مائهم وأسأل االله أن يجزيه الدراسة إلى حيز الوجود ولم يتسع المجال لذآر أس  
 . ء السبيل، والحمد الله رب العالمين، واالله الهادي إلى سواخير الجزاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

د  

 محتويات البحث
 

 رقم الصفحة الموضوع 
 أ الإهداء 
  ج- ب شكر وتقدير 
 د فهرس المحتويات 
 هـ فهرس الجداول 

 ١ مدخل الدراسة: الفصل الأول

 ٢ المقدمة :أولاً 
 ٣ مشكلة الدراسة :ثانياً 
 ٤ أهمية الدراسة :ثالثاً 
 ٥ أهداف الدراسة :رابعاً 
 ٦ أسئلة الدراسة :خامساً 
 ٦ حدود الدراسة :سادساً 
 ٧ المفاهيم والمصطلحات :سابعاً 

 ١٠ الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

 ١١ اسةالإطار النظري للدر :أولاً 
 ٥٤ الدراسات السابقة :ثانياً 

 ٦٧ الإطار المنهجي : الفصل الثالث

 ٦٨ منهج البحث :أولاً 
 ٦٩ مجتمع البحث :ثانياً 
 ٧٠ أداة الدراسة :ثالثاً 
 ٧٢ صدق وثبات الإستبانة :رابعاً 
 ٧٥ أساليب المعالجة الإحصائية :خامساً 

 ٧٦ ها وتفسيرها عرض نتائج الدراسة وتحليل: الفصل الرابع

 ٧٧ خصائص عينة الدراسة :أولاً 
 ٨٢ النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :ثانياً 

 ١٠٧ خلاصة الدراسة وتوصياتها : الفصل الخامس

 ١٠٨ أهم النتائج :أولاً 
 ١١١ التوصيات :ثانياً 

 ١١٣ قائمة المراجع

 ١٢٢ الملاحق
 
 



 

ه  

 فهرس الجداول
 

 رقم الصفحة الجدول الرقم
 ٦٩ توزيع أفراد العينة حسب فئات الرتب العسكرية ١

 ٧٤ )٣٠= ن (لمحاور الدراسة الإستطلاعية ) الفاآرونباخ ( معامل الثبات  ٢

 ٧٤ )٣٠=ن ( لمحاور الدراسة النهائية ) الفاآرونباخ ( معامل الثبات  ٣

 ٧٨ الخصائص الشخصية لعينة الدراسة ٤

 ٨٢  المعيارية لأبعاد إدارة الوقتالأوساط الحسابية والإنحرافات ٥

سبي (التكراري  التوزيع   ٦ ين نحو المحور الفرع         ) والن ي لإتجاهات المجيب
 ٨٣  إدارة الوقت من المحور الرئيس) أنت ومهامك(

سبي (التوزيع التكراري    ٧ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٨٥ من المحور الرئيس إدارة الوقت ) أنت وذاتك(

سبي (التوزيع التكراري    ٨ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٨٧ من المحور الرئيس إدارة الوقت ) أنت والآخرين(

 ٨٩ الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحاور ضغوط العمل ٩

سبي (التوزيع التكراري    ١٠ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩٠  من المحور الرئيس ضغوط العمل )غموض الدور(

سبي (التوزيع التكراري    ١١ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩١ من المحور الرئيس ضغوط العمل ) صراع الدور(

سبي (التوزيع التكراري    ١٢ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩٣  ضغوط العمل من المحور الرئيس) " آمياً"زيادة أعباء الدور(

سبي (التوزيع التكراري    ١٣ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩٥ من المحور الرئيس ضغوط العمل ) " نوعياً"زيادة أعباء الدور(

سبي (التوزيع التكراري    ١٤ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩٦  من المحور الرئيس ضغوط العمل) التطوير الوظيفي(

سبي (التوزيع التكراري    ١٥ ين نحو المحور الفرعي          ) والن لإتجاهات المجيب
 ٩٧ من المحور الرئيس ضغوط العمل ) المسئولية تجاه الآخرين(

اده     ١٦ ل وأبع ت آك ر إدارة الوق ن متغي ل م ين آ ون ب اط بيرس ل إرتب معام
 ٩٩ الفرعية مع متغيرات ضغوط العمل

ين ال    ١٧ ون ب اط بيرس ل إرتب ت    معام ر إدارة الوق صية ومتغي ات الشخ بيان
 ١٠١ ومتغيراته

ات الشخصية ومحور ضغوط العمل   ١٨ ين البيان اط بيرسون ب معامل إرتب
 ١٠٣ ومتغيراته

 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 مدخل الدراسة

 :ويتضمن ما يلي
 المقدمة:أولاً
 مشكلة الدراسة:ثانياً
 أهمية الدراسة:ثالثاً
 أهداف الدراسة:رابعاً
 أسئلة الدراسة:خامساً
 حدود الدراسة:سادساً
المفاهيم والمصطلحات:سابعاً



 

 ٢

 مدخل الدراسة
 

   المقدمة -١
يمثل الوقت عنصراً هاماً في حياتنا اليومية، وهو آية من الآيات الدالة 

 على حكمة االله وبديع صنعه وقد أقسم االله به في سورة العصر التي هي غاية

إلا الذين . إن الإنسان لفي خسر. والعصر" البلاغة والإيجاز والبيان قال تعالى 

سورة العصر، " ( آمنوا وعملوا الصالحات وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر

٣-١ .( 

 االله رضيويقول الرسول صلى االله عليه وسلم فيما رواه ابن عباس 

 رواه البخاري" والفراغ نعمتان مغبون فيهما آثير من الناس الصحة " عنهما 

 . )١١٤٧هـ ، ص ١٤٠٨الألباني، (

ويعد الوقت من أهم عناصر الإدارة وهو أساسي لنجاح أي مدير، حيث 

إن الوقت هو أثمن موارد المدير، ومن لا يستطيع  " Druckerيقول بيتر درآر 

 ). ٤٧م ، ص١٩٩١دره ، " ( إدارة وقته لا يستطيع أن يدير أي شئ آخر 

من الأساسيات التي يجب أن يهتم بها تعتبر  إدارة الوقت نإولهذا ف

 حيث تؤآد معظم الدراسات التي تناولت إدارة ،المديرون في إدارة أعمالهم

 . الوقت أن الإدارة الرشيدة للوقت ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأداء وبتحسين الإنتاجية

ؤدي إلى ويعتبر سوء إدارة الوقت من أهم المظاهر السلوآية التي ت

 بالرغم من أن هذا السبب آثيراً ما يربط بأعباء العمل إلا أنه في ،ضغوط العمل

الأساس يعود على الفرد ذاته في بيئة العمل من حيث عدم قدرته على تنظيم 

وقته في غياب أعباء العمل، لذا فإن سوء إدارة الوقت قد لا ترتبط بزيادة أو 

الشخص ذاته نتيجة لعدم قدرته على تنظيم نقصان هذه المهام ، وإنما تعود إلى 

 ). ١٢٩ ، صهـ١٤١٩هيجان ، ( وقته أثناء العمل 



 

 ٣

وحيث أن طبيعة قضاء الوقت أثناء أداء المهمة تختلف من عمل إلى آخر 

ن التحكم في أوقاتهم إما بسبب ذاتهم وفإنه ليس في آل الحالات يستطيع المدير

 . أو بسبب مهامهم أو بسبب الآخرين

الخلل قد يترتب عليه زيادة مستوى ضغوط العمل لدى المديرين أو وهذا 

 وهذه الزيادة في مستوى ضغوط العمل يمكن أن .المشرفين أو رؤساء الأقسام

 مثل عدم تحقيق الرضاء في العمل وسوء الأداء وقلة ،تؤدي إلى نتائج سلبية

 . الإنتاجية إضافة إلى ذلك زيادة في أعباء العمل

ق فإن الدراسة تحاول الوقوف على معرفة درجة العلاقة من هذا المنطل

بين إدارة الوقت وضغوط العمل لدى مديري الإدارات ورؤساء الأقسام في 

 .  آأحد قطاعات وزارة الداخليةحرس الحدود

 
   مشكلة الدراسة-٢

 الأمنية في المملكة العربية السعودية قطاعاتيمثل حرس الحدود أحد ال

 ولتنفيذ .والإشراف والتنفيذ والرقابة على أمن حدود الدولةالمناطة بالتخطيط 

هذه المهمة هناك مهام مناطة بالمديرين والمشرفين يجب القيام بها لتحقيق 

 غير أنه ليس في آل الأحوال .قطاعالهدف الرئيسي الذي أوجد من أجله هذا ال

ي تحول  بعض المعوقات التيستطيع المديرون إنجاز هذه المهام نظراً لوجود

 . ، ومن أبرز هذه المعوقات عنصر الوقتدون ذلك

وحيث أن نجاح المديرين في آثير من الأحيان وبالتالي نجاح المنظمات 

 عزى في بعض جوانبه إلى مهارة المديرين في إدارتهمفي تحقيقها لأهدافها يُ

 ، ذلك أن مثل هذا السلوك المتعلق بالوقت لالأوقاتهم وبالذات في مجال العمل

تقتصر فوائده على المديرين فقط وإنما يمتد ليشمل المرؤوسين آذلك باعتبارهم 

 . المتأثرين بتوجيهات وسلوك مديريهم



 

 ٤

 موضوع هذا البحث يتصل بمديري الإدارات ورؤساء الأقسام في لذا فإن

حرس الحدود الذين تفرض عليهم أدوارهم أعباء آبيرة يمكن أن تزيد من 

م في حالة عدم توجيه الانتباه الكافي لإدارة الوقت مستوى ضغوط العمل لديه

 . وبالتالي التأثير على أدائهم في العمل بشكل سليم

  -:وانطلاقاً مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي

ما علاقة إدارة الوقت بضغوط العمل لدى مديري الإدارات ورؤساء 
  والدمام ؟ الأقسام في حرس الحدود بمدينتي الرياض

 

   أهمية الدراسة  -٣
  -:تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال الأمور التالية

واء ـة سـات المنظمـع نشاطـاً في جميـتعتبر إدارة الوقت عنصراً أساسي )١

أآان ذلك على المستوى التخطيطي، أو المستوى الإداري، أو المستوى 

ارة الوقت وتوظيف الإدارة ذلك أنه من خلال معالجة سوء إد. التشغيلي

الفعالة للوقت في جميع هذه المستويات الإدارية، يمكن أن نحقق مهام 

وأهداف حرس الحدود، آما نعمل في نفس الوقت على تطوير أداء القوى 

البشرية فيه وفق الوقت المتاح لهم، والذي يؤدي بدوره إلى تحسين 

  .الخدمات التي يؤديها حرس الحدود

تمام بدراسة إدارة الوقت وضغوط العمل في المجال الأمني سوف إن الاه )٢

 من خلال تحديد ،يثري الفكر الإداري والتراث العلمي في هذا المجال

العلاقة بين إدارة الوقت وضغوط العمل لدى مديري الإدارات ورؤساء 

 .  الأقسام في حرس الحدود

تعلقة بإدارة الوقت إن هناك فجوة في الأبحاث والدراسات العربية الم )٣

وضغوط العمل في القطاعات الأمنية، لذا فإن هذه الدراسة تحاول سد 



 

 ٥

هذه الفجوة، وذلك من خلال دراسة هذا الموضوع في منظمة أمنية 

وتقديمه للباحث والممارس العربي للاستفادة من النتائج ) حرس الحدود (

  .والتوصيات المترتبة عليها

 الوقت بضغوط العمل في حرس الحدود سوف إن دراسة علاقة إدارة )٤

تتيح للقيادات الإدارية في حرس الحدود فرصة اآتشاف هذه العلاقة 

والوقوف على التوصيات التي سوف تتوصل إليها الدراسة في مضيعات 

 ومن ثم الاستفادة منها في علاج سوء ،الوقت ومستويات ضغوط العمل

 . إدارة الوقت

اسة من آون أنها يمكن أن تفتح الباب لمزيد من آما تبرز أهمية الدر )٥

 . الدراسات والأبحاث التي تتناول إدارة الوقت وضغوط العمل

 

 أهداف الدراسة )  ٤
  -:سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

التعرف على أبعاد إدارة الوقت لدى الرؤساء في حرس الحدود بمدينتي  )١

 . الرياض والدمام

عرف على مستوى ضغوط العمل لدى الرؤساء في حرس الحدود الت )٢

 . بمدينتي الرياض والدمام

التعرف على العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت لدى الرؤساء في حرس  )٣

 . الحدود بمدينتي الرياض والدمام ومستوى ضغوط العمل

 التعرف على العلاقة بين المتغيرات الشخصية للرؤساء في حرس الحدود )٤

 . بمدينتي الرياض والدمام وأبعاد إدارة الوقت

التعرف على العلاقة بين المتغيرات الشخصية للرؤساء في حرس الحدود  )٥

 . بمدينتي الرياض والدمام ومستوى ضغوط العمل



 

 ٦

 أسئلة الدراسة )  ٥
  -:حاولت هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية

لدى الرؤساء في حرس الحدود ) ات الوقت مضيع( ما أبعاد إدارة الوقت  )١

 بمدينتي الرياض والدمام ؟ 

ما مستوى ضغوط العمل لدى الرؤساء في حرس الحدود بمدينتي  )٢

 الرياض والدمام ؟ 

لدى الرؤساء في ) مضيعات الوقت ( ما العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت  )٣

 عمل ؟ حرس الحدود بمدينتي الرياض والدمام ومستوى ضغوط ال

ما العلاقة بين المتغيرات الشخصية للرؤساء في حرس الحدود بمدينتي  )٤

  ؟)مضيعات الوقت(ياض والدمام وأبعاد إدارة الوقت الر

ما العلاقة بين المتغيرات الشخصية للرؤساء في حرس الحدود بمدينتي  )٥

 الرياض والدمام ومستوى ضغوط العمل ؟ 

 

 حدود الدراسة  )  ٦
  -:دراسة في المجالات التاليةتحددت ال

  الإداراتلى مديريصر المجال البشري للدراسة ع، اقتالمجال البشري )أ 

 .  من الضباطالأقسامورؤساء 

وأقسام  إدارات، اقتصر المجال المكاني للدراسة على المجال المكاني )ب 

 . حرس الحدود في مدينتي الرياض والدمام

احث بتطبيق الدراسة المسحية على أفراد عينة ، قام البالمجال الزمني )ج 

 هـ ١٤٢٢الدراسة خلال النصف الأول من العام الهجري 

دة من الدراسة على تناول الأبعاد المحد اقتصرت ،المجال الموضوعي )د 

 . أهداف الدراسة



 

 ٧

   -:المفاهيم والمصطلحات) ٧
 
 :   إدارة الوقت-١

الاستخدام الفعال للموارد " هناك أآثر من تعريف لإدارة الوقت منها 

رته للوقت فإن ذلك يفرض وإذا أراد المدير تحسين إدا. المتاحة بما فيها الوقت

أبو شيخة، " (  المتابعة وإعادة التحليل - التخطيط- التحليل–الالتزام : عليه

 ). ٣٢م ص١٩٩١

تحديد ووضع أولويات لأهدافنا بحيث يمكننا تخصيص وقت أآبر " 

 .  (P٢,١٩٨٠,Helmer )"  ووقت أقل للمهام التافهة للمهام الهامة

استثمار الوقت بشكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة في الفترة الزمنية " 

  .)١٧، ص١٩٨٨ ،سلامة" (المعنية لذلك 

أما ملائكة فيعرف إدارة الوقت تعريفاً حاول فيه الجمع بين آل من 

م الوقت  تخطيط استخداهي" المنظورين الإسلامي والإداري معاً فيقول 

، لجعل حياتنا منتجة وذات منفعة أخروية ودنيوية لنا وأسلوب استغلاله بفاعلية

م ١٩٩١، ملائكة" ( ذات من هم تحت رعايتناولمن أمكن من حولنا وبال

  .)٢٠ص

 أن إدارة الوقت قد تفهم على أنها مرادفة )  Timpeم ١٩٩٠تيمب (ويرى 

 ومع فاعلية هذه .اليومية المبرمجة للعملللترتيب والتنظيم والإجراءات 

العناصر إلا أن إدارة الوقت أآثر تعقيداً من ذلك فهي حالة نفسية واستعداد 

 ). ١١، صم١٩٩٠تيمب، (للالتزام الشخصي 

هذه التعاريف لإدارة الوقت تتكامل في وضع تصور شامل لما يعنيه و

تعني : " لوقت بأنها ويمكن من خلالها تعريف إدارة ا.مصطلح إدارة الوقت

 وتنظيمه واستثماره فيما يعود بالفائدة على الفرد والمجتمع، وهو ما ضبط الوقت



 

 ٨

يتطلب توزيع الواجبات اليومية والتخطيط للأعمال المستقبلية آي لا يضيع 

الوقت المتاح هدراً أو إرهاق الأعصاب في محاولة إنجاز أآبر قدر من الأعمال 

 ". في أوقات محددة 

 

 :   ضغوط العمل-٢
تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محل هذا  " :ايقصد بضغوط العمل بأنه

الضغط اختلالا نفسياً آالتوتر أو القلق أو الإحباط أو اختلالا عضويا آسرعات 

ويحدث هذا الضغط نتيجة لعوامل قد يكون .  القلب وارتفاع ضغط الدماتضرب

م ، ١٩٩٤الهنداوي " ( لفرد نفسه مصدرها البيئة الخارجية أو المنظمة أو ا

 ) . ٩١ص

تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة : " ت ضغوط العمل بأنهاوعرف

، حيث تي يعمل فيها بما في ذلك المنظمةلعوامل في الفرد نفسه أو البيئة ال

يترتب على هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوآية على 

 مما يستلزم معالجة هذه الآثار وإدارتها ،على أدائه للعملالفرد تؤثر بدورها 

، وسوف يتبنى الباحث هذا )٢٣ص ،هـ١٤١٩هيجان، " (بطريقة سليمة 

 . التعريف آتعريف إجرائي

 

 :   المتغيرات الشخصية-٣
الصفات أو الخصائص " يقصد بالمتغيرات الشخصية في هذا البحث 

 قد يكون مصدرها الفرد ذاته مثل  عن غيره، هذه الخصائصاًالتي تميز فرد

العمر والمستوى التعليمي أو تكون مرتبطة بعمل الفرد في المنظمة مثل الرتبة 

 ). ٢١ صم،١٩٩٨هيجان، ". (سمى الوظيفة وم

 



 

 ٩

 :   الرؤساء -٤
 الإدارات ورؤساء الأقسام في ورييقصد بهم في هذه الدراسة الضباط مد

  .حرس الحدود بمدينتي الرياض والدمام
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 الإطار النظري للدراسة:  أولاً
 :نظريات الإدارة  

وع إدارة الوقت في هذا الجزء من الدراسة سوف تتم معالجة موض

 حيث يعتبر من بين الموضوعات التي جذبت اهتمام الباحثين ،وضغوط العمل

 .عرب والأجانب ولكن بدرجات مختلفةال

ر          ذا الق ات         فلقد برزت بشكل واضح في أوائل ه ة الوقت في نظري ن أهمي

ايلر         الإدارة دريك ت ود فري ال وجه ى أعم ذا الموضوع إل  .F )، وترجع جذور ه

Taylor ) ادة في   ) النظرية الكلاسيكية(الإدارة العلمية  أبي في محاولته لتحقيق زي

إنتاج المصانع من خلال الاهتمام بتقسيم العمل ودراسة الحرآة والزمن ، لتحديد            

،  ضمن وقت محدد إلاىما من حرآة تؤدَّ" نظراً لأنه  ،أفضل طريقة لأداء العمل   

ؤدَّ       ه         ىوما من عمل ي ى جانب ان الوقت إل الإ   إلا آ ة وزمن أو عمل        ، ف دارة حرآ

 ).٢٠م، ص١٩٨٥وتر، " (ووقت 

زمن      ة وال ل دراسة الحرآ سيم    ( Time and motion study )وتتمث في تق

سيطة  ات ب ى جزئي ل إل تم تحدالعم ر  ، إذ ي ان لآخ ن مك ية م ا الأساس د حرآته ، ي

بعض بأسرع وأفضل                  والزمن الذي يستغرقه ذلك بهدف ربط الأجزاء بعضها ب

 . وقت ممكنطريقة وفي أقل 

شاطات    مساهمة آبيرة في زيادة فعالية إنجاز       (Taylor)وقد ساهم تايلر      الن

ات الع           الإنتاجية بطريقة مثلى   ع مكون ادة توزي ل       ، من خلال إع ة أو تقلي مل وإزال

ضائع  ت ال سيابه     الوق ضمن ان بة ت ة مناس ل بطريق ع العم صميم موق ادة ت ، أو إع

 .)٢٣م، ص١٩٨٠رفاعي، (بشكل سهل دون عوائق 

ت،   إلى تحديد الأجر اليومي بشكل ثا( H. Gant )آما سعى هنري جانت  ب

ادل               فإذا  استطاع العامل إنجاز العمل المحدد له في وقت أقل فإنه يستحق أجراً يع

 ).١٧م، ص١٩٨٥وتر، " (الوقت الذي اختصره



 ١٢

ان  ه ليلي رث وزوجت ك جلب ابع فران  ( Frank and Lillian Gilberth  )وت

ة  ة دراس صيلاً  الحرآ ر تف شكل أآث زمن ب ل   وال ى أداء العم ى أن توصلا إل ، إل

ى     الطرق في زمن قصيربأفضل  ة المثل ى الطريق   ( The ideal type )، وصولاً إل

ن     ا إدخال ف ه     التي استطاعا من خلاله د   التخصصات في العمل وتطوير أدائ ، فق

ى خ             عمدا إلى وضع قواع    سم إل ، طوات د للعمل بأن قسماه إلى عدة أقسام، وآل ق

لأداء في الق                 لازم ل ا خرائط       وحددا لكل خطوة جزءاً من الوقت ال ه، ورتب سم آل

ة                  تخدم هذا الغرض   ة عملي ى دراسة أي دفق المساعدة عل ا خرائط الت ، أطلقا عليه

 ).٧٩م، ص١٩٨٨سلامة، (وتفصيلاتها 

ايول      ري ف تم هن ا اه ى     ( H. Fayol )آم ة عل ع مستوى الأداء للمنظم  برف

ة التي يجب أن تتمشى مع التنظيم         وجه شامل فوضع ا     ادئ الإداري لقواعد والمب

ة  داف المنظم ى أه ي عل ة المبن اءة العالي اج ذي الكف ع الإنت اليف ، وم ل التك  وبأق

ن  ت ممك صر وق ب رص وبأق ك يتطل ل ذل ة ، وآ ات المتاح سجيلاً للإمكاني ، داً وت

ى تقصي                       ؤدي إل ا ي اءة مم ان المناسب في ظل إدارة ذات آف ر ووضعها في المك

ة    اءة عالي داف بكف ق الأه ل وتحقي ي أداء العم سرعة ف ت وال واري، (الوق اله

 ).٢٩٦م، ص ١٩٧٧

ايلر      ا نلاحظ أن محاولات ت ر   ( Taylor )آم م تعب وم    وأتباعه ل  عن المفه

سي            الحديث لإدارة الوقت   ى هدف رئي ح عل م     ، إذ آانت تل اج ث ادة الإنت ق بزي يتعل

ة ا          الأرباح ى فاعلي واحي        لإد، من خلال الإلحاح عل ة وبخاصة في الن  ارة التنفيذي

درة                  لالإنتاجية للعم   ادة ق ى زي ة من إدارة الوقت إل ذلك هدفت الإدارة العلمي  ، وب

رتبط              المنظمات على التنفيذ والمتابعة    ة لا ت ال ارتجالي ، لئلا يهدر الوقت في أعم

 . بحرآات قياسية تم تحديد زمن آل حرآة منها

ا          أعقبت حرآة الإدارة العلمية في       ق عليه ة أطل ة الكلاسيكية نظري النظري

ة  سانية  ( نظري ات الإن ة    ) العلاق ن الوجه ة م اء المنظم ى بن ت عل ي ألح الت



 ١٣

ائهم و    الاجتماعية والإنسانية، آعلاقات الأفراد ببعضهم     رهم  ، وعلاقاتهم برؤس غي

ر الرسمية،       ، وأعطت الأ  من داخل المنظمة أو خارجها     ولوية لجماعات العمل غي

ى ظه اوشجعت عل ؤدي وره ر الرسمي ت يم غي باع حاجات التنظ ، ورأت أن إش

اً مي    تلقائي يم الرس داف التنظ ق أه ى تحقي ى الر    إل رة إل ة آبي ت أهمي ل ، وأول ج

ة الكلاسيكية        ا في النظري د  ،، وباختصار الاجتماعي لا الرجل الاقتصادي، آم  فق

 ).٢١، ص١٩٨٥وتر، (ألحت النظرية الإنسانية على الدوافع الاجتماعية 

، )٤٠م، ص ١٩٨٧عسكر،( الاهتمام بالوقت في النظرية الإنسانية       أد بد وق

اء  ضرورة إعط ا ب لال مناداته ن خ ل م رى للعم ة وأخ رة للراح ل فت ا ،  العام مم

ذه       -فالإنسان  . سينعكس إيجابيا على معنوياته، ثم على إنتاجياته        في رأي رواد ه

ة  يس آل-النظري اعة   ل شرين س ع وع دى أرب ى م ل عل اة يعم ى ، وإنم اج إل  يحت

ة             العمل فترات راحة تقتطع من وقت          شاط وهم دها بن سان العامل بع ود الإن ، يع

ايو     .لأداء المهام المطلوبة منه بكفاءة ون م د الباحث إلت ى  ( E. Mayo ) وقد أآ  عل

ى           أهمية الاعتنـاء بالعامل الإنساني    اً عل ساعد حتم ، واختيار فترات الراحة التي ت

، ولكن   استئناف العمل د منشطاً ومجدداً للحيوية من أجل  ـزيادة الإنتاجية لأنها تع   

ون الأ  شرط ألا تك بة   ب ر مناس ة وغي ـارة طويل ات المخت ات وق ذه الأوق ، لأن ه

اج  بباً في تراجع الإنت ة وس ى المنظم اً عل تكون عبئ ة س م، (الزمني م، ١٩٨٠هاش

 ). ١٢٦ص

ت نظري  ق عل  ـتل ة، أطل ة حديث سانية نظري ات الإن ا ة العلاق ة الن( يه ظري

يم  ة للتنظ افت ـ، استف)الحديث سابقة وأض ة ال ات الإداري ن النظري ا إادت م ليه

ا،   ن مفاهيمه ورت م ارزاً    وط اً ب ت مكان ا الوق ـل فيه ذه   . واحت ضمنت ه د ت  وق

ات   دة نظري ة ع سلوآية   النظري ة ال ي النظري د، وه ي آن واح اذ  ف ة اتخ ، ونظري

ة ، راراتالق ية أو البيولوجي ة الرياض د آت والنظري اء  ، وق ن العلم ر م ب آثي

ارد      هذه النظريات  الإداريين حول   (Argyris) وأرجيرس    (Bernard)، أشهرهم برن



 ١٤

سيس ليكرت    د استعانت   ( H. Simon ) وهربرت سيمون   ( R. Likert )ورن  فق

رارات بالوق       اذ الق اج          نظرية اتخ ، واعتمدت   ت في حل مشكلات التخطيط والإنت

اداً آلي    ت اعتم ى الوق د عل عل ية اً إذ تعتم داث الماض شى الأح زمن ، وتست ف ال

ع مراحل          المستقبلي من الماضي، وتستند إليه     ، وتراعي الوقت والتوقيت في جمي

رارات  اذ الق ت  . اتخ واء أآان ة  س ة أم إنتاجي رارات تخطيطي ذه الق لال  ه ن خ ، م

ف        بة للموق رارات المناس اذ الق ب لاتخ ت المناس د الوق ي، (تحدي م، ١٩٩٧عقيل

 ). ١٣١ص

دت  ا اعتم ة علآم ة البيولوجي تالنظري ة " ، فافترضت أن ى الوق المنظم

اوى                 م تته م تنمو ث د ث ا تول م تموت     آكائن حي بمعنى أنه ليمان،   " (ث م، ١٩٧٨س

دة اجتماع    )١٦١ص ة وح إن المنظم ول ف ل الق ة   ،  ومجم صادية مرتبط ة واقت ي

ت  ل الوق اهيم      بعام وجي والمف ور التكنول ات التط ل معطي أثير بك ث الت ن حي ، م

ي تعالإدار ة الت ة الحديث ت ي ى الوق ا عل ذ خططه ي تنفي د ف ات تم اذ الأولوي ، واتخ

 . منهجاً لتنفيذ تلك النظريات

اط                  اً ارتب بعد هذا العرض السريع لبعض النظريات في الإدارة يظهر جلي

ه   ا ب ت واهتمامه ات بالوق ذه النظري ة  ه ا التطبيقي ع مراحله ي جمي ك ف لأن ،  وذل

دف   ق ه ي إلا تحقي ا ه التخطيط    الإدارة م ت، ف ى وق اج إل دف يحت ق اله ، وتحقي

، وبذلك يكون    لتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات   يحتاج إلى وقت وآذلك التنظيم وا     

تباطه بكل عنصر من عناصر الإدارة فكل عمل      الوقت أحد العناصر المهمة لار    

ت ى وق اج إل ت مإداري يحت ى توقي ضاً إل اج أي دف ، ويحت ق اله ى يحق ناسب حت

، ووقت العمل محدود بساعات يجب أن يعمل المدير على استثمارها           هالمنشود من 

 .بكفاءة وفعالية
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 :مفهوم الوقت
يجدر بنا قبل البدء في الخوض في هذا الموضوع أن نورد المقصود أو  

مفهوم الوقت وما هو المراد بإدارة الوقت وذلك للإيضاح حتى تكون لدى 

 فقد عني الإسلام بالوقت . ما آتبالقارئ الصورة الواضحة عند الإطلاع على

عناية تامة وبين أهميته في شتى النواحي ويبين القرآن الكريم في معرض 

وسخر لكم الشمس : "الامتنان وبيان عظيم فضل االله تعالى على الإنسان بقولة

 وآتاآم من آل ما سألتموه وإن تعدوا .والقمر دائبين وسخر لكم الليل والنهار

 ).٣٤ - ٣٣سورة إبراهيم آية " (وهانعمة االله لا تحص

همية الوقت، أقسم االله تعالى في مطلع العديد من سور القرآن لأ نظراًو

سورة الليل آية " ( والنهار إذا تجلى.والليل إذا يغشى:  " الكريم بذلك فقال تعالى

سورة الفجـر آيـة  " ( والشفع والوتر. وليالٍ عشر.والفجر " :وقال تعالى ).٢ - ١

٣ -١.( 

ومن المعروف لدى المفسرين بأن االله إذا أقسم بشيء من مخلوقاته فهذا 

 .يعني توجيه أنظار عباده ولفت انتباههم إلى مدى نفعه لهم وآثاره

وقد جاءت السنة النبوية مؤآدة على قيمة الوقت، ومدى مسؤولية الإنسان 

الإنسان ي توجه إلى أمام االله يوم القيامة، وحتى أن الأسئلة الأربعة الأساسية الت

عن معاذ ابن جبل  المكلف يوم الحساب، يخص الوقت منها سؤالان رئيسان

 لن تزول قدما عبدٍ":  صلى االله عليه وسلمقال رسول االله: قالرضي االله عنه 

 وعن شبابه فيما ،عن عمره فيما أفناه: سأل عن أربع خصالالقيامة حتى يُيوم 

رواه "  وعن عمله ماذا عمل به،فيما أنفقه وعن ماله من أين أآتسبه و،أبلاه

، ص ٤هـ ، ج ١٤١١المنذري، (. بإسناد صحيح واللفظ لهالطبرانيالبزار و

١٧٧.( 
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اغتنم خمساً : لرجلٍ وهو يعظهرسول االله صلى االله عليه وسلم ال قالوقد 

وفراغك قبل خمس شبابك قبل هرمك، وصحتك قبل سقمك، وغناك قبل فقرك، 

، ص ص ٤هـ ، ج ١٤١١المنذري، ( .رواه الحاآم. قبل موتكقبل شغلك، حياتك

٨٩،٩٠.( 

يوضح ذلك مدى أهمية الوقت للإنسان في دنياه وآذلك مدى المسؤولية 

 .تجاهه والمحافظة عليه فيما ينفعه

يا ابن آدم إنما أنت أيام ": لأثر يقول حسن البصري في الوقتوفي ا

" ذهب البعض أن يذهب الكلمعدودة، آلما ذهب يوم ذهب بعضك ويوشك إذا 

  )٧هـ ، ص١٤١٧محمود، (

الوقت مقياس الإدارة، آما هي النقود مقياس (ويقول فرانسيس بيكون 

نه مورد حساس للفرد أ حيث ( ٣٧.p,١٩٩٢,Roy Alexander)) للسلع والبضائع

وللمنظمات والأمم والشعوب، لأن الوقت واستثماره وإدارته إدارة حكيمة 

نسان المسلم بإذن االله وتوفيقه، من الخسارة والنقصان في الدنيا ومثمرة تحمي الإ

.  والآخرة، وليس أروع من أن ينفق الإنسان وقته فيما ينفعه في الدنيا والآخرة

  ).  ٧٢ص  ،م١٩٩٤الخليوي، (بالتأآيد في حسن إدارته والحكمة تكمن 

ض فمن هنا يتضح أن الوقت سلعة فريدة أعطيت بالتساوي لكل فرد بغ

النظر عن العمل أو الموقع، ويسير الوقت دائماً بسرعة محددة وثابتة، ولكن 

وبما أننا لا يمكننا أن نخلق وقتاً .   لا يوجد شخص لديه الوقت الكافيهيبدو أن

 .أآثر، ينبغي علينا أن نحافظ على الوقت المخصص لنا

 في تسجل بعناية موجوداتها الماليةوإذا تطرقنا إلى المؤسسات نجدها 

أهم ممتلكات الشرآة الذي لا يعوض آشوف، ولكن هذه الكشوف المالية لا تذآر 

وبما أن الوقت لا يظهر آبند في الكشوف التشغيلية للشرآة آثيراً ما . إنه الوقت

رضية وآثيراً ما تكون اتجاهات وممارسات إدارة الوقت ع. يعتبر أمراً مسلماً به
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 يتضح أن إدارة الوقت الجيدة صفة من وهكذا ٠ومتساهلة وفكرة متأخرة أيضا

صفات الإشراف الجيد، وهناك عدد من النقاط التي ينبغي أن يعرفها آل مشرف 

ويتذآرها عندما يحاول أن يستفيد من أهم الموارد المتوفرة أمامه هذه النقاط 

 -:هي

   .الوقت هو المال

هذا المثل على المشرفين أن يدرآوا أن .  هذا المثل صحيح مثلما هو قديم

فالتأخر في الانتهاء . لخاص آما يصدق على وقت موظفيهميصدق على وقتهم ا

من مشروع ما أو في صنع قرار يمكن أن يتسبب في انخفاض آبير في أرباح 

 .المنظمة

   .الوقت لا يمكن استعادته

لى حقيقة وهي أنه لا يمكن عيرآز تعريف الوقت في القاموس العادي 

 .وقت الضائع مورداً رئيسياً ضائعاً لدى أي منظمةاستعادته، ولذا فال

   .مقدار الوقت هو نفسه للجميع

برغم أن الناس لم يولدوا بقدرات أو فرص متساوية، فإنهم يملكون نفس 

القضية .  الأربع والعشرين ساعة آل يوم، والاثنين والخمسين أسبوعاً في السنة

 تبقى إذن، آيف يدير الشخص وقته؟

   .وزيادة الوقتيمكن تعظيم 

أولئك الذين لديهم الوقت لإنجاز أعمالهم ولديهم أيضاً الوقت للتمتع 

بأنشطة أخرى خارجة عن نطاق العمل، تعلموا الفرق بين الكمية والنوعية، فهم 

 .يستغلون آل دقيقة من وقتهم

  .يمكن تضييع الوقت
خرية مما يدعو للس. دة على تضييع الوقت لا حصر لها العوامل المساع

أن العديد من ظواهر التقدم التكنولوجي الحديث الذي يجعل حياتنا أآثر إنتاجية 
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الأمثلة تتضمن الحاسب الآلي . وراحة هي أيضاً من مضيعات الوقت الرئيسية

 .وآلات التصوير والهاتف الموجود في آل مكان

 وإن القاسم -نه المادة التي صنعت منها الحياةآما يعرف الوقت بأ

 أما بالنسبة لمفهوم الوقت فإنه -ك لأي يوم عمل هو الشعور بالوقتالمشتر

 هيختلف من فرد لآخر حيث أن بعض الأفراد لديهم مفاهيم خاصة للوقت رغم أن

 .مرور آل ثانية من ثواني الساعة يمر جزء من حياتهم ووقتهمب

 آل لحظة من او أن يملأونووفقاً لهذه الفكرة فإن بعض الأفراد يحاول

 ولكن يلاحظ بالنسبة لأفراد  الشخصية،م مواردهون بالنشاط لكي لا يبددمهحيات

آخرين متباطئين في استخدامهم للوقت والاستفادة به والنتيجة المؤآدة في هذا 

 لذلك يجب أن الخصوص أن إدارة الوقت مصطلح يفهم خطأ من قبل الكثيرين،

تنا حيث أن مقدار آلنا نحتاج لطرق أفضل لاستخدام وق. يسمى إدارة الذات

الوقت يمكن توقعه ولكنه يصعب على أغلب الأفراد التحكم فيه، ومع أنه أيضاً 

 .لا يمكن استرجاعه إلا أن أغلبنا يعتقد أنه قادر على تعويضه

 -:ويقسم المفكرون الوقت إلى قسمين رئيسيين هما
يع أن وهو الوقت الذي يستط: )Controllable time(الوقت القابل للتحكم  )أ 

يتحكم فيه الإداري، أو الموظف، ويتصرف فيه، آما يشاء، بملء إرادته 

 .وحريته

وهو الوقت الذي لا : )Uncontrollable time(الوقت غير قابل للتحكم  )ب 

ويصرف أحياناً في أمور . حكم الإداري أو الموظف لرقابتهيخضع للت

ة، آاستقبال الزبائن، وأعمال قليلة الإنتاجية، وقليلة الفائدة على المنظم

ومقابلة المراجعين، والاتصالات الهاتفية، والاجتماعات الطويلة التي 

درآر في  وقد تطرق المفكر الإداري بيتر. تبحث فيها موضوعات ثانوية

 مع أعداد آبيرة من رجال الأعمال، يأثناء تعامل"إلى أنه هذا الشأن 
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يع أن يتحكم في أآثر من فإنني وجدت أن من النادر أن تجد إدارياً يستط

 ( ٤١٠.p,١٩٧٣,drucker)"  من وقته%٢٥

 
 : مفهوم إدارة الوقت

رأس المال، : يحرص علم إدارة الأعمال على الإدارة الجيدة للموارد مثل

ويمكن السيطرة على . شرية والمعلومات، والوقت أيضاًوالموارد المادية والب

قوتك العاملة أو تقليلها أو تعديل الموارد الأربعة الأولى؛ فقد تستطيع زيادة 

بنيتها، وتستطيع أن تزيد من رأس المال أو تدخره أو تنفقه، أو تترآه آما هو، 

 إذا - وتستطيع .نع جديد، أو في تمويل مكتب جديدوتستطيع أن تستثمره في مص

 أن تجري اآتتاباً علنياً لشراء الأسهم، أو تحصل على -احتجت المزيد منه

 من أسعار منتجاتك، لكن الوقت مورد فريد، فالوقت متناهٍ، ولا قرض، أو تزيد

.  ومهما فعلت، فلن تستطيع أن تحصل على المزيد منه.يوجد سوى قدر محدود

 في اللحظة التي تمتلكه -استثماره أو إهداره -المورد الوحيد الذي يتحتم إنفاقهإنه 

 ثانية في ٦٠: داً وهوفيها، ويتحتم عليك أن تنفقه بمعدل ثابتٍ، لا يتغير أب

، ص م١٩٩٩أليكساندر، (ة، بدون نقص أو زيادة  دقيقة في الساع٦٠الدقيقة، و 

 ).٨-٧ص 

فإذا لم نقم بإدارة الوقت فلن نستطيع إدارة شيء آخر، فمعظم أفكار إدارة 

 فالإدارة الجيدة للوقت تزيد الإنتاجية والأداء .الوقت بديهية ولكنها ليست شائعة

نها أيضاً أن تحسن من المعنويات، إذ يصبح الموظفون أآثر فعالية العام، ويمك

. وترآز إدارة الوقت على المساءلة. وأآثر رضا عن طريقة استخدام وقتهم

فكثير من الإداريين يعتقدون أن مهامهم آثيرة التنوع بحيث لا تنفع فيها مبادئ 

اً المهمات ب آثير والافتراض هو أن إدارة الوقت بممارستها تناس،إدارة الوقت

بالطبع فإن المهام المطلوبة من الإداري غير متجانسة في . التنفيذية المتكررة



 ٢٠

 وفي بيئة اليوم المليئة بالتنافس .ملية الإدارية حقيقة آلها تكرارالمحتوى، لكن الع

 ).٨ص م، ١٩٩٩أليكساندر،(تخدام وقتهم آثيراًًيخسر المديرون الذين يسيئون اس

قدرة الفرد على :  إدارة الوقت هي مهارات سلوآية تعنيويمكن القول أن

تعديل سلوآه وتغيير بعض العادات السلبية التي يمارسها في حياته لتدبير وقته 

 ٠واستغلاله الاستغلال الأمثل والتغلب على بعض ضغوط الحياة

 هي إدارة النشاطات والأعمال التي تؤدي في :ويعرفها عصفور بقوله

ستخدام الأفضل للوقت وللإمكانيات المتوفرة وبطريقة تؤدي الوقت وتعني الا

 ).٧هـ ،ص ١٤٠٢ ،عصفور (إلى تحقيق الأهداف الهامة

إدارة الوقت تعني الاستغلال الأمثل للوقت من : موسى بقولهويتناولها 

حيث برمجته وتنظيم الأعمال وإنجازها في مواعيدها المقررة وفق الخطط 

نب مسببات ضياع الوقت من جهة ومن جهة  وهو ما يتطلب تج،المرسومة

أخرى يتطلب حسن توزيع الواجبات اليومية والشهرية والسنوية وتحديد 

 والتخطيط للأعمال الأولويات من المهام والمتطلبات التي يواجهها المدير يومياً

 أو إرهاق الأعصاب في محاولة ،لا يضيع الوقت المتاح هدراًالمستقبلية آي 

 ).٣٣م، ص١٩٧٣موسى، (ر من الأعمال في أوقات محددة إنجاز أآبر قد

إدارة النشاطات والأعمال التي تؤدى " إدارة الوقت بأنها يعرف ملائكةو

يقة في الوقت، وتعني الاستخدام الأفضل للوقت، وللإمكانيات المتوفرة، وبطر

وتتضمن إدارة الوقت معرفة آيفية قضاء الوقت . تؤدي إلى تحقيق أهداف هامة

الزمن الحاضر، وتحليلها، والتخطيط للاستفادة من الوقت بشكل فعال في في 

 ).١٨م، ص١٩٩١ملائكة،  ("المستقبل

إحدى العمليات التي تستطيع بها أن " إدارة الوقت بأنها ويعرف الكايد

، وتشتمل هذه "تنجز المهام والأهداف التي تمكنك من أن تكون فعالاً في عملك

ة تستهدف تحديد احتياجاتك، ومتطلباتك الوظيفية العملية على مراحل ضروري
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، الكايد (حسب أهميتها ومطابقتها مع الوقت والمصادر المتاحة أو المحتملة

 ) ٧ص ،م١٩٩٣

وعليه يجب على الإدارة والمديرين أن يتعلموا آيفية إدارة عملية 

ة  أن إحدى العادات الخمس المشترآ)بيتر درآر(استخدامهم لوقتهم، وهنا يذآر 

آيف يذهب وقتهم وآيف يجب أن  "ي معرفة ـبين آل المديرين الفعالين ه

 ).٣٠م، ص١٩٩٨هلال، "( يذهب؟ 

وتعني إدارة الوقت توجيه القدرات الشخصية للأفراد وإعادة صياغتها 

لاتخاذ العمل المطلوب في ضوء القواعد والنظم المعمول بها، وهذا يعني توجيه 

هلال، ( فقاً للزمن والوقت المحدد لأداء المطلوب وإدارة الفرد الداخلية تجاه ا

 .)٣٠، ص١٩٩٨

 

 )مضيعات الوقت(أبعاد إدارة الوقت 
يعتبر الوقت من العناصر التي يتوقف عليها نجاح أو فشل المنظمات 

ن و وبالرغم مما آتب في هذا الموضوع ودعا إليه الباحث.وآذلك الأفراد

 أو استخدام المعايير ،لوقت وتسجيلهوالعاملون من ضرورة العمل على تخطيط ا

 إلا أن هناك أوقاتاً ضائعة أثناء العمل الرسمي ،التي تساعد على حسن استغلاله

 وهناك أسباب تحدد مقدار .بآخر على سير العملية الإنتاجيةتؤثر بشكل أو 

الوقت الضائع، وتتفاوت من بيئة إلى بيئة ومن شخص لآخر، ومنها ما يتعلق 

ط، ومنها ما يتعلق بالفرد نفسه، ومنها ما يتعلق بعدم قدرة الفرد بطبيعة النشا

وعليه نجد . جود معوقات آثيرةعلى التحكم في الوقت أو التخطيط له نتيجة لو

أن ضياع الوقت يعني قيام الشخص بالعديد من الأنشطة والعمليات والمهام التي 

ية تساهم في تحقيق تأخذ جزءاً آبيراً من وقته دون الحصول على نتائج إيجاب

ه دون جدوى من بيئة عمل إلى د ويتفاوت هذا الوقت الذي تم استنفا.الأهداف
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 فمفهوم مضيعات الوقت هو مفهوم ديناميكي .أخرى ومن فرد إلى فرد آخر

-يتغير بتغير الزمان والمكان والموقف والشخص، ذلك على الفرد أن يتعرف 

 أوقاتاً غير ضرورية أو دتي تستنف على الأنشطة ال-من خلال عمليات التحليل

تعطي عائداً لا يتناسب مع ما أعطى لها من وقت، والأنشطة التي تعتبر 

 .ضرورية للإنجاز في فترة زمنية معينة

 إدارة الوقت من خلال ما يتصل بدور تتم دراسةوفي هذه الدراسة سوف 

 الشخص 

 أنت وذاتك 
 أنت ومهامك 
 ونأنت والآخر 
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 )المعوقات الشخصية(تك   أنت وذا
 فبالرغم ،الوقت) مضيعات(سوء التنظيم الشخصي ينتمي إلى عائلة  -١

من امتلاك معظم المديرين الذين يعانون من سلبيات هذه العادة قدراً 

عالياً من الذآاء فإنهم يخطئون قارب النجاة، ويشعرون دوماًً بالضغط 

كنهم يجدون أنفسهم وقد  آثيرة تنتظرهم، ولاًوالتوتر، لأن لديهم مهام

 .اضطروا إلى ترك هذه المهام بدون إتمام

جد البعض متعة حقيقية عندما يشارآهم الزملاء والأصدقاء الشكوى، ي -٢

الإعجاب أو المساعدة، أو في الاستماع إلى شكواهم بهدف التعاطف و

 ولكنهم لسوء الحظ لن يجدوا شيئاً من هذا، إنهم يضيعون .آل ذلك

 .وقات الآخرينأوقاتهم وأ

 محددة للوظيفة، فبدون هذه الأهداف فإنه لن يكون عدم وضع أهدافٍ -٣

له اتجاه معين، فالأهداف تحدد الاتجاه، والأهداف تزود المدير بمعايير 

 .معينة لقياس أهمية آل نشاط وآل طلب على وقته

قلل من ساعات عوامل تالثرثرة وقراءة الجرائد وزيارات الزملاء  -٤

 .  المتاحةالعمل

أن الشخص نفسه يمثل سبباً أساسياً من أسباب إضاعة الوقت، وذلك  -٥

حين لا يلجأ إلى تفويض السلطة وإلى التخطيط وتحديد الأهداف 

الباب والأولويات، وحين يلجأ إلى المماطلة والتسويف وتبني سياسة 

  ).١٨٣-١٨٢، ص ص م١٩٩١، شيخهأبو (المفتوح على إطلاقها 

لوقت في أمور ذات أهمية قليلة بدلاً من الترآيز على أمور إضاعة ا -٦

للمعلومات  يقعون في مسألة استخدامهم  المديرينأآثر أهمية، ولأن

على المعلومات التي يحتاجون ، بدلاً من الحصول المتوافرة أمامهم

.   والمدير الجيد سوف يحدد ما يحتاج له من معلومات وأين يجدها.لها
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 أن الكثير من المديرين في المنظمات لا يريدون حقاً المشكلة تكمن في

معرفة ذلك، فهم يكونون مغالطات عن حقيقتهم وعن حقيقة ما 

يستطيعون القيام به، لهذا فإن على المديرين أن يحطموا هذه 

 .المغالطات أو التصورات الخاطئة

ها العادات التي تساهم قليلاً في دفع الشرآة نحو تحقيق أهدافها، ومن -٧

 . الاحتفالات الطويلة لتوزيع الهدايا، والاجتماعات

الإعادة والتكرار، فعندما يجد المدير نمطاً من التكرار فإن الوقت  -٨

يكون قد حان لتحويل الاجتماع إلى شخص آخر ليتولاه، حتى يستطيع 

هو أن يمضي وقته في التفكير فيما يمكن القيام به أيضاً وفي طريقة 

 .التنفيذ

 هفالمدير المعرض دائماً لإعادة العمل بنفسه سيجد أن ،دة العملإعا -٩

يعيش في هذا الموقف باستمرار، حتى لو آان هناك مرؤوس آخر 

ليعيد العمل مرة ثانية، إلا إن ذلك ليس بالأسلوب الحكيم أو الأسلوب 

الإقرار بأن عملاً معيناً لم يتم بشكل مرض، ثم "الغالب الذي يمثل 

ومن ثم جعل ".   آيف ينبغي أن ينفذ بالطريقة المقبولةالجلوس وتحديد

 .الشخص نفسه يعيد العمل حالاً

 

 )المعوقات التنظيمية(أنت ومهامك 
، ص ص ١٩٩١شيخة ،أبو ( أهم المعوقات التنظيمية أورد أبو شيخة 

 -:علي النحو التالي) ١٣٦-١٣٢
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 ":Druckerدرآر "بشكل عام، آما أوضحها .. العوامل)  أ
 :سوء الإدارة وعدم آفاية التنظيم  -١

 من العاملين وبخاصة وقت الإدارة السيئة تؤدي إلى ضياع وقت العديد

 . ومن مظاهرها تكرار حدوث الأزمات سنة بعد أخرى.المدير

 :  تضخم عدد العاملين-٢

تؤدي زيادة عدد العاملين عن الحد المناسب إلى ضياع الوقت، لأن 

ضهم مع بعض ويتبادلوا الزيارات الناس يحبون أن يجتمعوا بع

) %١٠(إن المدير الذي يقضي أآثر من " درآر"ويقول . والأحاديث

عاملين من وقته في حل مشكلات العلاقات الإنسانية والنزاعات بين ال

 فالعدد الزائد عن الحاجة لا يكون عاطلاً .يكون لديه عدد فائض منهم

عن أداء أعمالهم عن العمل فحسب، بل يؤدي إلى إعاقة الآخرين 

وإضاعة أوقاتهم، وذلك بسبب زيادة فرص الاحتكاك والتفاعل 

 .الاجتماعي بينهم

 :  زيادة عدد الاجتماعات عن الحد المعقول-٣

وبالتالي، يجب فة من حيث الوقت والجهد والمال، إن الاجتماعات مكل

.  على المدير أن يحرص على تقليل عدد الاجتماعات إلى الحد الأدنى

 عليه أن لا يدعو للمشارآة فيها إلا الأشخاص المعنيين فقط، فضلاً آما

 .عن أن عليه أن يتعلم فن إدارة الاجتماعات

 :  عدم آفاية المعلومات وأنظمة الاتصال-٤

 وبالتالي، فقد يضيع .ومات حجر الزاوية في عمل المديرتشكل المعل

معلومات وقت آبير نتيجة لتأخر وصول المعلومات أو نتيجة لوصول 

 .غير دقيقة
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 الزيارات المفاجئة، والاجتماعات غير الناجحة، والتردد في اتخاذ -٥

القرارات، والخوف من ارتكاب الأخطاء، والتفويض غير الصحيح، 

أثناء العمل، والمجاملات ) المقاطعات(وسوء ترتيب الأولويات، و

 . تؤدي إلى إضاعة الوقتوالتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة

 .  المكالمات الهاتفية الزائدة عن الحد، وقراءة الصحف والمجلات-٦

  البدء في تنفيذ أية مهمة قبل التفكير فيها والتخطيط لها، والانتقال إلى -٧

مهمة جديدة قبل إنجاز المهمة السابقة، والاهتمام بالمسائل الروتينية 

 .تؤدي إلى إضاعة الوقت قليلة الأهمية

أن مضيعات الوقت تتخلل " Mackenzieزي ماآن"آما أوضح ) ب 
 -:مختلف العمليات الإدارية، وذلك على النحو التالي

 : التخطيط-١
 .عدم وجود أهداف أو أولويات أو خطط يومية -

 .اختلال الأولويات -

 ".الإدارة بالأزمات"إتباع فلسفة إطفاء الحريق أو  -

 .عدم وجود مواعيد محددة لإنهاء المهام -

 .حلام اليقظةأ -

 .القيام بأعمال آثيرة في وقت واحد -

 :  التنظيم-٢
 .الفوضى وانعدام الانضباط الذاتي -

 .آثرة الأعمال الورقية -

 ).جهود متكررة(القيام بالعمل أآثر من مرة  -

 .وجود أآثر من رئيس واحد للموظف -

 .عدم وضوح المسئوليات والسلطات -
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 :  التوظيف-٣
 .مرؤوسين غير مدربين أو غير مناسبينوجود  -

 ).أو قلتهم( عدد الموظفين ةآثر -

 .وجود موظفين يثيرون المشكلات والصعوبات -

 :  التوجيـه-٤
النزعة التسلطية لدى المدير، والرغبة في إنجاز العمل بصورة  -

 .منفردة

 .اهتمام المدير بالتفاصيل الصغيرة والروتينية -

 .فعالالتفويض غير ال -

 .يتهم للعملدافعضعف روح الفريق بين الموظفين وضعف  -

 .ضعف القدرة على حل الخلافات وإدارة النزاعات -

 .ضعف القدرة على التكيف -

 .الافتقار إلى التنسيق -

 :  الرقابة-٥
 .آثرة الزوار أو المكالمات الهاتفية -

 .النقص في المعلومات -

 .ة ومعايير للرقابةعدم وجود تقارير للمتابع -

 .التسلط والرقابة المفرطة -

 .آثرة الأخطاء وتدني الأداء -

 .عدم القدرة على معالجة الأداء الضعيف -

 ".لا " عدم القدرة على قول  -
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 :  الاتصال-٦
 .آثرة الاجتماعات واللجان -

 .عدم وضوح نظام الاتصالات -

 .يدسوء الفهم، والافتقار إلى الإصغاء الج -

 .الرغبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين بقصد التسلية -

 :  اتخاذ القرارات-٧
 .اتخاذ قرارات متسرعة -

 .التردد في اتخاذ القرارات -

 .التسويف والتأجيل والمماطلة في اتخاذ القرارات -

 .الحرص الزائد على جمع آل المعلومات عند اتخاذ القرارات -

 .ب اتخاذ القرارات من خلال اللجانإتباع أسلو -
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 ):البيئية(المعوقات الاجتماعية : أنت والآخرون 

وبشكل خاص البيئة . تلعب البيئة المحلية دوراً آبيراً في إدارة الوقت

الاجتماعية، ونعني بالبيئة الاجتماعية تلك العوامل والمؤثرات الاجتماعية 

راف والأنماط ة، العادات والتقاليد والأعوالثقافية التي نشهدها في البيئة المحلي

 والتي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على إدارة الوقت .الاجتماعية الأخرى

ويمكن النظر إلى مؤثرات البيئة الاجتماعية من عدة زوايا  .وتدبيره بشكل فعال

  )١٤٠ ،ص م١٩٩١شيخة، أبو : (وهي

 : تعود الناس على عدم تحديد الأهداف-١
لبية الناس بشكل عام على عدم الاهتمام بتحديد الأهداف اعتاد غا

 خصوصاً خارج ،والسعي إلى تنظيم الوقت لتحقيق هذه الأهداف

 وهذا بدوره انعكس .العمل الوظيفي وفي نهاية عطلة الأسبوعنطاق 

على إضاعة الوقت وعدم تنظيمه لدى الكبار والصغار على حد سواء 

 .ما عدا قلة من الناس المنظمين

 :  تعدد المناسبات الاجتماعية-٢
آالولائم ومناسبات الأفراح التي  ،حظ تعدد المناسبات الاجتماعيةنلا

 فنحن غالباً نعلم متى تبدأ هذه ،نمضي فيها آثيراً من الوقت

 ما أهدرنا خلالها المناسبات، ولكننا لا نعرف متى تنتهي وآثيراً

الدوريات والزيارات  آما نجد اللقاءات الاجتماعية آ.الوقت الكثير

العائلية طويلة الأمد خلال عطلة الأسبوع والتي يمضيها الناس في 

ما فكثيراً . ورق ساعات طويلة دون حساب للوقتالثرثرة أو لعب ال

تمضي عطلة الأسبوع دون إنجاز أعمال أخرى هامة وقد يكون 

وربما يتكرر التأجيل .  التأجيل هو سيد الموقف في نهاية الأسبوع

 .ابيع أخرىأس
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 :  الزيارات المفاجأة أو غير المخططة-٣
.  ن ظاهرة الزيارات غير المخططة متفشية في بيئتنا الاجتماعيةإ

مثل الزيارات المفاجئة من الأقارب أو الأصدقاء، دون مواعيد 

مسبقة أو دون مكالمات تليفونية للتأآد من وجود الإنسان في منزله 

 .غاله بأشياء هامة تخصهومدى استعداده للزيارة أو انش

 :  العواطف والمجاملات الاجتماعية على حساب الوقت-٤ 
ن العواطف الإنسانية والعادات والتقاليد الاجتماعية تساهم في إ

فنادراً ما يعتذر الواحد منا . ساب الوقتعملية المجاملات على ح

ره عندما يطلب منه أحد أقاربه أو أصدقائه زيارته أو عندما يزو

تكاد تكون معدومة بين ) لا(ن آلمة إ. جأة في منزله أو في عملهمفا

ن وجدت وهذا نادراً فأنها قد تفسر اجتماعياً إالأقارب والأصدقاء و

 .بعدم التقدير أو عدم الاهتمام

 :  التأجيل المتعدد لكثير من المهام والنشاطات-٥
ة            إ ا الاجتماعي رة في بيئتن شرة بكث ان   سواء .  ن ظاهرة التأجيل منت  آ

ل  ي العم زل أو ف ي المن ك ف ل  .ذل ك التأجي باب ذل ن أس ون م د يك  وق

ا       متطلبات البيئة الاج   اً آتماعية التي أشرنا إليه ل    . نف د يكون التأجي وق

الاة   ام واللامب دم الاهتم ل أو ع ى التأجي ود عل سبب التع  ب

 ).٢٠-١٩ص ص ،م١٩٩٤ العديلي،(بالوقت
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 ضغوط العمل
مع أن ظاهرة الضغوط بصفة عامة تعتبر ظاهرة قديمة قدم الإنسان 

 فعلى الرغم من .ديثاً نسبياًموضوع للدراسة يعد حنفسه، فإن الاهتمام بها آ

، اللذين تعرضا في ن سيناءجهود بعض علماء المسلمين من أمثال الغزالي واب

، فإنهما لم يعرضا له ات النفسية، آالقلق والهم والحزنآتابتهما لبعض الاضطراب

حديث، وآذلك الأمر بالنسبة  العصر ال فيهاببالصورة التي يدرس أو يبحث 

في معرض حديثه عن الضغوط إلى أن ) Ghermanجرمان (، فلقد أشار للغرب

آتاب أوربا لم يشيروا إلى هذا المصطلح إلا في القرن الرابع عشر الميلادي، 

 تحت صر بأنه آانحيث ظهر عندما وصفوا أحد الأشخاص في ذلك الع

 نمو أوجه الصلاح لديه، آما أشاروا إلى ء، مما ترتب عليه بطالضغوط الشديدة

خر آان يعاني الآلام والأمراض التي جعلته تحت وطأة الضغوط أن شخصاً آ

عن ) م١٨٨٣ British Fortnightly Review( آما تحدث العدد الصادر من مجلة 

 عصر الضغوط تلك الفترة التي ظهر فيها العدد بالقول بأن هذا العصر هو

 . )١٨، ص هـ١٤١٩هيجان، (والتوتر

 باحث لأو) م ١٩٣٢ – Cannonآانون ( وفي العصر الحديث يعتبر 

يهتم بدراسة الضغوط، حيث قادته دراسته إلى الحكم بأن الضغوط عندما تكون 

مستديمة أو طويلة الأجل تترك آثاراً قاسية على الشخص تؤدي في النهاية إلى 

 Vernonفيرنون آوليمان (  أما الدآتور.اضطراب النظام البيولوجي لديه

Coleman – لى أن الاهتمام بالضغوط في مجال الصناعة فقد أشار إ) م ١٩٨٨

م، حيث تعرض أحد عمال ١٩٥٦قد تم الانتباه إليه لأول مرة في أمريكا عام 

ديترويت (في مدينة  ) General Motorsجنرال موتورز ( التشغيل في شرآة 

Detroit ( ويدعى) جيمس آارترJames Carter  ( ، للانهيار العصبي أثناء عمله

إلى أن يقاضي ) آارتر( هذه الحادثة دفعت بـ ، مواصلة العملمما أعاقه عن



 

 ٣٢

، حيث ادعى أن الضغوط الناجمة من وظيفته قد )زجنرال موتور(شرآة 

 . أسهمت آثيراً في الحالة التي وصل إليها

انونية، فقد آسب لقد آانت القضية في ذلك الوقت تعد من أهم القضايا الق

رين والمحامين في الولايات المتحدة ، وأصبح معظم المديالقضية) آارتر(

الأمريكية من ذلك اليوم إلى يومنا هذا ينظرون إلى موضوع العلاقة بين 

 . الضغوط والعمل على أنها علاقة مهمة جداً

وط بالعمل بالنسبة لعلاقة الضغ) آارتر(وعلى الرغم من أهمية قضية 

لم يدرآوا بشكل الم فإن المديرين في بقية أنحاء العوبخاصة في أمريكا الآن، 

حيث يعتبر الارتباط بين الضغوط والعمل من الموضوعات سريع هذه العلاقة، 

  هيجان، ( .ال العلاقات الإدارية والصناعيةالقليلة الأهمية نسبياً لديهم في مج

 ).٤٣ص ، هـ١٤١٩

على أنه مهما آانت الكتابات التاريخية بشأن بداية الاهتمام بموضوع 

ظم المصادر تجمع على أن موضوع الضغوط في العصر الضغوط، فإن مع

والذي ترآز عمله في البداية حول تحديد ) هانز سيلي(الحديث يرتبط بدراسات 

، حيث ة بردود أفعال الجسم تجاه الضغوطالمصطلحات الفسيولوجية المرتبط

آما . اآتشف أن الغدد التي تفرز مادة الأدرينالين هي المستجيب الأول للضغوط

ل من خلال دراساته اللاحقة على البشر والحيوانات إلى أن هناك استجابة توص

الأعراض العامة للتكيف ( متسلسلة للضغوط من الممكن التنبؤ بها وأسماها 

General Adaptation Syndrome(، رد فعل  هذه الاستجابة تمثل في اعتقاده

أو التنبيه (ر الإنذا: ، حيث يمر بثلاث مراحل هيالإنسان تجاه الضغوط

  )٣٧ص ،م١٩٩٨ جوده،(. ، والإنهاك، والمقاومة)للخطر

تأثير آبير على مجريات الاهتمام ) سيلي(لقد آان لنتائج دراسات 

 حيث ،بموضوع دراسات الضغوط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة
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صين ولكن آما ذآر أصبح موضع الاهتمام ليس فقط لدى الباحثين والمتخص

فقد شاع استخدام موضوع الضغوط حتى أصبح  : ")م١٩٨٢ –سيلى (

موضوعاً للمحادثات الشخصية اليومية ومادة مقدمة في التلفاز والإذاعة 

والصحافة والمجلات والدوريات العلمية واللقاءات والمقررات الدراسية وحلقات 

وط العمل على أنه ما يهمنا عرضه هنا هو مدى شيوع موضوع ضغ". التدريب 

، فقد ظهر الاهتمام بضغوط العمل بشكل جلى بعد ين المتخصصينلدى الباحث

 .Wolf. Kahn( اها آل من وولف، وآاهن وآوين، وسنوكالدراسة التي أجر

Quinn. And Snock  - ات ، حيث آان لهذه الدراسة أثر على الاتجاه)م ١٩٦٤

، بحيث رآزت على أسباب الضغوط والنتائج اللاحقة في التعامل مع الضغوط

جوده،  (.مترتبة عليها والعوامل الوسيطة التي تقع بين الأسباب والنتائجال

  ).٢٣-٢١م، ص ص ١٩٩٨

هذا الاهتمام بموضوع ضغوط العمل بلغ ذروته في الجهود التي قام بها 

مرجع : (في آتابهما بعنوان) م١٩٨٢جولد بيرجر وشلوسو بريزنيتز (آل من 

 Handbook of Stress: Theoretical) الجوانب النظرية والإآلينيكية: للضغوط

and Clinical Aspects . لقد ضم الكتاب جهود آثير من الباحثين في مجال

و ريتشارد لازاروس و  ) H. Selyeهانز سيلى : ( ضغوط العمل من أمثال 

وغيرهم من الباحثين، آما عالج هذا )  A. W. Siegmanآرون وولف سيجمان (

ة والبيولوجية للضغوط ونماذج البحث ومسببات الكتاب العمليات السيكولوجي

ستيوارت وولف والبرت (قد نشر آل من ، والضغوط الشائعة وآيفية مواجهتها

م آتابهما الذي ضم العديد من المقالات، التي تحدثت عن ١٩٨٦عام ) فاين ستون

علاقة الضغوط بالرضا والصحة والإنتاج، إلى جانب المنظور التاريخي الذي 

 بداية الاهتمام بالضغوط، ثم أوضحا بعد ذلك طبيعة الاستجابة الجسمية بينا فيه

، ليتحدثا بعد ذلك عن مظاهر العمل المسببة للضغوط وما يترتب للضغوط 
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عليها، حيث أوضحا حجم الاضطرابات الملازمة لضغوط العمل وخصائص 

د بيئة العمل وأثرها على الضغوط وآذلك الخصائص الشخصية والسلوآية للفر

آما أبرز الباحثان في هذا الكتاب مسؤولية الإدارة تجاه . وتأثيرها على الضغوط

 موضحين بعد ذلك مفهوم ممارسة وإدارة الضغوط ،معالجة ضغوط العمل

، ص م١٩٩٤ ،ناصف (والأساليب التي يمكن اتباعها في معالجة هذه الضغوط

 ). ٢٠-١٨ص

لبحث مل آموضوع ل، فإن الاهتمام بضغوط العأما في العالم العربي

 آتب علم النفس والسلوك  الإشارة إليها فيتقد تمف، والدراسة يعد حديثاً نسبياً

العالم العربي تحت ، حيث تم التطرق لموضوع ضغوط العمل في بشكل عام

ضغوط العمل، والضغوط الإدارية، والتوتر التنظيمي، : مسميات متعددة، منها

غير أنه يمكن القول بأن . وضغوط الوظيفة، والإجهاد في العمل، وإرهاق العمل

سمير أحمد (  بها الدراسة الأولى والرائدة لضغوط العمل آانت تلك التي قام

 تحت عنوان )الإدارة العامة ( رها في مجلة ـ، والتي تم نش)هـ١٤٠٩ –عسكر 

دولة دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع المصارف ب: متغيرات ضغوط العمل" 

ة ـدراسة توضيح طبيعـ، فقد استهدفت هذه ال"يـة المتحـدة الإمارات العرب

وط العمل ومصادرها المختلفة في المنظمة والآثار المترتبة عليها، ثم ـضغ

 العمـل على مستـوى الفـرد ديد الاستراتيجيات العامة للتعامل مع ضغطـتح

صفة عامة ، وذلك بناء على النتائج التي تم التوصل إليها والتي تشير بوالمنظمـة

إلى تباين أفراد عينة الدراسة من حيث إدراآهم وشعورهم بالضغوط الناجمة 

التوتر "  مقالة بعنوان )هـ ١٤١١ –مؤيد سعيد السالم (  آما آتب ،عن العمل

الإدارة ( ، نشرتها أيضاً مجلة "ه وأسبابه واستراتيجيات إدارته مفاهيم: التنظيمي

الاهتمام بموضوع التوتر التنظيمي جاء ، حيث أشار الكاتب إلى أن )العامة

ذا الموضوع ـوث في هـات وبحـه من دراسـ، وأن ما نملك الشيءمتأخراً بعض
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 وقد .ما زال قليلاً على المستوى العالمي وشحيحاً أو نادراً على المستوى العربي

، هي ي العالم العربي حول هذا الموضوعأشار إلى أنه من الدراسات الرائدة ف

حول متغيرات ضغوط ) هـ١٤٠٩ -سمير أحمد عسكر(  التي أجراها الدراسة

 . العمل والتي أشرنا إليها سلفاً

العمانية ) الإداري(مقالة في مجلة ) م١٩٩١(فقد نشر في عام ) ماهر(أما 

إنه بالرغم : " ، أشار في مقدمتها قائلاً"علاقة ضغوط العمل بالأداء " ان بعنو

غوط العمل، إلا أن هذا المجال لم يلق اعترافاً من اهتمام الباحثين بموضوع ض

، حيث ظهرت فصول تدرس خراً وذلك في ثمانينات هذا القرنعلمياً إلا مؤ

، آما ظهرت مؤلفات في آتب الإدارة والسلوك التنظيميضغوط العمل 

أن يحدد العلاقة ) ماهر(وفي هذه المقالة حاول ". متخصصة في هذا المجال 

ع المختلفة من الأداء المتمثلة في الأداء الوظيفي والأداء بين الضغوط والأنوا

العائلي وذلك من خلال دراسة عينة من الطالبات المنتسبات بجامعة الإمارات 

 ).٣٢٧ -٢٩٥م، ص ص ١٩٩١ماهر، (. العربية

، بدأت مية دراسة وبحث ظاهرة ضغوط العملومع الوعي المتزايد بأه

أعدها ت في دراسة جاء فقد .اساتالدرتظهر على الساحة العربية بعض 

، "مصادره وأسبابه : الضغط النفسي: " ، ونشرت بعنوان)م١٩٩٣الطريري، (

أشار الباحث خلالها إلى أن مصدر اهتمامه بهذا الموضوع يعود في الأساس 

 ولا سيما ،إلى أهمية الضغط النفسي آصورة من صور المجتمعات الحديثة

، قد تكون فجائية في بعض الأحيان يرات آبيرةالسعودي والذي يمر بتغالمجتمع 

كس على صحتهم ، ينعغيير ضغط نفسي قد يعانيه الأفرادمما يتولد عن هذا الت

 . وأدائهم في أعمالهم

هذا الاهتمام بالضغوط النفسية في العمل نجده أيضاً متمثلاً في الدراسة 

ظاهرة دراسة وتحليل محددات " بعنوان ) م١٩٩٣–عمران (التي أجراها 
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دراسة علمية (الاحتراق النفسي في مجال العمل بين الأآاديميين والعلميين 

 وتعتبر ظاهرة الاحتراق النفسي في مجال )ية بالتطبيق على جامعة القاهرةميدان

ة المرتبطة العمل من المفاهيم الحديثة نسبياُ في مجال الضغوط السيكولوجي

هتمين بدراسـة الضغـوط لـدرجة اه الكثير من المـ، والتي شدت انتببالعمل

 لقد آان الهدف من هذه الدراسة إلقاء الضوء على ظاهرة الاحتراق .آبيـرة

، من خلال ة التعرف على محدداتها التنظيميةالنفسي في مجال العمل بغي

، حيث بينت  جامعة القاهرةالتطبيق على العاملين في حقل البحوث والتدريس في

خ التنظيمي والخصائص المميزة للدور على الشعور نتائجها أثر أبعاد المنا

 ).٢٠٧ -١٠٦م، ص ص ١٩٩٣عمران، (. بالاحتراق النفسي في مجال العمل

مقالة بعنوان ) م١٩٩٤ –ه أحمد الهنداوي وفيّ( ، فقد نشرت آذلك

، أشارت فيها إلى أن ضغوط العمل هي "راتيجية التعامل مع ضغوط العمل است"

ظيت باهتمام متزايد من قبل جانب عدد آبير من إحدى الموضوعات التي ح

لقد آانت الباحثة .  المتقدملم التنظيمي في دول العاالباحثين في مجال السلوك

تهدف من وراء هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مكونات ومصادر ضغوط 

، ثم تحديد الاستراتيجيات  الآثار المترتبة على تلك الضغوطالعمل والنتائج أو

امة المتاحة للتعامل مع مشكلة ضغوط العمل والآثار السلبية المترتبة عليها الع

هذه الدراسة تم . سواء على المستوى الفردي أم على المستوى التنظيمي آكل

إجراؤها على عينة عشوائية من العاملين في قطاع المستشفيات بالمملكة العربية 

تقلة هي  وثلاثة متغيرات مسالسعودية لقياس العلاقة بين متغيرات ضغط العمل

، وبينت نتائج الدراسة أن هناك تأثيراً لهذه العوامل الجنسية والوظيفة والعمر

الهنداوي، (. على مدى إدراك وشعور الأفراد بمستوى الضغوط في العمل

 )١٣٢ -٨٩م، ص ص ١٩٩٤
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عبد الرحمن سليمان (، فنجد اصل العمل والبحث في مجال الضغوط ويتو

ومه تشخيصه طرق مفه: الضغط النفسي " ينشر آتابه ) هـ١٤١٥-الطريري

، والذي يعتبر بحق من الكتب الرائدة في مجال دراسة "علاجه ومقاومته 

، حيث ضمن الكتاب الكثير من الإيضاحات لضغوط النفسية في البيئة العربيةا

. حول مفهوم الضغط النفسي وأسبابه والآثار المترتبة عليه وطرق مواجهته

فة إلى ذلك فإن الكتاب يضم ثمانية مقاييس يمكن للمهتمين في حقل وإضا

، سواء أآانت ها أو تطويرها في أي دراسة لاحقةالضغوط النفسية الاستفادة من

 . ضغوط العمل بصفة خاصةفي مجال الضغوط بصفة عامة أو

العلاقة " دراسة بعنوان ) هـ ١٤١٦ -يرالرحيم بن علي المعبد (و أجرى 

الصفات العمل وبين الولاء التنظيمي والأداء والرضاء الوظيفي وبين ضغوط 

، تضمنت أهدافها قياس ومقارنة مستويات صراع " دراسة مقارنة –الشخصية 

 هي المجموعة ، العاملةيديالدور وغموض الدور بين أربع مجموعات من الأ

وإلى . السعودية والمجموعة العربية والمجموعة الآسيوية والمجموعة الغربية

جانب هذا الهدف حاولت الدراسة مقارنة طبيعة العلاقة الارتباطية بين صراع 

الوظيفي الدور وغموض الدور والولاء التنظيمي والأداء الوظيفي والرضاء 

 ومدة الخدمة في الوظيفة الحالية، وطبيعة ،العمر( والصفات الشخصية 

أشارت نتائجها إلى أن  ،بين المجموعات الأربع) ، والحالة الاجتماعية الوظيفة

هناك فروقاً جوهرية ذات دلالة إحصائية في مستوى صراع الدور بين 

المجموعة العربية والمجموعة الغربية وبين المجموعة الآسيوية والمجموعة 

فقد تبين أن مستوى صراع الدور لأفراد المجموعة الغربية أعلى من . الغربية

لسعودية والمجموعة الآسيوية مستوى غموض الدور لأفراد المجموعة ا

هذه الاختلافات بين نتائج الأفراد تدل على أهمية التكوين . والمجموعة العربية

، الأمر الذي أدى ية في تحديد سلوك ومواقف الأفرادالثقافي والصفات الشخص
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إلى وجود مستويات مختلفة من صراع الدور وغموض الدور في وظائف أفراد 

 ).٢٥٢ -٢٠٧هـ ، ص ص ١٤١٦مير، ال(. المجموعات الأربع

 ضغوط العمل من أبعاده ى مستووفي هذه الدراسة نحاول الوقوف على

 :المختلفة 

 غموض الدور •

 صراع الدور •

 )آمياً(ور د الأعباءزيادة  •

 )نوعياً( الدور أعباءزيادة  •

 التطوير الوظيفي •

 الآخرينالمسئولية تجاه  •
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  اتعريف ضغوط العمل ومفهومه
ط العمل وطبيعته ومصادره  في تعريفهم لمفهوم ضغونوالباحثختلف ا

وسبل السيطرة عليه، حيث رآز البعض على الأسباب التنظيمية وأهمل  ،وأثاره

خرون الآثار السلبية لتلك ، وبين آاب الاجتماعية والفردية والبيئيةالأسب

لتالي تعددت وبا. م الفوائد والآثار الإيجابية لها، بينما أظهر غيرهالضغوط

الاجتهادات حول سبل مواجهه ظاهرة ضغوط العمل وفقا لطبيعة الافتراضات 

  ).٢٤٣، ص م١٩٩٤ ،العواملة(لمتغيرات المرتبطة بها والمفاهيم وا

ونستهل موضوعنا ببعض التعريفات الهامة التي تطرقت لتعريف ضغوط 

 ٠العمل ومفهومه 

بة ذاتية تحدث لدى الفرد تجر: " ا الهنداوي ضغوط العمل بأنهتلقد عرف

محل هذا الضغط اختلالاً نفسياً آالتوتر أو القلق أو الإحباط، أو اختلالاً عضوياً 

 ويحدث هذا الضغط نتيجة لعوامل .ضربات القلب أو ارتفاع ضغط الدمآسرعة 

الهنداوي، ."(قد يكون مصدرها البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه

مجموعة المثيرات التي تتواجد "  ابأنه عبد الباقي اوعرفه ) ٩٤ص  ،م١٩٩٤

في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة ردود الأفعال التي تظهر سلوك 

 أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة ،الأفراد في العمل أو حالتهم النفسية والجسمانية

ص  م،١٩٩٩ ،عبد الباقي." (تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

مجموعة من المواقف أو الحالات التي يتعرض لها  "ا فائق بأنها، وعرفه)١٦٧

 والتي تؤدي إلى تغيرات جسمية ونفسية نتيجة لردود ،الفرد في مجال عمله

 ان بأنه هيجاا، ويعرفه)٦٧هـ، ص١٤١٧فائق، " (فعاله وتصرفاته لمواجهتهاأ

"  الفرد أو البيئة التي يعمل فيهاتجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة العوامل في"

تأثير داخلي لدى  " ا لطفي أحمد بأنها، آما عرفه)٩٦ص هـ، ١٤١٩هيجان، (

الفرد ينجم عن التفاعل بين قوى ضاغطة ومكونات الشخصية وقد يؤدي إلى 
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اضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوآية تدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبيعي 

 ).٧٤، ص هـ١٤١٣، محمد" (سين الأداءأو يؤدي إلى حفزه لتح

ولقد برزت في القرن العشرين ثلاث وجهات نظر أساسية فيما يتعلق 

 :تمثلت فيما يلي ) ٧٨، ص هـ١٤١٣ ،محمد( بدراسة موضوع الضغوط

 .النظر إلى الضغوط آاستجابة للتهديد -

 .النظر إلى الضغوط آتهديد في حد ذاتها -

 .داخلية متعلقة بالفردالنظر إلى الضغوط آأمور  -

 :وسوف نعرض لوجهات النظر الثلاث على النحو التالي

 :النظر إلى الضغوط آاستجابة للتهديد:  أولاً
يربط الباحثون في موضوع الضغوط هنا، بين الضغوط والبقاء بالنسبة 

للإنسان، لذلك نجدهم يشيرون إلى أن الإنسان قد عرف الضغوط منذ أن وجد 

رف ـد عـ، فقذه الضغوط سبباً من أسباب البقـاء اعتبرت هفقد، على الأرض

رض ـة غير المحددة للجسم لأي مطلب يُفـالاستجاب"ه ـهانز سيلي الضغط بأن

إلى الضغوط على ) سيلي(، وبمعنى آخر نظر ( ١٥.p ,١٩٩٢ ,Dru Scott )" هـعلي

ات طبيعة أنها تنشأ من المطالب الواقعة على الفرد، سواء أآانت هذه المطالب ذ

 .جسمية أو نفسية يواجهها الفرد في حياته

 :النظر إلى الضغوط آتهديد في حد ذاتها:  ثانياً
يستخدم مصطلح الضغوط هنا للإشارة بصفة عامة إلى الظروف التي 

غالباً ما تكون خارجية باعتبارها مصدراً للضغوط، حيث تؤدي إلى أن يشعر 

 .الفرد بحالة من عدم الارتياح والتوتر

من ) م١٩٧٦ – Bertil Gardellبيرتل جارديل (ويعتبر الباحث السويدي 

أوائل الذين اهتموا بدراسة العلاقة بين بيئة العمل التي تسهم في الشعور بالعجز 
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لنسبة لمعظم العاملين بها والعزلة، وأعتبرها من البيئات المسببة للضغوط با

 ).٩٨، صهـ١٤١٩ ،هيجان(

 )م١٩٨٦ – Marianne Frankenhaeuserسر مارياتي فرانكن هيو(أما 

 حيث رآز النموذج على عاملين ،فقد حاولت وضع نموذج لتفسير ضغوط العمل

الجهد باعتباره يمثل وسيلة حيوية للتكيف والكفاح من أجل التحكم : رئيسيين هما

 والملل ءفي مجريات الأمور، والتوتر على اعتبار أنه يمثل شعوراً بعدم الرضا

 ).٥٩ص،  ،هـ١٤١٩ ،هيجان(لى التنبؤ بما سيحدث في المستقبلدرة عوعدم الق

 :النظر إلى الضغوط آأمور داخلية متعلقة بالفرد:  ثالثاً
 الفروق ر داخلية متعلقة بالفرد تتمثل فيوإذا تم النظر إلى الضغوط آأمو

ن الفردية بين الأفراد فيما يتعلق باستجاباتهم للضغوط، فقد ترآز اهتمام الباحثي

تبعاً لوجهة النظر هذه على معرفة ما هي العوامل التي تحدد هذه الفروق أو 

الشخصية ومن هذه العوامل العوامل ، بالنسبة للضغوطالاختلافات بين الأفراد 

 مثل ،ات الشخصيةي تحملها من سمات للشخصية وأساليب التكيف والإمكانبما

ـيرات الشخصيـة التـي المتغ ع وبعضـة والدوافـذآاء والمهارات الخاصـال

، بالإضافة إلى المزاج المتمثل في المعتقدات والاتجاهات والأحداث تطـرأ

السابقة أو المستجدة ويقصد بها المتغيرات الاجتماعية مثل العمر والجنس 

مل الوراثية والعرق والوضع الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك العوا

 .والعوامل البيولوجية

، أو التكيف وأخرى عض العوامل الذهنية مثل الإدراكبن هناك أآما  

، اق الخصائص الجغرافية والعمرانيةخارجية مثل الإقامة وتدخل في نط

خصائص والعوامل التنظيمية مثل حجم المنظمة وبناؤها والتجمع البشري من 

ل الحروب ، وأخيراً مسببات أخرى للضغوط مثوسمات وبيئة ومناخ اجتماعي

 . )٢٠ صهـ ،١٤١٩ ،هيجان. ( لاقتصاديةاأو التقلبات 



 

 ٤٢

ونخلص من ذلك بأن الضغط هو تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل 

بين قوى ضاغطة ومكونات الشخصية، وقد يؤدي إلى اضطرابات جسمية، أو 

نفسية، أو سلوآية لديه، تدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبيعي، أو يؤدي إلى 

وبالرغم من وضوح هذا التعريف، إلا أنه من المهم حفزه لتحسين الأداء، 

إيضاح بعض المفاهيم والأفكار التي آثيراً ما تتداخل مع بعضها وتؤدي إلى 

 :وهيسوء الفهم لظاهرة الضغط، 

 حيث يخلط آثير من الناس بين ،الضغط ليس هو التوتر العصبي -١

 ٠الضغط وبين الإجهاد العصبي أو الإثارة العاطفية الحادة

  فالقلق علامة على وجود حالة من الخلل أو ،الضغط ليس مرادفاً للقلق -٢

 .عدم التوازن في المجال النفسي للفرد

مدمرة   ضارة أواضطراباتالضغط ليس بالضرورة أن يؤدي دائماً إلى 

 فالأنشطة والممارسات اليومية يمكن أن تسبب نوعاً من الضغط دون ،للإنسان

 .أن تلحق ضرراً بالفرد

 الجانب الأول إيجابي وحسن ولا يلحق :إذن هناك جانبان لظاهرة الضغط

نحو النمو ضرراً بالفرد، بل يعتبر مفيداً حيث يكون عامل حفز للفرد لبذل الجهد 

 الجانب الثاني فهو سلبي، أي سيئ، ويتمثل في الألم أو اأم. والتقدم وحسن الأداء

 .الكرب الذي يعاني منه الفرد

 الشائعة التي تسبب سوء الفهم لظاهرة الضغط، الاعتقاد بأنه من الأسباب -١

ينجم عن مواقف أو أحداث مؤلمة آوفاة إنسان عزيز، أو التعرض 

 .  لخسائر فادحة

لا يعني الضغط، الإثارة المفرطة أو الزائدة أي عندما يتعرض الفرد لعدد  -٢

، التي تفرض عليه) مصادره(آبير من المطالب مسببات الضغط أو 

 .ولكنه ينشأ أيضاً عندما يواجه الفرد عدداً قليلاً من المطالب



 

 ٤٣

  مصادر ضغوط العمل
        هناك من يرى أن مسببات الضغط توجد في البيئة، بينما يوجد الضغط 

ويري الباحث أن مسببات الضغط لا توجد (p١٤٧,١٩٧٩,Albrecht) داخل الفرد 

ور ـاته أو الفتـفالإفراط في طموح د،رـل الفـأ من داخـفي البيئة فقط، بل تنش

ط ــه، أو ضغـدراتـوق قـات تفـه لمسئوليـفيها، وعدم رغبته في التفويض، وتحمل

وبة الاتصال ـه إلى مقاومة التغيير وقصر النظر وصعـه، وميلـع لديـدوافـال

أثبتت لقد  و(٣١.p,١٩٦٧ .Goodwin, R)رين ــاآل الآخـدم تفهم مشاآله ومشـوع

يدانية تمت في الولايات المتحدة الأمريكية أنه من الصعب بمكان أن دراسة م

ة للوظيفة، ولكن يتوجد وظيفة في عصرنا الحاضر خالية من الضغوط السلب

 آما أن هذا .تختلف آمية هذه الضغوط باختلاف المهنة وطبيعة الوظيفة ذاتها

 الاختلاف ليس في آمية الضغوط ولكن في طبيعة مصادر هذه الضغوط

(French and Etal,١٩٨٢ ,p.١٥.)،  من وجهة نظر  -والمقصود بمصادر الضغوط

بة على الفرد  العوامل المؤثرة التي تؤدي إلى نشأة ضغوط العمل السال-الباحث

ن حول مصادر ضغوط العمل و وقد اختلف الكتاب والباحث.العامل في المنظمة

فراد، وذآر آل منهم عدداً من التي لها تأثير مباشر أو غير مباشر على معاناة الأ

المتغيرات التي تسبب ضغوط العمل حيث اتضح أن اتخاذ القرارات، تبادل 

المعلومات مع الآخرين، إطار العمل، الاتصالات الشخصية، تغير ظروف 

العمل، الرقابة على الأدوات أو المعلومات والمخاطر المرتبطة بالوظيفة من 

 .في الوظيفةالجوانب المحددة لمستوى الضغوط 

لمصادر ضغوط العمل إلى ثلاثة أقسام، الأول خاص وهناك تقسيمات 

التنظيمية، والثالث خاص ة والثاني خاص بالمصادر بالمصادر الشخصي

 .لمصادر البيئية والبيئة الخارجيةبا

 



 

 ٤٤

 :  المصادر الشخصية:أولاً
للخصائص الشخصية للفرد دور هام في تحديد مستوى معاناته من 

فهناك أشخاص يتحملون درجة . وردود فعله نحو مسببات الضغوطالضغوط 

وهناك حقيقة .  عالية من الضغط وآخرون ينهارون عند أقل درجة من الضغوط

مسلمة من قبل علماء السلوك التنظيمي خلاصتها وجود ارتباط بين حياة الفرد 

الفرد فإن البيئة الخاصة ب ) ٨٧ص ،هـ١٤١١،  السالم( داخل المنظمة وخارجها

 مثلما تكون بيئة ،قد تكون سبباً مباشراً في خلق التوتر لديه في بيئة العمل

المنظمة سبباً مباشراً في خلق التوتر والضغط في حياته الخاصة وبالتالي فإن 

تقسم أن مصادر ضغوط العمل الناتجة عن الخصائص الشخصية للفرد يمكن 

 الحياتية،  لفرد بالضغوطمدى تأثر اى ثلاثة أقسام هي نمط الشخصية، وإل

إن الحديث عن مصادر أو مسببات ضغوط العمل لا  .قدرات ومطالب الفردو

يمكن أن يتم بمعزل عن فهم الفرد ذاته وردود أفعاله تجاه المؤثرات التي 

  وتأثيرهايتعرض لها في حياته، سواء آان ذلك في داخل نطاق العمل أو خارجه

 .على أداء العمل سلبا أو إيجابا

وتمثل المصادر السلوآية لضغوط العمل رافداً آخر من روافد الضغوط 

في بيئة العمل ومكملاً لشخصية الفرد وخصائصه النفسية، هذه المصادر ترآز 

 أآان ذلك بوعي منه أو بغير واءًـرد، سـبالدرجة الأولى على تصرفات الف

ضغوط لدى وعي، حيث نجد بعض هذه التصرفات، قد تؤدي إلى تفاقم مشكلة ال

 ومع أن المصادر السلوآية لضغوط العمل .الفرد وازدياد حجم خطورتها

 رآز على )هيجان(آغيرها من المصادر الأخرى متعددة ومتنوعة، إلا أن 

سوء إدارة الوقت، والصراع الشخصي في : مصدرين من هذه المصادر، وهما

مه، وطريقة تقديره ، حيث نجده يشير إلى قدرة الفرد على تنظيمه لمهابيئة العمل

لقيمة ثقته وقدراته على التحكم في سلوك الآخرين الذين يضيعون وقته لمعالجة 



 

 ٤٥

جانب من الصراعات التي تحدث في بيئة عمله، لهذا فإننا في هذا الجزء من 

مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالفرد، سوف نتحدث عن سوء إدارة الوقت 

هيجان،  (.لسلوآية لضغوط العملوالصراع الشخصي آمصدرين من المصادر ا

 ).١٤٠ -١٢٩هـ ، ص ص ١٤١٩

 
 :سوء إدارة الوقت •

يعتبر سوء إدارة الوقت من أهم المظاهر السلوآية الفردية المؤدية إلى  

 العمل، فإننا هنا باء ومع أن هذا السبب آثيراً ما يرتبط بأع،لعملاضغوط 

في بيئة العمل، من حيث عدم نتحدث عنه باعتباره عاملاً يعود إلى الفرد ذاته 

 فمع أن عبء العمل الذي .قدرته على تنظيم وقته حتى في غياب أعباء العمل

 –تحدثنا عنه سابقاً آسبب من أسباب ضغوط العمل، قد يتضمن عنصر الوقت 

وذلك من حيث عدم قدرة الموظف سواء أآان رئيساً أو مرؤوساً على الوفاء 

آلة إليه أو بسبب عدم وجود الوقت الكافي لإنجاز بالتزاماته، نتيجة للمهام المو

 فإن سوء إدارة الوقت قد لا يرتبط بزيادة أو نقصان هذه المهام، –هذه المهام 

 أثناء وإنما يعود إلى الشخص ذاته نتيجة لعدم قدرته على تنظيم هذا الوقت

 .العمل

نا، فإن درآها قلة مأإن آثيراً منا قد لا يدرك قيمة الوقت في العمل وإن 

 إننا .البعض لا يدرك السرعة التي يمر بها الوقت بالنسبة لمعظم يوم العمل

أما " يمكن أن يكون هذا الوقت لا"ننظر دائماَ إلى ساعتنا ونحن نتأوه قائلين 

 الوقت أين يذهب أو آيف عنعندما ينتهي اليوم، فإننا نشتكي بأننا لا ندري 

 والشكوى من الممكن أن يحدث بصرف أمضيناه، إن هذا الأمر الخاص بالتأوه

إن الوقت مفهوم شخصي، وبالتالي فإن  .النظر عما إذا آنا نقدر قيمة الوقت أم لا

 . طريقة قضاء المرء لوقته في العمل تعبر تعبيراً صادقاً عن شخصية الفرد



 

 ٤٦

 :الصراع الشخصي  •
  فنحن نقضي أآثر من سبع أو.يستغرق العمل جزءاً آبيراً من حياتنا

ثماني ساعات في العمل في اليوم لمدة خمسة أيام أو أآثر في الأسبوع، ولمدة 

تتراوح بين أربعين وخمسة وأربعين عاماً، في العمل، أي ما يناهز المائة ألف 

 وبطبيعة الحال فإن جزءاً آبيراً من هذا الوقت .ساعة في العمل خلال حياتنا

عمل معهم نشاطرهم نين نقضيه في العمل مع الآخرين، وبعض هؤلاء الذ

ن معهم صداقات حميمة وبعضهم نختلف معهم اهتمامنا وأنشطتنا وبالتالي نكوّ

 لذا يمكن القول بأن علاقات .نظراً لوجود المصالح المتعارضة بيننا وبينهم

 فقد تكون مصدراً للرضا الوظيفي والدعم حينما تسير .العمل في غاية الأهمية

صدراً للضيق الشديد وعدم الرضا عندما تنشب سيراً حسناً، أو قد تكون م

 وأآثر الصراعات شيوعاً في بيئة العمل وارتباطاً ،الصراعات أو الخلافات

فعدم وضوح  الصراع مع الزملاء،، الصراع مع المديرين والمشرفين:بالضغوط

الدور بالنسبة للمدير الذي يمكنه من قيامه بمسؤولياته على الوجه المطلوب 

د بقواعد العلاقة بينه وبين المرؤوسين، أو العلم بهذه القواعد مع عدم وعدم التقي

القدرة على إظهار المهارات الملائمة للالتزام بها، أو تبني الأسلوب القيادي غير 

خدام القوة بشكل متواصل دون الملائم بالنسبة لمطالب الموقف، أو إساءة است

 في مجال العمل فيما يتعلق  آل ذلك يعد من الأسباب الشائعة للصراعمبرر،

 والتي قد تؤدي بدورها إلى إيجاد نوع من الضغوط ،بعلاقة المدير بالمسؤولين

  .بيئةتلك الة للضغوط الموجودة في على العاملين في بيئة العمل، أو تكون نتيج

 
 
 
 



 

 ٤٧

 :مصادر الضغوط حسب أبعاد الدراسةلوفيما يلي عرض 
 غموض الدور -

ة عن دوره في ـا لا يملك الفرد معلومات آافيـعندمغموض الدور أ ـينش

أو عندما تكون أهداف العمل غامضة، آما  ه،ـالمنظمة أو القسم الذي يعمل في

 آما أن الأشكال .يمثل تعارض الأهداف التنظيمية مصدراً رئيسياً لضغوط العمل

ة فاستراتيجي. ط تتضمن آثيـراً من مسببات الضغستراتيجيات المنظمةلإالمختلفة 

از، ـع الإنجـاع دافـدم إشبـل وعـور في العمـؤدي إلى الملل والفتـرار تـالاستق

ة جهوداً أآبر ـراد المنظمـع على أفـو والتوسـة النمـرض استراتيجيـا تفـبينم

ص ـات تقليــن أن استراتيجيـم، في حيـد لا يتحملها الكثير منهـديات قــوتح

ن ـور الإدارة العليا والعامليـلى شعاط أو تصفية بعضها تؤدي إـه النشـأوج

 ).(٢٣٢-٢١٠ .pp, ١٩٨٤  ,.Glueck, W.F. , and  Jaugh , L. R .بالفشـل

وتشكل السياسات الإدارية مصدراً آخر لضغوط العمل، فقد تبين أن نظم 

الرقابة الصارمة وعدم العدالة في نظم الأجور والترقيات، ووضع مواصفات 

ين، والغموض في الإجراءات، من بين مسببات ضغوط مثالية للوظائف قبل التعي

فكلما زاد حجم المنظمة آلما انعدمت الروابط الشخصية، واتسعت الفجوة . العمل

.  بين الإدارة والعاملين من ناحية، وبين العاملين وبعضهم البعض من ناحية ثانية

ال، آما تتضاعف مشاآل التنسيق والرقابة، ويزداد العبء على قنوات الاتص

 )٣٩٧م ،ص ١٩٧٨زهران  ،(وتصعب عملية اتخاذ القرارات 

.  فيعتبر غموض الدور من مصادر ضغوط العمل الرئيسية في المنظمات

ويحدث عندما لا يعرف الفرد بوضوح ما الذي يتوقعه الغير منه أو قد يعرف ما 

حيث أن .  هو متوقع منه ولكن لا يفهم منه بوضوح آيف يحقق المطلوب منه

 ي يجب أن يؤديها غير واضحة لديه وافتقاره إلى المعلوماتتب العمل المطال

التي من شأنها أن تبين له، آالمعلومات التي تبين حدود سلطاته ومسئولياته في 



 

 ٤٨

العمل والإجراءات والسياسات الخاصة بالمنظمة، مما يؤدي إلى ارتباآه في 

 في العمل ءالرضاأداء العمل المنوط به وإحساسه بالضغوط النفسية وعدم 

أوضحت دراسة عن القوى العاملة أن غموض الدور يؤدي قد ومحاولة ترآه، و

.   الوظيفيءمستوى الرضاإلى زيادة التوتر، والشعور بعدم الجدوى وانخفاض 

دل آما أشارت دراسة أخرى أن هناك علاقة قوية بين غموض الدور ومع

 ).٥٦-٧ص صهـ، ١٤٠٩ ،عسكر(الغياب وترك العمل

أن الأفراد لا يستجيبون بنفس الطريقة في السابقة ظهرت الدراسات وأ

مواجهة غموض الدور، فالبعض لديه قدرة عالية على تحمل الغموض وأقل 

تأثراً بضغوط العمل في حين أن البعض الآخر ليس لديه القدرة على تحمل هذا 

هور  وقد يتد،وط العملـالغموض وبالتالي يتأثر آثيراً مما يؤدي إلى ضغ

، ص هـ١٤١١، السالم(.عة ثقته بنفسه وبالآخرينرضاؤه عن العمل وزعز

  ).٩٦-٧٩ص

 صراع الدور - 
 لمجموعة من التوقعات -عند القيام بدوره -يتعرض الفرد في المنظمة         

 وآثيراً ما تكون هذه التوقعات ،تأتي إليه من مجموعة الدور التي ينتمي إليها

 نفسياً تتوقف حدته على قوة هذه الضغوط وعلى قوة متضاربة فتخلق له صراعاً

 ويطلق على هذا النوع من الضغوط صراع الدور، ويقصد به تعرض .شخصيته

الفرد لمجموعتين متعارضتين من توقعات الدور في آن واحد والامتثال 

 .لإحداهما يجعل من الصعب الامتثال للأخرى

 ( ١٦-pp١٣, ١٩٩٤ ,Kahn, Wolfe. Quinn)ويتخذ هذا الصراع عدة أشكال 

 :نوجزها فيما يلي

 - مثلاً- ويحدث عندما يطلب رئيس العمل :صراع المرسل الواحد للدور -

 .من مرءوسيه القيام بواجبين متعارضين



 

 ٤٩

ويحدث عندما تتعارض توقعات أعضاء : الصراع بين مرسلي الدور -

 عند مجموعة الدور مع بعضها البعض تجاه دور معين، آما هو الحال

تعرض رجال الإدارة الوسطى لتوقعات متعارضة من قبل آل من الإدارة 

 .العليا، والإدارة الدنيا

وهذا النوع من الصراع شائع بين الأفراد نظراً : صراع تعدد الأدوار -

 .لقيامهم بأدوار مختلفة ومتعددة خلال حياتهم

، مع القيم  وينجم عندما تتعارض توقعات الآخرين:صراع الدور الشخصي -

 .التي يتمسك بها القائم بالدور

 ويحدث عندما يكون الفرد معرضاً لتوقعات من :صراع الإفراط في الدور -

جهات متعددة لا يستطيع الفرد الاستجابة لها، ويرتبط هذا النوع من 

 .الصراع بضغوط الوقت أيضاً

اع ضغط وتتجسد آثار صراع الدور على الفرد في زيادة ضربات القلب وارتف

  . )٩٦-٧٩ ،ص صهـ١٤١١، السالم(.شباع الحاجات الاجتماعيةالدم وقلة إ

 )نوعياً( زيادة أعباء الدور -
هناك علاقة بين الأعباء التي يتضمنها الدور وشعور الفرد بالضغوط، 

وعبء العمل هو آمية ونوعية العمل اللتان يطلب من الفرد إنجازهما في وقت 

ما زيادة عبء الدور أو انخفاضه إكلين أساسين هما  ويتخذ عبء العمل ش.محدد

تعني زيادة عبء الدور قيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت المحدد، و

 وقد أثبتت بعض . أن هذه المهام تتطلب مهارات عالية لا يمتلكها الفردأو

الدراسات أن الموظف الذي يتحمل زيادة آبيرة في عبء الدور يعاني من 

وى عال من الضغوط مما يترتب عليه من زيادة في ضربات القلب وأيضاً مست

 .( ٥٩٨.p,١٩٧٨,Caplan) .ارتفاع في ضغط الدم
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ات ضغوط ـة لمسببـة والهامـة الأساسيـل المجموعـتمثل مطالب العم

العمل، وترتبط هذه المطالب بالأنشطة المحددة التي يجب القيام بها لأداء عمل 

سات عن نوع العمل الذي يقوم به الفرد، وما يتضمنه من معين، وتكشف الدرا

مقدار ونوع الضغط واجبات ومسئوليات وأعباء، يعتبر من المحددات الهامة ل

 من المهندسين - فقد تبين أن رجال الإدارة أآثر عرضة .الذي يتعرض له

آما أن .  العمل بسبب زيادة أعباء العمل لأشكال مختلفة من ضغوط-والعلماء

ة أآبر من المسئولية عن سئولية عن الأفراد تعتبر مصدراً قوياً للضغط بدرجالم

 ومن ثم فإن هذا النوع من ضغوط العمل يتعرض له العاملون في .الأشياء

مجالات الشرطة، والإطفاء والتمريض والتدريس ومراقبة الملاحة الجوية 

 .(٢٠-١٩.pp ,١٩٨٤, Quick,and Quick).وآذلك رجال الإدارة

موماً فقد تبين أن زيادة أعباء العمل، تؤدي إلى تدني رضاء العاملين وع

عن العمل، وإذا آانت الزيادة في أعباء العمل تمثل مصدراً للضغط، فإن 

انخفاض أعباء العمل تمثل مشكلة لكثير من الأفراد خاصة عندما يصبح ظاهرة 

 .يدفع إلى المللمستمرة، ويرجع ذلك إلى أن العمل لا يمثل تحدياً لقدراتهم و

وتعتبر ظروف العمل المادية من أعباء الدور الوظيفي التي تعتبر من 

مصادر ضغوط العمل، حيث تؤثر الظروف على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل 

، م١٩٧٨، عاشور(ضاه عن العمل، حيث تشير الدراساتوبالتالي على ر

ر على قوة إلى أن درجة جودة أو سوء ظروف العمل المادية تؤث) ٣٥ص

 وهناك مجموعة من العوامل المادية التي قد .الجذب التي تربط الفرد بعمله

تتسبب في ضغوط الفرد في العمل، حيث ينبغي أن تكون هذه العوامل مواتية 

لتساعد العامل على سرعة الإنتاج وتحسينه وتقليل التعب والملل والإرهاق 

درجة الحرارة، والإضاءة، وتخفض من احتمالات تعرضه لإصابات العمل مثل 
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ومصادر الضوضاء، والكثافة الاجتماعية، ومطالب العلاقات مع الأفراد 

  ). ٢١١، صم١٩٩٢ ،الشنواني.(والجماعات في المنظمة الواحدة
 )آمياً(زيادة أعباء الدور  -

تؤثر عدد ساعات العمل التي يقضيها الفرد في عمله على إنتاجيته، 

 من مصادر ضغوط اًبر ساعات العمل مصدر لذلك تعت.ورضاه عن عمله

 عدم التنظيم الجيد لساعات العمل يؤدي إلى إصابة الفرد أنالعمل، حيث 

بالإجهاد والتوتر، إضافة إلى أن زيادة ساعات العمل اليومية غالباً ما تؤدي إلى 

 ويضيف البعض أنه من الاستنزاف التدريجي .إرهاق العامل واعتلال صحته

ترتبط زيادة ساعات العمل بزيادة معدلات الحوادث والأخطار و. لصحة الفرد

إضافة إلى ارتفاع معدلات الغياب نتيجة للإرهاق والإجهاد الذي يعتري الأفراد 

 آما تؤدي .مما يؤدي إلى الغياب أو التأخر عن العمل آرد فعل لتلك الزيادة

 آما .أسرتهأيضاً في آثير من الأحيان إلى أضرار اجتماعية آعلاقة الفرد ب

تؤدي بالفرد إلى نقل بعض أعباء العمل إلى المنزل لاستكمالها وبالتالي تؤثر 

، هـ١٤١١، السالم.(على برامج الأسرة مما يؤدي إلى ضغط الأسرة والفرد أيضاً

  ). ٩٦-٧٩ص ص

 التطوير الوظيفي -

 - حتى ولو آان إلى الأفضل -  ويمثل مصدراً رئيسياً لضغوط العمل 

يكتنفه من غموض وعدم تأآد، وتهديد للمصالح المكتسبة للعاملين، وذلك لما 

فيتمثل عدم . لمعارف والمهاراتللتنظيمات غير الرسمية، وتقادم لوتفتيت 

 آما أن .الأمان الوظيفي للفرد عندما يشعر بأنه مهدد بالفصل أو الاستغناء عنه

الأفراد وأيضاً الانحسار الاقتصادي وقلة الوظائف تزيد من هذا الشعور على 

 ولذا فيمكن القول أن الشعور بالأمان ينتج عن شعور الفرد بأن .زيادة البطالة

 .عمله يدر عليه ربحاً ثابتاً غير متذبذب ولا متأثراً بأحوال أو ظروف معينة
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لوظيفي يعتبر أحد مصادر وبناء على ما سبق يمكن القول أن عدم الأمان ا

لمنظمات توفير الأمان الوظيفي للفرد لكي ي العمل وما يتطلب من االضغوط ف

السالم، (. يقوم بدوره بحيوية ونشاط وعدم تعرضه لضغوط عدم الأمان الوظيفي

  ). ٩٦-٧٩ص ص  ،هـ١٤١١

تعتبر الأجور والحوافز المصدر الأساسي لدخول الأفراد في المنظمات، آما أنها 

عنصر البشري، حيث بمثابة القوة المحرآة والإستراتيجية في تحريك التعتبر 

أنها تعبر عن طبيعة العلاقة المرآبة والمتداخلة بين درجات ومستويات الإشباع 

بحاجات ورغبات الأفراد المتغيرة بصورة مستمرة من ناحية وحجم هذه الدخول 

وإن ) ١٩٣-١٢٧ص ص  ،م١٩٨٦،  الخطيب (.ىالممنوحة من ناحية أخر

رغبة في تحسين أداء العاملين ورفع الاهتمام بدراسة تحفيز العاملين تفرضه ال

.  الكفاية الإنتاجية لهم بما يكفل تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية واقتصاد

ومن خلال ذلك فإن عدم تحقيق رغبات العمال وإشباع حاجاتهم سوف يؤدي بهم 

 إلى وجود الحوافز السلبية في الشرآة إضافةإلى الإحساس بضغوط عمل أآثر، 

التخويف بما يكفل حث العاملين على تحقيق رغبة العقاب و بدأ في مترآزتالتي 

أثر  ؤدي بهم إلى القلق وعدم الطمأنينة مما يكون لهت السلبيةمعينة، هذه الحوافز 

سيئ على مجهوداتهم ونتائج أعمالهم ويتضح من ذلك أن الأجور والحوافز 

، ص ص م١٩٨٠هاشم،  (.ةلبيمكن أن تكون من عوامل ضغوط العمل السا

٢٨٨-٢٨٧.( 
   المسئولية تجاه الآخرين-

لما آانت المنظمة في حقيقتها عبارة عن نظام اجتماعي تكنولوجي بالغ 

التعقيد، وتقوم على أساس التفاعل بين الأفراد بعضهم البعض، وتفاعلهم داخل 

الجماعات سواء الرسمية أو غير الرسمية، فمن المتوقع أن ينشأ عن هذا التفاعل 

 :نذآر منها) ١٣٧، صم١٩٧٤ ،عيسوي (ن مسببات الضغط في العملد مالعدي
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 .وجود شخصيات عدائية ومشاغبة في العمل -

 .ارتفاع الكثافة الاجتماعية وافتقاد الخصوصية في العمل -

صالح الأفراد والجماعة، أو ضعف القيادة وعدم قدرتها على الدفاع عن م  -

 ). مهتم بالأفراد غيرينمط قياد(عليه القيادة  تسلط

 .التباين في المراآز داخل الجماعة -

 .تفكك الجماعة -

 .الفتور في المساندة الاجتماعية -

 .تفشي الصراعات داخل الجماعات، وبين بعضها البعض -

 .ضغوط الجماعة، وتباين معاييرها مع القيم التي يتمسك بها الفرد -

البيئة، يصبح من الصعب أن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح يتفاعل مع 

 داخل المنظمة  تلك التي تحدثعلىنقصر الضغوط التي يتعرض لها الفرد 

 فعندما يأتي الفرد إلى المنظمة يأتي ومعه القيم والعادات .خلال ساعات العمل

والتقاليد التي اآتسبها من المجتمع، آما يأتي ومعه ضغوط الحياة التي يعيشها، 

ومن بين المسببات البيئية . ضغوط العمل آما تتأثر بها على وهي بدورها تؤثر

 :للضغط

 .ضغوط الحياة، وتأتي في مقدمتها مشاآل الأسرة -

 ي المستقبل، آالمرور بحالة آساد،الظروف الاقتصادية السائدة واتجاهاتها ف -

 .معدلات التضخم ارتفاع البطالة، وانتشار وانخفاض مستويات الدخل،

ار ــع آانتشـاآل في المجتمـض المشـور بعـة، وظهـماعييرات الاجتــالتغ -

 .المخدرات

 .تلوث البيئة، وسوء تخطيطها، وآآبة المظهر العام لها والازدحام -

 .تباين الثقافات داخل المجتمع -

 .الكوارث الطبيعية، والحرائق والحروب -
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  الدراسات السابقةثانياً
 :قسم الباحث الدراسات السابقة إلى قسمين هما

 أهم الدراسات في إدارة الوقت  -١
لام ا بق الإس د س ى لحنيف لق ن  للتطرق اإل د م ي العدي ت ف موضوع الوق

ة     تهنداءاالمناسبات فقد تعالت     ات والأحاديث النبوي  للمسلم بذلك في آثير من الآي

ى          التي الشريفة   ا عل ه فيه ح علي ة من               استغلال  تل ه وآل دقيق ة من أوقات  آل ثاني

ذر  ره وح سانعم ود علي الإن د ولا يع ا لا يفي ت فيم ن صرف الوق ى  م ه ولا عل

دون  : " جماعته بنفع ولا مصلحة، قال تعالى       ( " وما خلقت الجن والأنس إلا ليعب

ذاريات ةسورة ال ال)٥٦، آي ال تع ذين " ى وق ذواال اً وغرتهم اتخ واً ولعب نهم له  دي

ذا    يومهمالحياة الدنيا فاليوم ننساهم آما نسوا لقاء         ا يجحدون         و ه انوا بآياتن ا آ  "م

ة               وأرشد ص    )٥١ ، آية الأعراف سورة( ذه النعم ى جلال ه لم إل ه وس لى االله علي

الصحة  : نعمتان مغبون فيها آثير من الناس"  الإنسان بقوله   ىوقيمتها الكبرى لد  

ه                 " والفراغ   ارف علي شامل والمتع المفهوم ال ام بموضع إدارة الوقت ب دأ الاهتم ب

سينات و ي أواخر الخم اً ف شرينحالي رن الع ن الق ستينات م ة ال يتعرض بداي ، وس

إدارة الوقت  ـم ـتـحث في هذا القسم لعدد من الدراسات التي اه      البا ان   ف ،ت ب د آ ق

ام      ادة الاهتم ي زي ر ف ر آبي ة أث ة والاجتماعي صادية والثقافي ورات الاقت للتط

  .ع إدارة الوقتوبموض

 : السابقةالدراساتويتناول الباحث فيما يلي أهم 

وزارات     على عين  دراسة ميدانية ) م١٩٨٠( محمد عصفور عام     ىأجر • ة من ال

تخدام   ة اس ة آيفي سعودية لمعرف ة ال ة العربي ي المملك ة ف والمؤسسات الحكومي

دوام                  ائج الدراسة أن نصف وقت ال المدير لوقت العمل الرسمي، وتبين من نت

ة الرسمية،             املات اليومي سعودي يصرف في إنجاز المع الرسمي للموظف ال

ستهلك   ات ت ي  %١٢وأن الاجتماع ه ف ن وقت اً م ين  تقريب ه  %١٠ ح ن وقت  م
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مي  ل الرس ة بالعم ساعدة ذات العلاق ال الم ذهب للأعم ة، (ي ات هاتفي مكالم

 %٤، في حين لا يخصص أآثر من         )متابعة للموظفين، تعقيب على معاملات    
 . )٨ ،ص١٩٨٠عصفور ،(. من الوقت الرسمي للتفكير والتخطيط للعمل

ى   • د من ا فري دم به ة تق ذيين الع) م١٩٨٠(دراس ن التنفي ى ع ا إل ار فيه رب أش

ت و ي دول  ضعف إدارة الوق رب، وبخاصة ف ذيين الع دى التنفي تخداماته ل اس

يج الهم الخل دما يمارسون أعم ة للوقت عن ة عالي ا  ،، حيث لا يعطون أهمي آم

 : واجهون ضغوطاً على أوقاتهم ومنهاأوضحت الدراسة أن التنفيذيين العرب ي

ا وبخ  دم توفره ة أو ع تخدام التقني وء اس ات س الي المعلوم ي مج ة ف اص

 . والاتصالات، وتخلف بعض قنوات الاتصال في منظماتهم

 . الأعراف والتقاليد الاجتماعية تعوقهم عن استخدام أوقاتهم بشكل أفضل 

اتهم           ض أوق اء بع ضطرهم لإعط ا ي اتهم مم ة مجتمع ي تنمي شارآتهم ف م

 . للنشاطات الاجتماعية والثقافية

سائدة   ة ال ام   المرآزي ام بالمه املين للقي ويض للع آلة التف اتهم وض ي منظم ف

 . المساندة

املين  ع الع تخدام الأسلوب الشخصي المباشر في التعامل م لاء اس  والعم

د أرجعت الدراسة الأسباب         ومن جانب آخر    ،)سياسة الباب المفتوح  ( ، فق

ى عدة       التي أدت إلى انخفاض قيمة الوقت من منظور هؤلا          ذيين إل ء التنفي

ا ع ل منه ت : وام ة الوق دم إدراك أهمي اة  ، سع ط الحي لوب ونم وء أس

ة، الوساطات والمجاملات    ة الاجتماعي شديدة ، البيروقراطي ة ال ،  والمرآزي

ين    نهم وب سهم وبي املين أنف ين الع ة ب ور العائلي ات الشخصية والأم العلاق

 ).١٩٨٠منى،  (العملاء والزوار

دم  • عر   "ق و ش دالرازق أب ام " عب دوام    م بحث١٩٨٢ع ي ال ام ف ول الانتظ اً ح

ذا                 د ه د اعتم سعودية، وق ة ال الرسمي في الأجهزة الحكومية في المملكة العربي
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د الإدارة          ذ في معه ذي نف داني ال البحث في بياناته الإحصائية على البحث المي

وان  ة تحت عن ة "العام زة الحكومي ي الأجه مي ف دوام الرس ام بال د " الانتظ وق

ى     ) ١٩٣٥( توزيع   أشار الباحث إلى أنه تم     تبانه عل وزارة ومصلحة   ) ١٧(اس

زة        %٨٠حكومية يشكل عدد منسوبيها حوالي       املين في الأجه الي الع  من إجم

تبيانات     ادة الاس سبة إع ت ن ة، وبلغ تبيانات   %٦٢الحكومي الي الاس ن إجم  م

دوامهم         وظفين ب ام الم دم انتظ اهرة ع ى ظ ث عل ز البح ث رآ ة، حي الموزع

ول         الرسمي، فحدد أبعادها،    وتكلفتها الاقتصادية، وتقصي أسبابها ووضع الحل

 )م١٩٨٢ ،وشعرأب.(اللازمة للحد منها

 

من ) ٧١٤( على عينة من )م١٩٨٢(عام " بدر باجابر "دراسة ميدانية أجراها     •

دة        اض وج ن الري ل م ي آ سعودية ف ة بال زة الحكومي ف الأجه وظفي مختل م

ا      وان    ) ٣٠٥(والدمام، بلغ عدد الاستمارات المستعادة منه تبانه، وآانت بعن اس

مي    " دوام الرس ى ال ة عل رق الرقاب ى      " ط ؤدي إل ي ت باب الت ا الأس دد فيه ح

ة                  ين الطرق الرقابي ة ب ام علاق ا أق الانتظام وعدم الانتظام بالدوام الرسمي، آم

شير                 ائج الدراسة ت م نت بالجهاز الحكومي وأسباب عدم الانتظام حيث آانت أه

سبة عدم انتظام ال    ى أن ن شكل    إل ة ت زة الحكومي وظفين في الأجه  من %٥٣م

اً         راً ع       ،مجموع الموظفين سواء آان انتظاماً آلياً أو جزئي ر مؤش ذا يعتب ى   وه ل

ى الأسلوب  د تعزى إل ي ق دوام الرسمي والت اء ال سيب أثن ة من الت وجود حال

ات                  سبة الانتظام في أوق الرقابي المتبع في الجهاز الذي قد يؤدي إلى ارتفاع ن

ة ى الرقاب ى  %٩٧ إل رى إل ات الأخ ي الأوق ابر(.  %٤٧ وانخفاضها ف ، باج

  ).١٠٣-١٠١م، ص ص ١٩٨٢

صفور     • اآر ع د ش رى محم ـ١٤٠٢(أج ي    ) ه ت ف وان إدارة الوق ة بعن دراس

ال     ا الأعم ح فيه سعودية، أوض ة ال ة العربي ي المملك ة ف زة الحكومي الأجه
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مي،  وتوصل   ه الرس ي دوام شغل وقت الموظف ف ي ت شطة الت ى أن والأن إل

املات الرسمية هي              سبة   ، %٤٨٫٨٣نسبة الوقت المخصص لإنجاز المع ون

ال الرسمية                   ة بالأعم ساعدة وذات علاق شاطات م ى ن ذي يصرف عل الوقت ال

هي  ) الاجتماعات والاتصالات الهاتفية، والتعقيب على معاملات رسمية      (مثل  

شاطات شخصية   ، %٢٥٫١٥ الات ون ى مج ذي يصرف عل سبة الوقت ال ون

، وأن الأعمال والنشاطات الخاصة التي تقضي         %٢٦٫٠٢لى الصلاة هي    وع

ل         ون لأغراض خاصة،     (داخل المكتب أثناء الدوام الرسمي، مث استخدام التلف

زملاء   ارات ال وة، وزي شاي والقه رب ال سبتها  ..) وش ت ن ن %٣٥٫٤٣بلغ  م

ضائع  ت ال ال  ،الوق ذلك الأعم ارج      وآ ضي خ ي تق ة الت شاطات الخاص  والن

ب ف  ل   المكت مي، مث دوام الرس اء ال ة،   (ي أثن املات خاص ى المع ب عل التعقي

شفى   سبتها     ..) ومراجعة المست شكل ن ا أن          %٢٢٫٧٥ت ضائع، آم  من الوقت ال

ل     ه قب عدم الانتظام في الدوام، ويشمل التأخر في الوصول إلى العمل ومغادرت

سبته  ا ن شكل م دوام ت ة ال د %٢٣٫٠٨نهاي راءة الجرائ ضائع وق ن الوقت ال  م

سبتها  وا شكل ن مي ت دوام الرس اء ال ي أثن لات ف ت %١٨٫٧٢لمج ن الوق  م

 .)١٥٥-١١٥،ص ص هـ ١٤٠٢عصفور ،.(الضائع

رى • سي أج ة،)م١٩٨٧( الجري وان  دراس ور " بعن ن منظ ت م إدارة الوق

ة    دراسة ميدانية لفعالية المدير السعودي في استثمار الوقت       " إسلامي على عين

ة الرياض    للقمن مديري الإدارة العليا والوسطى      طاع الصناعي الخاص بمدين

ى        عامل) ١٠٠(ها عن   ي يزيد عدد منسوب   الذي د جرت عل  مصنعاً   )١٩٧(، وق

ة    تشا استبانة   امباستخدمن القطاع الصناعي الخاص وآان ذلك        ى أربع ملت عل

ة ات العام سم الأول البيان سام، الق اني أق سم الث تملا، والق ى ش ؤالاً)٣٦( عل   س

ا    - غالباً -اًدائم(  بين درجات الموافقة     يارللاختموجهة للمدير    ادراً    - أحيان ، ) ن

ة في              ى الوسائل التالي د عل ى أي مدى تعتم ى إل والقسم الثالث والذي ينص عل
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سابقة و     عملك بشكل جيد وذآر نفس درجات الموا        وإدارةتنظيم   ة ال ملت تش افق

ئلة  ةعلى خمس  د             أس ر فق ع والأخي سم الراب ا الق ى    ملتش ا، أم ضيعة  م  )٢٤( عل

ة     ا بدرج ة عليه ة الموافق داء درج ا الباحث إب ب فيه ت طل ضيعات الوق ن م م

 . جة مضيعة للوقت بدر- بدرجة ضعيفة - بدرجة متوسطة -آبيرة 

 :ائج التاليةوقد توصل الباحث إلى النت

سعودي بالقطاع ال           .١ دير ال ة الوقت       بالنسبة لنظرة الم صناعي الخاص لقيم

ائج أ      وأهميته ة            ، فقد أآدت النت ديرين في عين ن اتجاهات وآراء معظم الم

ل،     استثمارهالدراسة تبرز أهمية الوقت وآونه مورداً هاماً يجب           في العم

يم رى الت ة الكب ى الأهمي شير إل ا ي ديرم دي الم ت ل ا الوق ى به   يحظ

 .السعودي

ضيع  .٢ واع م م أن ا   أه ي القط سعودي ف دير ال ت الم ددات وق ع ات أو مب

ه إذ              التي ، وآذلك الممارسات  الصناعي سبة ل ا وقت العمل بالن  يضيع فيه

وصلت الدراسة إلى أربع مجموعات من مضيعات وقت المدير السعودي          

 :في القطاع الصناعي الخاص وهي

 :مضيعات للوقت ذات أهمية مرتفعة جدا -أ 

ات   ظ الملف دم حف ل، وع د للعم يم جي ود تنظ دم وج ى ع تملت عل اش

دم   ة، وع ا الملائم ي أمكنته ات  والأوراق ف داف وأولوي د أه تحدي

از،  ارللإنج ن   والافتق ة م ارات المفاجئ ال، والزي سيق الفع ى التن  إل

صال      ود إت دم وج سبقة، وع د م لاء دون مواعي ارب وزم دقاء وأق أص

ل، وعدم                واضح بين المدير ومرؤوسيه، وعدم التخطيط المسبق للعم

ة،    ات الدقيق وافر المعلوم دم ت داف، وع از الأه د لإنج د مواعي تحدي

 ٠لتأخر صباحاً عن موعد العمل وا

 :مضيعات للوقت ذات أهمية مرتفعة  -ب 
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سويف              ل وت دوام، تأجي اشتملت على تأمين احتياجات البيت في أثناء ال

دوام، عدم                  اء ال اء في أثن راً، توصيل الأبن الأمور، مغادرة العمل مبك

رين  ى الآخ ال إل ويض الأعم دير بتف ام الم صحف ٠قي راءة ال  ق

ي أ  لات ف دوام      والمج اء ال ي أثن شفى ف ة المست دوام، مراجع اء ال ، ثن

 .الاهتمام بالمسائل والإجراءات الروتينية القليلة الأهمية

 : مضيعات للوقت ذات أهمية متوسطة -ج 

رة  ة، آث ات الهاتفي ة، المقاطع ات المطول ى الاجتماع تملت عل اش

 .الأعمال الورقية، القيام بأعمال متعددة في وقت واحد

 :للوقت ذات أهمية منخفضةمضيعات  -د 

ى           وة، الحرص عل  الإطلاع  اشتملت على استراحة شرب الشاي والقه

 ). م١٩٨٧ ،الجريسي (.لعلى آل التفاصي

ام   " عامر الكبيسي     "أجرى   • ـ   ١٤٠٩(ع وان      )م١٩٨٩/ ه در  "، دراسة بعن اله

ة                   ة العراقي دوائر الخدمي ة في ال ، "في الوقت الرسمي للموظفين دراسة ميداني

 الدراسة عن وجود وقت رسمي غير قليل يهدر في غير ما خصص              وأسفرت

صية وصور       رات الشخ ين بعض المتغي ة ب شاف العلاق ى اآت ل عل ه، وعم ل

دى    راغ ل اعات وقت الف دد س ين ع ا وب ومي، وبينه راغ الي اعات الف ضاء س ق

 .)م١٩٨٩ي، بيسالك( .الموظف

ة  • ي بريم ة عل ة ف  ) م١٩٩٠(دارس زة الحكومي ن الأجه دد م ى ع لطعل ة ني س

ام     وان    )م١٩٩٠(عمان ع ة         " بعن زة الحكومي دوام في الأجه توصل  " انتظام ال

ى أن  ادراً وأن     ) %٥٣٫٣(إل اتبهم إلا ن ون مك وظفين لا يترآ ن الم م

يغادرون مكاتبهم أحياناً، وتمثلت الأسباب الرئيسية لترك المكاتب         ) %٢٠٫٨(

ة  املات خاصة، مراجع ة مع ي مراجع دوام الرسمي ف اء ال ي أثن شفى ف  المست
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اة وأداء                 ا مثلت حالات الوف ب، آم لأفراد العائلة، وزيارة الأصدقاء في المكات

 .)١٠٩ص ،م١٩٩٠بريمه، .(الصلاة أسباب رئيسية أخرى

ام        • املين بالقطاع            ) م١٩٩٠(دراسة محمد الغيث ع ة من الع ى عين أجريت عل

ة ف   (الحكومي داخل المملكة العربية السعودية، تحت عنوان         ي القطاع   الإنتاجي

ى أن     وتوصل  ،)الحكومي ة البحث أعربت عن أن الوقت          %٥٧" إل  من عين

ة      ."غير آاف للوفاء باحتياجات العمل    المتاح لها    ى قائم  آما توصل الباحث إل

ة               املين بالحكوم ديرين الع م مضيعات الوقت للم ل أه ود تمث تضمنت عشرة بن

 )٥٦ص ،م١٩٩٠، الغيث. (لمملكة العربية السعوديةفي ا

ة   د • ز ملائك د العزي ة عب وان ) م١٩٩١(راس ي  إدارةبعن ت ف الالأ الوق  عم

ا للتعرف          ، و بالمملكة العربية السعودية   آان من أبرز النتائج التي توصلت إليه

على مدى أهمية وقيمة الوقت والأسباب أو المؤثرات فيه، والتي شملت بعض            

ة م      سات حكومي ي مؤس املين ف ربيين الع سعوديين والغ ديرين ال ة الم ختلف

د       ى تأآي دة، إل ة ج ي مدين ة ف سعوديين و  %٨٨وبخاص ن ال ن %١٠٠ م  م

تج             ال ومن شكل فع . المديرين الغربيين على أهمية الوقت وضرورة استخدامه ب

آما تم في هذه الدراسة إرجاع أسباب عدم إدارة الوقت واستخدامه آما ينبغي              

ة      اع إلى الزيارات المفاجئ د          وإتب وح، وعق اب المفت الاجتماعات من     سياسة الب

اليب بعض               سلية وأس دون ضرورة ملحة وبدون تنظيم، إضافة إلى جلسات الت

اوت              ة والتف اءة الإداري المديرين غير الفعالة، آعدم التفويض وآذلك نقص الكف

والاختلاف الشديد بين العاملين في المستويات المتعددة وفي المستوى الواحد             

 ) ٩٣، صم١٩٩١ ،ملائكة.(خبراتهلات التعليمية والأيضا من ناحية المؤ

و     • ادر أب ا آل من ن ام به وتي  ه شيخدراسة ق د القري ا من  ) م١٩٩١( ومحم بين

سفة واضحة            ة  خلالها أن الدافع لهما لإجراء الدراسة هو عدم وجود فل لأهمي

ي    دير الأردن ى   الوقت لدى الم إضاعة الوقت الناتجة عن سوء      أن ، إضافة إل
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ا         د من المشكلات الح ة              إدارته يع دول العربي ا الإدارة في ال اني منه دة التي تع

ة  ي الأردن بخاص ة وف ي    . بعام ق ف د يخف دير ق ان أن الم ضيف الباحث وي

ل الرسمي ب  د لوقت العم تالتوظيف الجي ة الوق ه لأهمي دم إدراآ ، أو سبب ع

دم        ه، أو لع ة علي ات المترتب ام والواجب ن المه حة ع رة واض ى فك اره إل لافتق

د الأو     سه، وتكون النتيجة                 قدرته على تحدي ذا في الوقت نف ع ه ات أو لجمي لوي

ة               ة الأهمي ام قليل ان من      . إضاعة الكثير من الوقت في أداء مه وتوصل الباحث

ي         دير الأردن ة للم صائص الوظيفي ين الخ ة ب ود علاق ى وج ث إل لال البح خ

ت  اه الوق ه تج وظيفي     . ونظرت ستوى ال ع الم ا ارتف ه آلم ة أن ت الدراس إذ أثبت

اً من                   والفئة الوظ  ر اقتراب اه الوقت أآث ه تج سفته ونظرت يفية للموظف آانت فل

ن عناصر      دوداً م صراً مح ت عن ي الوق رى ف ي ت ة الت ة الحديث رة العلمي النظ

تثماره لتحقيق الأهداف            ان      . الإنتاج، ومورداً هاماً لا بد من اس ا نفى الباحث آم

ت،              اه الوق ديرين تج إضافة  وجود علاقة بين الخصائص الشخصية ونظرة الم

وتي   أبو  . (قت العمل الرسمي   على إدارة و   مإلى قدرته  ، م١٩٩١ ،شيخه والقري

  .)٥٦-٣٥ص ص

ي   • ن زراق العتيب ايف ب رى ن ة ) م١٩٩٢(أج وان دراس ي "بعن ت ف إدارة الوق

ة زة الأمني ين الأداء   : الأجه ت وب يدة للوق ين الإدارة الرش ة ب ة العلاق دراس

ود التي       "ينة الرياض الوظيفي الفعّال للأجهزة الأمنية في مد       وآشفت عن الجه

ذلها الأجه  ى إدارة      ـتب سيطرة عل ة لل وزارة الداخلي ة ب ة ذات العلاق زة الأمني

ضباطيته   ت وان ل        . الوق ة العم ة إنتاجي ين حال ة ب ة الارتباطي ة العلاق ودراس

ر             د أث والسلوك الوظيفي المتعلقة باستخدام الوقت للعاملين بهذه الأجهزة وتحدي

د توصلت    . لعاملين بهذه الأجهزة والجمهور    لى العلاقة بين ا   إدارة الوقت ع   وق

د   ى الأداء الجي نعكس عل ت ي فء للوق تغلال الك ى أن الاس ة إل ذه الدراس ه

ة             ل تكلف ا  .  والفعال للمنظمة ومن ثم تقديم الخدمة للمراجع بأعلى آفاءة وأق آم
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أثيراً س                 ؤثر ت ة إرضاء الآخرين ي لبياً توصلت أن المجاملة الشخصية ومحاول

على سير العمل ومدى الإنجاز داخل المنظمة، وأن توزيع العمل بين العاملين            

ل      ن تحم د م شوائية يزي صورة ع ة ب زة الأمني ي الأجه ي بعض الإدارات ف ف

ى           ،بعض العاملين عبء العمل دون البعض الآخر       ؤدي في نفس الوقت إل  وي

ام         ا أثب  .  هدر في الوقت المخصص لإنهاء المعاملات بشكل ع تت الدراسة    آم

املين           ين الع ة ب ذا القصور     ،الميدانية وجود قصور في العلاقات الاجتماعي  وله

 .)م ١٩٩٢العتيبي ،(ثاره السلبية على آفاءة الأداء آ

وتي     • د القري وان   دراسة محم ، أراد )م١٩٩٥ ("إدارة الوقت ": والتي تحمل عن

م عن أه ة إدراآه ي تنمي ديرين ف ى الم د العون إل د ي ا م ة الوقت ميمن خلاله

تثماره  ه واس ة تنظيم صار بعض   وآيفي ام الإدارة باخت ضرورة قي ، فأوصى ب

اً   ورداً هام فه م ت بوص ى الوق اظ عل ل الحف ن أج صالات م راءات الات إج

 .) م١٩٩٥ ،القريوتي(ستثماره على أآمل وجه وا

ي   • عيد القرن ي س ـ١٤١٧(أجرى عل وان ) ه ة بعن ت"دراس ة : إدارة الوق دراس

دى  ن م ة ع ة     ميداني زة الحكومي ي الأجه ت ف سعودي للوق دير ال تغلال الم  اس

ة الرياض   ى   ةـالدراس ؤآد ـوت . "بمدين ين ـورد ن ـة الوقت آم  ـأهمي عل ادر وثم

دير       ،  واعتباره عنصراً أساسياً من عناصر الإنتاج      درة الم التعرف على مدى ق

ف         مي، وآي ل الرس ت العم ى إدارة وق ة عل زة الحكومي ي الأجه سعودي ف ال

اه الوقت يقضي الو سعودي تج دير ال ل؟ وتطرق لنظرة الم قت الرسمي للعم

ام       ة المه ى طبيع وف عل لال الوق ن خ ه م سيطرة علي ه وال رق تنظيم وط

ة                     رة الزمني ان الفت دوام الرسمي، وبي اء ساعات ال ا أثن وم به والأنشطة التي يق

ة ذات         . التي يقضيها في آل مهمة أو نشاط       ة ارتباطي وتوصل إلى وجود علاق

سعودي في الأ                دلالة   دير ال درة الم ة وق ين الخصائص الوظيفي ة ب زة  معنوي جه

ة ذات         . الحكومية على إدارة الوقت    ة ارتباطي آما توصل إلى عدم وجود علاق
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ل الرسمي  ى استغلال وقت العم ه عل دير وقدرت ة الم ين مرتب ة ب ة معنوي دلال

لعمل ووجدت علاقة ارتباطية بين سنوات الخبرة والقدرة على استغلال وقت ا          

درة           رة والق ين سنوات الخب ة ب ة ارتباطي الرسمي، وأثبتت دراسته وجود علاق

درة      على تفويض السلطة وآذلك لم تبين وجود علاقة بين نطاق الإشراف والق

سلطة    ة               . على تفويض ال ين مرتب ة ب ة معنوي ة ذات دلال ة ارتباطي ووجود علاق

ة              ا ارتفعت مرتب ه آلم ا اتجه       ال المدير وتفويض السلطة مما يعني أن دير آلم م

 .)هـ١٤١٧القرني، (إلى اللامرآزية 

 

 : ضغوط العملفيالدراسات  أهم -٢
سبياً         د حديثاً ن ام بضغوط العمل آموضوع للبحث والدراسة يُع  إن الاهتم

، علماً بأن الضغوط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة،           في العالم العربي  

نفس وال              م ال م التطرق           قد تم الإشارة إليها في آتب عل ام، حيث ت شكل ع سلوك ب

ا             ددة، منه ضغوط  : لموضوع ضغوط العمل في العالم العربي تحت مسميات متع

ل، و      ي العم اد ف ي، والإجه وتر التنظيم ة والت ضغوط الإداري ل، وال اق العم إره

 : ما يليالعمل، وضغوط الوظيفة ومن الدراسات التي تناولت ضغوط العمل

ا  • ام به د عس(دراسة ق ـ١٤٠٩ -كر سمير أحم ة ) ه شرها في مجل م ن ي ت والت

ة( وان) الإدارة العام ت عن ل: "تح غوط العم رات ض ة :  متغي ة نظري دراس

د استهدفت    " وتطبيقية في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدة         فق

ة                 ة في المنظم هذه الدراسة توضيح طبيعة ضغوط العمل ومصادرها المختلف

ا، ث  ة عليه ار المترتب ع ضغط  والآث ل م ة للتعام تراتيجيات العام د الاس م تحدي

م التوصل         ائج التي ت ى النت اء عل العمل على مستوى الفرد والمنظمة، وذلك بن

م                إليها والتي تشير بصفة عامة إلى تباين أفراد عينة الدراسة من حيث إدراآه

 .)هـ١٤٠٩عسكر، ( وشعورهم بالضغوط الناجمة عن العمل
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وان    ) م١٩٩١(أجرى أحمد ماهر     • الأداء       "دراسة بعن ة ضغوط العمل ب . "علاق

ب إلا نوع   ي الغال اول ف م تتن سابقة ل ات ال أن الدراس ر ب ث ذآ داًحي ن اً واح  م

رد              الأداء وقدم ماهر فرضية جديدة للبحث العلمي وهي أنه باختلاف انتماء الف

واع الأداء    ف أن ة تختل ات مختلف ى منظم د    . إل ى تحدي ة إل دفت الدراس د ه وق

ة  ن        العلاق ة م ى عين ن الأداء عل ة م واع مختلف دة أن ل وع غوط العم ين ض ب

والفرضية الأساسية  . امعة الإمارات العربية المتحدةالطالبات المنتسبات في ج  

وع             اختلاف ن ين الضغوط والأداء تختلف ب ة ب في تلك الدراسة ترى أن العلاق

ات التابعة  والضغوط في هذه الدراسة هي المتغير المستقل أما المتغير        .  الأداء

 وقد  .لوظيفي والأداء الأسري والعائلي   فهي تتمثل في الأداء الدراسي والأداء ا      

ة           ة ذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب ود علاق ن وج ة ع ائج الدراس شفت نت آ

إحصائية بين آل من إحساس الطالبات بالضغوط الواقعة عليهن في دراستهن            

وظي           في آمعلمات والانخفاض   الجامعية وبين آل من الانخفاض في أدائهن ال

ات   ات وأمه ارهن زوج ائلي باعتب ن الأسري والع ي أدائه ي.ف ة ب ا العلاق ن  أم

ي ل والأداء الدراسي فه ة  ضغوط العم ستطع الدراس م ت ضة، ول ة منخف  علاق

ي  يطة وه رات الوس أثير للمتغي ات أي ت ة : (إثب ة، والحال ة الوظيفي الحال

ية سنة الدراس ة، وال ات الا) الاجتماعي ى علاق ضغوط والأداء عل ين ال اط ب رتب

 ).٣٢٧ -٢٩٥، ص ص م١٩٩١ ،ماهر (الدراسي والوظيفي والأسري

ـ   • ة ل ري   (دراس ليمان الطري دالرحمن س وان )م١٩٩٣ -عب شرت بعن : ، ون

ه         "مصادره وأسبابه : الضغط النفسي " ، أشار الباحث خلالها أن مصدر اهتمام

ضغط النف     ة ال ى أهمي اس إل ي الأس ود ف ذا الموضوع يع ن به صورة م سي آ

رات  ر بتغي ذي يم سعودي وال ع ال يما المجتم ة ولا س ات الحديث صور المجتمع

ر ضغط                     ذا التغيي د عن ه ا يتول ان مم ة في بعض الأحي آبيرة، قد تكون فجائي

الهم               م في أعم ى صحتهم وأدائه والهدف  .  نفسي قد يعانيه الأفراد، ينعكس عل
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ين الضغط       من هذه الدراسة معرفة العلاقة الوظيفية التي من         الممكن حدوثها ب

ين بعض        ين، وب ر مع صرفات وتفكي لوك وت ا س ب عليه ة يترت سي آحال النف

رات هي              ذه المتغي : المتغيرات التي يعتقد بأهميتها على السلوك بوجه عام، وه

ة التي     رد، والمؤهل    العمر، والحالة الاجتماعية، والعمل أو الوظيف ا الف يزاوله

غ عددها          وقد أجرى الباحث هذه    .الدراسي اً  ) ٨٤( الدراسة على عينة بل موظف

صادر       م م ة أن أه ائج الدراس ت نت ومي، وبين از الحك ي الجه ون ف ن يعمل مم

اد تكون الشخصية وخصائصها وسماتها                  .الضغط لدى عينة البحث، هي أبع

 .)١٩٩ -١٥٢، ص ص م١٩٩٣، الطريري(

ر     • ي المي ن عل دالرحيم ب ة عب وان ) م١٩٩٥(دراس ين  "بعن ة ب غوط العلاق ض

. " الوظيفي والصفات الشخصية   ءالعمل وبين الولاء التنظيمي والأداء والرضا     

ة              والتي أجراها على عينة عشوائية من أفراد يعملون بمهام إدارية وغير إداري

سعودية      ة ال ة العربي ي المملك شآت ف ن المن د م ي العدي ون ف سم  .ويعمل د ق  وق

ي المج  ات ه ة مجموع ى أربع ة إل راد العين ث أف سعودية الباح ة ال موع

ة    الآسيوية والمجموعة العربية والمجموعة      د أشارت    .   والمجموعة الغربي وق

ستوى      ي م صائية ف ة إح ة ذات دلال روق جوهري ود ف ى وج ة إل ائج الدراس نت

رى، أن        ات الأخ سعودية والمجموع ة ال راد المجموع ين أف وظيفي ب الأداء ال

ى من مس             ة أعل وظيفي    مستوى الأداء الوظيفي للمجموعة العربي توى الأداء ال

ين الأداء  صائية ب ة إح ة ذات دلال ة إيجابي ود علاق ات، ووج ة المجموع لبقي

سعودية والمجموعة الآسيوية          ءالوظيفي والرضا   الوظيفي لأفراد المجموعة ال

ين الأداء           .  والمجموعة الغربية  ة إحصائية ب لبية ذات دلال ة س ا توجد علاق آم

ة        الوظيفي والرضاء الوظيفي لأفراد ال     ة إيجابي مجموعة العربية، ووجود علاق

ي       ة ف دة الخدم ل وم ن العم ل م وظيفي وآ ين الأداء ال صائية ب ة إح ذات دلال

راد المجموعة        ة          الآسيوية الوظيفة الحالية لأف ة ذات دلال ة إيجابي  ووجود علاق
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ا وجد              إحصائية بين الأداء الوظيفي وطبيعة الوظيفة لأفراد العينة العربية، آم

اك علا ة  أن هن وظيفي والحال ين الأداء ال صائية ب ة إح ة ذات دلال ة إيجابي ق

الاجتماعية لأفراد المجموعة الآسيوية حيث أن أداء المتزوجين أعلى من أداء           

دور             غير المتزوجين، ووجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين غموض ال

و يويةوالأداء ال راد المجموعة الآس ة. ظيفي لأف ق بطبيع ا يتعل ا فيم ة أم  العلاق

ائج ا   إن نت وظيفي ف دور والأداء ال راع ال ين ص ر  ب ة غي ة الحالي لدراس

 .)٢٥٢ -٢٠٧، ص ص م١٩٩٥ ،المير.(حاسمة

ي    • ا آدم العتيب ة أجراه وان ) م١٩٩٧(دراس ل   "بعن غوط العم ة ض علاق

اع        ي القط املين ف دى الع وظيفي ل اب ال سيكوسوماتية والغي طرابات ال بالاض

ت ي الكوي ومي ف دفت ".الحك ل وه غط العم ة ض ث علاق ى بح ة إل  الدراس

دى                   ة أخرى، ل بالصحة النفسجسمية من ناحية، وبالتغيب عن العمل من ناحي

ي     دة ف ة الواف ة والعمال ة الكويتي ن العمال ة م ة   عين ي دول ومي ف اع الحك  القط

ا               .الكويت غ قوامه ة بل ى عين اً  ) ٦٥٨( وقد قام الباحث بإجراء البحث عل موظف

ة              )داً واف ١٩٦ آويتياً،   ٤٦٢( وان خمس وزارات حكومي ارهم من دي م اختي ، ت

ة   .ة لقطاع الخدمة المدنية الكويتي   تابع ة الكويتي  وقد توصلت الدراسة أن العمال

تتعرض إلى ضغط عمل أآبر من العمالة الوافدة، وأنه آلما زاد ضغط العمل               

سيكوسوماتية،  دل إصابتهم بالاضطرابات ال ويتيين زاد مع وظفين الك دى الم ل

ا زادت              وأن  العمالة الكويتية أآثر تغيباً عن العمل من العمالة الوافدة، وأنه آلم

اع         ي القط املين ف دى الع سيكوسوماتية ل طرابات ال ابة بالاض دلات الإص مع

دل ت ومي زاد مع ين ضغط    غالحك ة ب اك علاق يس هن ه ل ل، وأن ن العم بهم ع ي

 .)٢٠١ -١٧٧م، ص ص ١٩٩٧ ،العتيبي( العمل والغياب الوظيفي
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 الإطار المنهجي
  

 
ة             في هذا الفصل يتم إلقاء الضوء على الإجراءات المنهجية للدراسة الميداني

 -:والملامح العامة التي تميز مجتمع البحث وتتضمن التالي

 :منهج  البحث:  أولاً
ى         من المؤآد أن أي دراسة من الدراس       ستطيع الوصول إل ات العلمية لن ت

سترشد        ة التي ي هدفها بدقة وموضوعية دون استخدام مجموعة من القواعد العام

ائج        ة النت ه دق ه الصحيح بأسلوب علمي يضمن ل ى هدف ا الباحث للوصول إل به

نهج  و الم ذا ه لامتها وه وهري أن مصطلح ،وس ول الج نهج" ويق ى " م شير إل ي

ث لدراسة مشكلة من المشاآل أو بمعنى آخر فإنه يشير          الطريقة التي يتبعها الباح   

الجوهري  (باحث إلى أهدافه    إلى أسلوب التفكير المنظم والكيفية التي يصل بها ال        

 ).  ٢٥، صم١٩٧٩وآخرون، 

ة  دون أول من طالب بضرورة دراسة الظواهر الاجتماعي ن خل د اب ويع

وانين التي      دراسة تحليلية آمية تهدف إلى الكشف عن طبيعتها والوصو         ل إلى الق

ام                   ى ضرورة الاهتم ا أشار إل تقرائي، آم نهج الاس تحكمها وتنصح باستخدام الم

ة   ب العناي ى جان ة إل واهر الاجتماعي ة للظ ب الديناميكي ب بالجوان ة الجوان بدراس

 ). ١٣١م، ص١٩٧١، حسن(الاستاتيكية 

ر عن الظاهر                ذي يعب ي وال ة ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل

تها راد دراس ة الم اً   ،الاجتماعي ا وآيفي راً آمي ع تعبي ي الواق د ف ا توج ل، ( آم عاق

ة    ( ، )١٢٩م، ص١٩٧٩ ات المتعلق ع البيان د جم ط عن ف فق ذي لا يتوق وال

ى       وإنما،  صاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة   بالظاهرة من أجل استق    ذلك عل وم آ  يق

ل سه   تحلي تنتاجات ت ى اس سيرها والوصول إل اهرة وتف ع  الظ وير الواق ي تط م ف

 ).١٨٦م، ص١٩٨٩العساف، () وتحسينه 
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لذلك فإن استخدام الباحث لهذا المنهج في دراسته سوف يمكنه من الوقوف على 

 .علاقة بين إدارة الوقت وضغوط العمل بحرس الحدودال

  

 :مجتمع البحث:  ثانياً
ى      دمام عل اض وال دود بالري رس الح باط ح ى ض ة عل راء الدراس م إج ت

ك         ،الحصر الشامل أساس   اً للرتب العسكرية وذل  وقام الباحث بتقسيم الضباط وفق

 -:على النحو التالي

   مقدم-٤    عقيد-٣    عميد-٢    لواء-١

    ملازم أول-٧    نقيب-٦   رائد-٥

دد         غ ع د بل ذآورة وق ستويات الم ى الم تبانات عل ع الاس ث بتوزي ام الباح د ق وق

ة   تبانات الموزع ت ) ٣٠٣( الاس ا  اس اد منه سبته  ) ٢٤٥(بانة ع ا ن تبانة أي م اس

تبعاد        ) %٨٠٫٨٦( م اس ا ت ا آم م توزيعه ي ت تبانات الت الي الاس ن إجم ) ١٥(م

م   ي ت تبانات الت وع الاس ون مجم ذلك يك ا وب ال معلوماته دم اآتم راً لع تبانة نظ اس

ا  ت) ٢٣٠(اعتماده سبته  باس ا ن وع    ) %٧٥٫٩١( انة أي م ن مجم تبانة م اس

ى               الاستبانات التي  ع مجتمع الدراسة عل  تم جمعها ، ويوضح الجدول التالي توزي

  -:الفئات المختلفة

 

 )١(جدول رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب فئات الرتب العسكرية

 البيان التكرار )%(النسبة 
 لواء ٤ ١٫٨
 عميد ١٠ ٤٫٤٠
 عقيد ١٧ ٧٫٥
 مقدم ٢١ ٩٫٢
 رائد ٥٦ ٢٤٫٥
 نقيب ٨٦ ٣٧٫٧



 

 

 

 ٧٠

  أولملازم ٣٤ ١٤٫٩
أن الفئة الأآثر تكرار من بين فئات العينة ) ١(يتضح من الجدول رقم 

 اً فرد)٨٦(وقد بلغ عدد أفرادها " نقيب"الخاصة بالبيانات الشخصية آانت 

فقد بلغ " رائد" ويأتي في المرتبة الثانية فئة ،من إجمالي العينة) %٣٧٫٧(بنسبة 

 ويأتي في ،ن إجمالي العينةم) %٢٤٫٥(بنسبة  اًفرد )٥٦(عدد أفراد تلك الفئة 

بنسبة  اًفرد )٣٤(فقد بلغ عدد أفراد تلك الفئة " ملازم"المرتبة التي تليها فئة 

فقد " مقدم" ويأتي في المرتبة الرابعة فئة ،من إجمالي العينة) %١٤٫٩(قدرها 

 ثم ،من إجمالي العينة) %٩٫٢(بنسبة قدرها  اًفرد )٢١(بلغ عدد أفراد تلك الفئة 

فقد جاءت في المرتبة الخامسة وبلغ عدد أفرادها " عقيد"ي المرتبة فئة يليها ف

وفي المرتبة السادسة من إجمالي العينة، ) %٧٫٥(وبنسبة قدرها  اًفرد )١٧(

د بنسبة قدرها افرأ )١٠(وآان عدد أفرادها " عميد"وما قبل الأخيرة جاءت فئة 

" لواء " السابعة فئة من إجمالي العينة، وجاء في المرتبة الأخيرة) %٤٫٤٠(

 .من إجمالي العينة) %١٫٨(د بنسبة افرأ )٤(وآان عدد أفرادها 

 
 أداة الدراسة : اًثالث

تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبانة آأداة تم عن طريقها جمع 

  -:، وتتكون هذه الاستبانة من جزئينالبيانات

 : المعلومات الأولية وتشمل ما يلي:الجزء الأول

 نطاق - عدد سنوات الخبرة - مسمى الوظيفة -مستوى العلمي ال

 .الإشراف ومكان العمل

 : المعلومات الأساسية:الجزء الثاني

عبارة حيث قام الباحث بتصميم مقياس لقياس إدارة ) ٤٥(وتشمل على 

الوقت وعلاقتها بضغوط العمل وقد اتبع الباحث مقياس ليكرت الخماسي في بناء 
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جمع عدد آبير من العبارات ذات الصلة بموضوع البحث وهو المقياس حيث تم 

إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل وقد توصل إلى هذه العبارات من خلال 

 وأيضاً من خلال الأبحاث ،قراءة بعض الكتب التي تناولت هذا الموضوع

 تناولت موضوعات تتعلق بإدارة الوقت وضغوط تيلاالعلمية العربية والأجنبية 

 وقد بلغ عدد هذه العبارات التي توصل الباحث إلى جمعها بمساعدة .عملال

المشرف خمس وأربعون عبارة يقاس آل منها بمقياس خماسي لقياس إدارة 

 -:الوقت وضغوط العمل مكون من خمس درجات آالتالي

 ) ٢(غير موافق  ) ٣(غير متأآد  ) ٤(موافق  ) ٥(موافق تماماً 

 ).١(غير موافق إطلاقاً 

محاور رئيسة تعتبر أهم عناصر ) ٩(وقد تكونت البيانات الأساسية من 

إدارة الوقت وضغوط العمل ويتفرع من هذه المحاور خمسة وأربعون عبارة 

 -:على النحو التالي

إدارة  من المحور الرئيسي "أنت ومهامك" المحور الفرعي :المحور الأول

، ٣٧، ٣٤، ٢٦، ١٨، ١٠، ١(الوقت وتشير إليه العبارات 

٤٣ ،٤٠.( 

، من المحور الرئيسي إدارة "أنت وذاتك"  المحور الفرعي :المحور الثاني

، ٣٨، ٣٥، ٢٧، ١٩، ١١، ٢(ات الوقت وتشير إليه العبار

٤٤ ،٤١.( 

من المحور الرئيسي " أنت والآخرين"  وهو المحور الفرعي :المحور الثالث

، ٣٦، ٢٨، ٢٠، ١٢، ٣(إدارة الوقت وتشير إليه العبارات 

٤٥، ٤٢، ٣٩.( 

من المحور الرئيسي " غموض الدور"  وهو المحور الفرعي :المحور الرابع

 ).٢٩، ٢١، ١٣، ٤(ضغوط العمل وتشير إليه العبارات 
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من المحور الرئيسي " صراع الدور"  وهو المحور الفرعي :المحور الخامس

 ).٣٠، ١٤، ٥(وتشير إليه العبارات

من المحور )" آمياً(زيادة أعباء الدور "لفرعي   وهو المحور ا:المحور السادس

، ٢٢، ١٥، ٦( الرئيسي ضغوط العمل وتشير إليه العبارات 

٣١ .( 

من المحور " )نوعياً(زيادة أعباء الدور "  وهو المحور الفرعي :المحور السابع

، ٢٣، ١٦، ٧(الرئيسي ضغوط العمل وتشير إليه عبارات 

٣٢.( 

من المحور الرئيسي " التطوير الوظيفي"الفرعي   وهو المحور :المحور الثامن

 )٢٤، ٨(ضغوط العمل وتشير إليه عبارات 

 من المحور "المسؤولية تجاه الآخرين"الفرعي   وهو المحور :المحور التاسع

، ٢٥، ١٧، ٩(ضغوط العمل وتشير إليه العباراتالرئيسي 

٣٣.( 

 
 صدق وثبات الاستبانة :  اً رابع
 : صدق أداة الدراسة)  أ

مدى استطاعة أداة الدراسة أو إجراءات " يعرف الصدق على أنه 

ويعني ذلك ). ٢٦٠، صم١٩٩٦عطيفه، " ( قياس ما هو مطلوب قياسهالقياس، 

من قياس الغرض الذي صممت من أجله، فإنها أنه إذا تمكنت أداة جمع البيانات 

ر التي شمول الاستمارة لكل العناص" ، آما يقصد بالصدق بذلك تكون صادقة

، بحيث ة ثانيةوضوح فقراتها من ناحيو ،يجب أن تدخل في التحليل من ناحية

 ). ١٧٩هـ، ص ١٤١٦، عبيدات وعدس" (ة لكل من يستخدمهاتكون مفهوم
 



 

 

 

 ٧٣

 

 الخطوات إتباعولرفع مستوى صدق أداة جمع بيانات هذه الدراسة فقد تم 

  -:التالية

حوث المتاحة ذات العلاقة والتي القيام بمراجعة شاملة لأهم الدراسات والب -١

 . من خلالها تم التوصل إلى المسودة الأولى لأداة جمع البيانات

تم التثبت من المسودة الأولى لأداة جمع البيانات بأن عرضت بصورتها  -٢

الأولية على لجنة من المحكمين من السادة أعضاء هيئة التدريس والمهتمين 

عة الملك سعود ومعهد الإدارة العامة بالبحث العلمي وبالإدارة في جام

 وذلك بغرض الحكم على مدى صدق ،وبعض العاملين في حرس الحدود

 وعما إذا آانت هذه ،مضمون العبارات في آل محور من المحاور التسعة

العبارات تعبر عن المحور، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم العامة وتوجيهاتهم من 

 . هااستبعاد بعض العبارات وتعديل بعض

 ثبات أداة الدراسة )   ب
. هناك العديد من التعريفات لمعنى الثبات إلا أن معظمها له نفس المعنى 

) ١٣٧، صهـ١٤١٩البداينة، " (ساق في نتائج الأداة الات" ويعرف الثبات أنه 

يد استخدام نفس الأداة ويقصد به إمكانية الحصول على نفس النتائج فيما لو أع

ر رف الثبات بأنه مدى تقديم الأداة لنتائج متشابهة في حالة تكراآما يع. مرة ثانية

 ). ٤٣٠، صم١٩٨٩العساف، (الاختبار 

عية من مجتمع الدراسة قام الباحث بإجراء البحث على عينة استطلا

، آما تم إعادة إجراء البحث على نفس العينة بعد فترة وذلك للتأآد )٣٠(عددها 

 ثبات الأداة باستخدام طريقة الاتساق الذاتي اس وقد تم احتسابيمن ثبات المق

 حيث بلغ معامل الثبات في هذه الدراسة )آرونباخألفا (وهي معادلة 

)٨٢٫٤٣% ( 



 

 

 

 ٧٤

وتم حساب معامل الثبات لكل جزء من أجزاء الاستبانة باستخدام معادلة  

 ).٢( للتأآد من ثبات أداة الدراسة وهذا ما يوضحه الجداول رقم )ألفا آرونباخ(

 )٢(دول رقم ج
 )٣٠= ن (لمحاور الدراسة الاستطلاعية ) ألفا آرونباخ(معامل الثبات 

 
 المتغيرات معامل ألفا آرونباخ

 إدارة الوقت  ٠٫٧٥٣٩
 ضغوط العمل ٠٫٦٥٢٨
 الكلي ٠٫٨٢٤٣

 
لمحاور الدراسة ) الفا آرونباخ( أن معامل الثبات )٢(الجدول رقم يتضح من 

 :ليما ي) ٣٠= ن (الاستطلاعية 

 .)ألفا آرونباخ( بمعامل ٠٫٧٥٣٩أن نسبة المتغير إدارة الوقت آانت  -١

 .)ألفا آرونباخ( بمعامل ٠٫٦٥٢٨أن نسبة المتغير ضغوط العمل آانت  -٢

 .وذلك للدراسة الاستطلاعية

 

 )٣(جدول رقم 
 )٢٣٠= ن (لمحاور الدراسة النهائية وعددها ) ألفا آرونباخ(معامل الثبات 

 
 المتغيرات آرونباخمعامل ألفا 

 إدارة الوقت  ٠٫٧١٤٨
 ضغوط العمل ٠٫٦٢٤٥
 الكلي ٠٫٨٠٨٨

 
) ألفا آرونباخ( والخاص بمعامل الثبات )٣(الجدول رقم يتضح من 

 :ما يلي) ٢٣٠= ن (لمحاور الدراسة النهائية وعددها 

 .)ألفا آرونباخ( وبمعامل ٠٫٧١٤٨أن نسبة المتغير إدارة الوقت آانت  -١

 .)ألفا آرونباخ( بمعامل ٠٫٦٢٤٥سبة المتغير ضغوط العمل آانت أن ن -٢



 

 

 

 ٧٥

 .وذلك للدراسة النهائية

 

 :أساليب المعالجة الإحصائية:  ساً خام
دة إذ                    تبانات العائ ز الاس ة وترمي م مراجع ات ت بعد الانتهاء من جمع البيان

اس ليكرت  تبانة مقي زاء الاس ع أج اس بجمي ذي  ( Likert)أعطيت وحدات القي  وال

اً       وفقاً لل )  ٥-١ (أخذ القيمة  اييس الموافق تمام د    ) ٤(فق   وموا)  ٥(مق ر متأآ وغي

 ). ١(وغير موافق إطلاقا ) ٢(وغير موافق ) ٣(

ي باستخدام                وعلى أساس ذلك الترميز تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآل

صائي  امج الإح ة  (SPSS)البرن سب المئوي رارات والن تخدام التك م اس ث ت  حي

ردات الدراسة والأو ة لوصف اتجاهات مف ات المعياري ساط الحسابية والانحراف

اس ليكرت الخماسي              ،نحو متغيرات الدراسة   ا مقي الحدود  ( ولحساب طول خلاي

اس              )٤=١-٥(تم حساب المدى     ) والعلياالدنيا   ات المقي ى عدد فئ سيمه عل م تق ، ث

ى طو     ة الصحيح أي       للحصول عل م     . )٠٫٨٠ = ٥÷٤(ل الخلي ك ت د ذل  إضافة   بع

اس             ة في المقي ل قيم اس وهي الواحد الصحيح          (هذه القيمة إلى أق ة المقي ) أو بداي

د  ك لتحدي ة  وذل ذه الخلي ى له د الأعل ر، ( الح ذا  )٣٢٢م، ص٢٠٠٢العم ،  وهك

 : أصبح طول الخلايا آما يلي

 . "تماماً غير موافق "  يمثل ١٫٨٠ إلى ١من  -

  ."افق غير مو"  يمثل ٢٫٦٠ إلى ١٫٨٠أآبر من  -

 " . غير متأآد " يمثل  ٣٫٤٠ إلى ٢٫٦٠أآبر من  -

  ."موافق " يمثل  ٤٫٢٠ إلى ٣٫٤٠أآبر من  -

  ".تماماً موافق " يمثل  ٥٫٠٠ إلى ٤٫٢٠أآبر من  -



 

 

 الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة
 وتحليلها وتفسيرها

 :ويتضمن مايلي 
 .سة خصائص عينة الدرا:أولاً
 .لمتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج ا:ثانياً



 

 ٧٧

 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 

ة الدراسة من خلال                    تم استعراض خصائص عين في هذا الفصل من الدراسة ي

، والنتائج  ية التي تضمنتها استبانة الدراسة    توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخص     

 . المتعلقة بمحاور الدراسة

 

 : خصائص عينة الدراسة: ولاًأ

ة العسكرية،   ال( اً من المتغيرات الشخصية هي        دراسة عدد تضمنت استبانة ال   رتب

ة،                    ة الحالي رة في الوظيف ة، عدد سنوات الخب ة الحالي المستوي التعليمي، مسمى الوظيف

راف اق الإش ل ،نط ان العم ديري الإدارات  )  مك صائص م ى خ رف عل ك للتع وذل

 . ورؤساء الأقسام بحرس الحدود بالرياض والدمام

 . يوضح ذلكي والجدول التال



 

 ٧٨

 

 

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة)٤(جدول رقم 

 البيان التكرار النسبة
 :الرتبة العسكرية  
 . لواء-١ ٤ %١٫٨
 . عميد-٢ ١٠ %٤٫٤٠
 . عقيد-٣ ١٧ %٧٫٥
 . مقدم-٤ ٢١ %٩٫٢
 . رائد-٥ ٥٦ %٢٤٫٦
 . نقيب-٦ ٨٦ %٣٧٫٧
 . ملازم أول-٧ ٣٤ %١٤٫٩
 :المستوى التعليمي  
 .أقل من جامعي -١ ٣ %١٫٣
 .بكالوريوس -٢ ١٧٨ %٧٨٫١
 .ماجستير -٣ ٤٧ %٢٠٫٦
 .دآتوراه -٤ - -
 :مسمى الوظيفة الحالية  
 .مدير إدارة عامة -١ ٧ %٣٫٥
 .مدير إدارة -٢ ٣٠ %١٤٫٩
 .رئيس قسم -٣ ١٦٥ %٨١٫٧
 :عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية  
 . سنوات فأقل٥ -١ ١١٥ %٥٤٫٠
 . سنة١٥ – ٦من  -٢ ٧٥ %٣٥٫٢
 . سنة١٥أآثر من  -٣ ٢٣ %١٠٫٨
 :نطاق الإشراف  
 . أشخاص فأقل٥ -١ ٦١ %٣٠٫٢
 . شخص١٥ – ٦من  -٢ ٧٨ %٣٨٫٦
 . شخص٢٥ – ١٦من  -٣ ٢١ %١٠٫٤
 . شخص٢٥أآثر من  -٤ ٤٢ %٢٠٫٨
 :مكان العمل  
 .الرياض -١ ١٧٥ %٧٦٫١
 الدمام -٢ ٥٥ %٢٣٫٩

 



 

 ٧٩

 

 :  الرتبة العسكرية-

انوا         توزيع أفراد العينة وفقاً لرتبهم العسكر      ية تشير إلى أن النسبة العظمى منهم آ

ة  ب(برتب ددهم  ) نقي غ ع سبتهم   ) ٨٦(إذا بل ت ن ابطاً، وآان ن ) % ٣٧٫٧(ض م

ضب يل،المبحوثين ك ال ة ي ذل د ( اط برتب ـ) ملازم أول ( و ) رائ ى ـغ عددهإذا بل م عل

ـالتوال سبة ) ٣٤(و ) ٥٦(ي ـ ضباط  ،)%١٤٫٩(و ) %٢٤٫٦(وبن ك ال د ذل ى بع وأت

والي          )لواء(و  ) عميد(و  ) عقيد(و  ) مقدم( برتبة   ى الت ) ١٧(و )٢١( إذا بلغ عددهم عل

سبة ) ٤(و ) ١٠(و د ، )%١٫٨(و ) %٤٫٤٠(و ) %٧٫٥٠(و ) %٩٫٢(وبن ذا يع وه

   .  للرتب العسكرية والتسلسل الهرميتوزيعأً طبيعياً للقيادات وفقاً

 :  المستوى التعليمي-

 الدراسة هم من الحاصلين على مؤهل الشهادة        تبين أن أآثر من ثلاثة أرباع عينة      

ا   ا يعادله ة وم الوريوس( الجامعي سبتهم  ) البك ت ن ث بلغ ك ، )%٧٨٫١(حي ي ذل يل

سبتهم       ) الماجستير(الحاصلين على    ة الحاصلين         ،)%٢٠٫٦(حيث بلغت ن ل فئ ا تق  فيم

 ) . %١٫٣(على مؤهل أقل من الجامعي إذا بلغت النسبة 

ذا يعكس حرص       ،ستوى التعليمي لعينة الدراسة    ويتضح من ذلك ارتفاع الم       وه

ة االادار ط التنمي ع خط ق م ا يتواف ا بم املين به ستوى الع اء بم صة بالارتق ت المخت

 . الطموحة للمملكة

 :  مسمى الوظيفة الحالية-

ة    شغلون وظيف ة ي ردات الدراس م مف سم(معظ يس ق سبتهم  ) رئ ت ن ث بلغ حي

شغلون وظي   ،)%٨١٫٧( ذين ي ك ال يهم أولئ ة  يل دير إدارة(ف سبتهم  ) م ت ن وبلغ

 .)%٣٫٥) (مدير إدارة عامة( في حين بلغت نسبة من يشغل وظيفة ، )%١٤٫٩(

 

 :  عدد سنوات الخبرة-



 

 ٨٠

 

رة أن         سنوات الخب اً ل ة الدراسة وفق ) %٥٤(تشير البيانات الخاصة بتوزيع عين

ي حين  من المبحوثين آانت لديهم سنوات خبرة في العمل الحالي خمس سنوات فأقل، ف  

رتهم عن        ،)%٣٥٫٢(  سنة   ١٥-٦آانت نسبة من تتراوح خبرتهم من         أما من تزيد خب

م من          و). %١٠٫٨( سنة فقد آانت نسبتهم      ١٥ عليه نجد أن أفراد العينة محل البحث ه

 .الشباب الذين يتطلعون إلى المزيد من البذل والعطاء في مجال عملهم

 :  نطاق الإشراف-

ائج        ق بالنت ى أن            أما فيما يتعل شير إل من  ) %٣٨٫٦(الخاصة بنطاق الإشراف فت

ا من   ، شخصاً ١٥-٦ من  إشرافهمعينة الدراسة آان عدد الأفراد الذين يقعون تحت        أم

سبتهم              ل فكانت ن سبة  ) %٢٠٫٨(، و)%٣٠٫٢(آان يشرف على خمسة أشخاص فأق ن

ر من         ا    ،شخص ) ٢٥(من يشرف على أآث ى      أم سبة من يشرف عل  شخص  ٢٥-١٦ن

  .)%١٠٫٤(فكانت 

ا   يهم آلم راد المرغوب الإشراف عل دد الأف ا زاد ع ه آلم ذآر أن دير بال ومن الج

ور        ات الأم ع مجري ى جمي ة عل سيطرة التام ي ال عوبة ف اك ص ت هن دم أداء ،آان  وع

صورة صحيحة ي الإشراف  ،الإشراف ب راد المرغوب ف دد الأف ل ع ا ق  والعكس آلم

إجراءات سريعة لحل أي مشاآل          واتخاذعليهم آلما آانت هناك سيطرة على الموقف        

دث رتح ز     ، غي ى تتمي ون الأول ة آ ة المدني ن الأنظم ف ع سكرية تختل ة الع أن الأنظم

اً                         ر قياس ستوعب عدد أآب ك وي سع نطاق الإشراف في ذل يمكن أن يت بالربط والحزم ف

  .بالأنظمة المدنية

 :  مكان العمل-

ي سام ف اء الأق ديري الإدارات ورؤس ة بم ع الدراس دد مجتم دود ح رس الح  ح

ة  ذلك العين ة الرياض آ نهم بمدين سبة العظمى م دمام إذ آانت الن دينتي الرياض وال بم

سبتهم             ) ١٧٥(بلغ عدد المبحوثين الذين يعملون بمدينة الرياض       حيث   ضابطاً وآانت ن



 

 ٨١

 

 بلغ عدد المبحوثين من الضباط العاملين بمدينة        في حين من عينة الدراسة،    ) %٧٦٫١(

 ).%٢٣٫٩(نسبة بضابطاً ) ٥٥(الدمام 



 

 ٨٢

 

 : النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة : ثانياً 

  : الأولالتساؤل البحثي  

ت  اد إدارة الوق ا أبع ت(م ضيعات الوق دى ) م اءل دود الرؤس رس الح ي ح  ف
 بمدينتي الرياض والدمام؟ 

م       د ت سؤال فق ذا ال ى ه ة عل داد للإجاب ن   إع تبانة م يس    ) ٢٤( اس ث تق ارة بحي عب

 ).  ومهامك أنت( البعد تقيس ) ٤٣، ٤٠، ٣٧، ٣٤، ٢٦، ١٨، ١٠، ١(رات العبا

ارات  د  ) ٤٤، ٤١، ٣٨، ٣٥، ٢٧، ١٩، ١١، ٢(والعب يس البع ك (تق ت وذات ). أن

 ). أنت والآخرين(تقيس البعد ) ٤٥، ٤٢، ٣٩، ٣٦، ٢٨، ٢٠، ١٢، ٣(والعبارات 

 . بعاد إدارة الوقتلأ الحسابية والانحرافات المعيارية لأوساطايبين ) ٦(والجدول 

 )٥(جدول رقم 

 بعاد إدارة الوقتلأ المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط 

 الانحراف
 المعياري

الوسط 
  إدارة الوقتأبعاد الحسابي

  ومهامك أنت ٣٫٤٨٠ ٠٫٣٧٦
 أنت وذاتك  ٣٫٢٥٣ ٠٫٣٣٤
  والآخرينأنت  ٣٫٨٧٣ ٠٫٤٢٩
 المجموع  ٣٫٥٣٤ ٠٫٢٧٥

ى ال النظر إل م وب دول رق ق )٥(ج اد المتعل ت بأبع ت( إدارة الوق ضيعات الوق ) م

ديهم    ى أن ل ة عل ى الموافق ة إل ردات الدراس ل مف ي مي سابي الكل ة الوسط الح ين قيم تب

وتشير قيمة الانحراف  ) ٣٫٥٣٤( حيث آانت قيمة الوسط الحسابي   ،حسن إدارة للوقت  

رأي     إلى عدم وجود تباين يذآر بين مفردات ا  ) ٠٫٢٧٥(المعياري   ذا ال لدراسة حول ه

 . وفيما يلي سيتم تناول الأبعاد الثلاثة لإدارة الوقت آل على حده

 

 



 

 ٨٣

 

 :  ومهامكأنت -أ

التوزيع التكراري لاتجاهات عينة الدراسة نحو المحور  ) ٦(يوضح جدول رقم    

 . من المحور الرئيسي إدارة الوقت) أنت ومهامك(الفرعي 

 )٦(جدول 
من ) أنت ومهامك(لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) يوالنسب(التوزيع التكراري 

 المحور الرئيس إدارة الوقت
الانحراف
المعياري

الوسط 
الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 
)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

١٫٠٣٠ ٣٫٥٧٦
٥ 
٢٫٢٠%

٤٠ 
١٧٫٥%

٤٠ 
١٧٫٥%

١٠٦ 
٤٦٫٣%

٣٨ 
١٦٫٦%

سبة لكل        أحتفظ بجدول للوقت بالن
أقوم      ف س ي آي ين ل بوع يب أس
 .بتوزيع وقتي خلال الأيام القادمة

٠٫٨٨٢ أ٤٫١١١ ١ 
٠٫٤% 

١٧ 
٧٫٦%

١٩ 
٨٫٤%

١٠٧ 
٤٧٫٦%

٨١ 
٣٦٫٠%

ه اول في ي موقف أح سي ف د نف أج
س ي نف ال ف تأدية العديد من الأعم

 . الوقت

٠٫٨٠٦ ٤٫٢٩١
٤ 
١٫٨%

٢ 
٠٫٩%

٢٠ 
٨٫٨٠%

٩٩ 
٤٣٫٦%

١٠٢ 
٤٤٫٩%

ا أرغب   داف واضحة لم دي أه ل
ي أداء  دأ ف دما أب ه عن ي تحقيق ف

 .مهمة ما

٠٫٩١٣ ٣٫٤٦٩
٦ 
٢٫٧% 

٢٧ 
١٢٫١%

٦٧ 
٢٩٫٩%

١٠٤ 
٤٦٫٤%

٢٠ 
٨٫٩ %

دلاً          ستقبل ب اً للتخطيط للم أجد وقت
 .من أن أفاجأ بالأحداث

١٫٠١٢ أ٣٫٨٠٦
٣ 
١٫٣% 

٣٠ 
١٣٫٢%

٣٤ 
١٥٫٠%

١٠١ 
٤٤٫٥%

٥٩ 
٢٦٫٠%

ي أن أب  ب عل ي   يج أخراً ف ى مت ق
 . مكتبي من أجل إنهاء عمل ما

٠٫٦٧١ ٤٫١٧٤ - 
٤ 
١٫٧%

٢٣ 
١٠٫٠%

١٣٢ 
٥٧٫٤%

٧١ 
٣٠٫٩% 

عن  ) أو أسأل  (أعرف أين أبحث     
ل أن  ن المحتم ي م ات الت المعلوم

 .أحتاجها في عملي

٠٫٧٠٠ ٤٫٢٩٧ 
١ 
٠٫٤% 

٣ 
١٫٣%

١٧ 
٧٫٤%

١١٤ 
٤٩٫٨%

٩٤ 
٤١٫٠% 

ا  ي فيم سبة ل ور واضحة بالن الأم
 .لأولويات في عملييتعلق با

٠٫٧٨٠ ٣٫٩٢٥ 
١ 
٠٫٤% 

١٠ 
٤٫٤٠%

٤٢ 
١٨٫٤%

١٢٧ 
٥٥٫٧%

٤٨ 
٢١٫١% 

ى          ك حت ام وذل صنيف المه أقوم بت
وع    ن ن ول م ى التح لا أضطر إل

 .واحد من العمل إلى آخر
٠٫٣٧٦  )الكــلـــــــــــــي ( ٣٫٤٨٠

 تم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقياس السلبي= أ 

لجدول يتضح ميل مفردات الدراسة إلى الموافقة على تمتعهم بقدر جيد من            ومن ا 

ي         ة الوسط الحسابي الكل إدارة الوقت فيما يتعلق ببعد الموظف ومهامه حيث آانت قيم

د  ذا البع دره ) ٣٫٤٨٠(له اري ق انحراف معي ود ) ٠٫٣٦٧(وب دم وج ى ع شير إل ا ي مم

  .ين مفردات الدراسة حول هذا البعدتباين يذآر ب



 

 ٨٤

 

د نجد أن                ذا البع وبالنظر إلى اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكونة له

ى أن            اً عل ا          " مفردات الدراسة تميل إلى الموافقة تمام م فيم سبة له الأمور واضحة بالن

دما             اًأهدافلديهم  "  و أن     ،" عملهم بأولوياتيتعلق   ه عن ون في تحقيق ا يرغب  واضحة لم

ا        غ الوسطين الحسابي       " يبدأون في أداء مهمة م ارتين      يحيث بل اتين العب  ) ٤٫٢٩٧(ن له

معرفتهم أين  " آما تميل مفردات الدراسة إلى الموافقة على        . على التوالي ) ٤٫٢٩١(و  

ى  ،"يبحثون أو يسألون عن المعلومات التي من المحتمل أن يحتاجونها في عملهم        وعل

ة ال    "  ه تأدي اولون في ف يح ي موق سهم ف دون أنف م يج ن  أنه د م العدي س  الأعم ي نف  ف

وع               " وعلى   ."الوقت ى التحول من ن قيامهم بتصنيف المهام وذلك حتى لا يضطرون إل

 متأخرين في مكاتبهم من اجل        اأنهم يجب أن يبقو   "  وعلى   ."واحد من العمل إلى آخر      

سبة لكل أسبوع      "  وعلى  ." عمل ما    إنهاء م آيف    ياحتفاظهم بجدول للوقت بالن ين له ب

يقومون بت ة  س ام القادم تهم خلال الأي ع وق ى ،"وزي يط "  وعل اً للتخط دون وقت م يج أنه

اجئو للمستقبل بدلاً من أن       ين             ، "بالأحداث  ايف يم الأوساط الحسابية ب  حيث تراوحت ق

اك اهتمام     .) ٤٫١٧٤(و ) ٣٫٤٦٩( ا سبق يتضح أن هن ديري الإدارات    اًمم ل م  من قب

د الموظف ومه   دود ببع رس الح سام بح اء الأق هورؤس أن  ،ام ق ب ا يتعل صوصاً فيم  خ

م            الأمور ات عمله ق بأولوي ا يتعل م فيم ى حسن إدارة      واضحة بالنسبة له دل عل ذا ي ، وه

 . البعد عن مضيعات الوقت لديهمالوقت و

ور    ول أن مح ن الق ك "ويمك ت ومهام سي إدارة    تالم" أن ور الرئي ن المح رع م ف

ت  دم الإدارة يالوق يخ يم   ف م تنظ ا ت وب إذا م ت المطل ة  الوق الأوراق الخاصة بالعملي

ون في         اً حيث أن آثير   ،المراد إتمامها  ديرين يغرق ع  من الم ة      تجمي  أوراق العمل اليومي

ة             ،الهامة والغير هامة    وقد يستغرق الكثير من وقت العمل في مراجعة أوراق غير هام

ه ل    ،ويفاجأ بعد ذلك بأن لديه أوراقاً أهم بكثير آان من الأولى أن يقوم بعملها              د    وأن م يع

ا         ا             ،لديه سوى القليل من الوقت حتى ينجزه د الأوراق التي سيعمل به ه أولاً تحدي  فعلي

د أن     ك بع ستعجلة وذل ة والم ى الأوراق الهام وي عل لة تحت ل س صنيفها وعم وم بت ويق

ى         ب أن تعط لات يج املات والمراس ذه المع ة، ه لة خاص ي س فتها ف ا ص ه م دد ل تح
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ا          الأولوية سواء بالرد عليها مباشرة       رد عليه م ال ا ث تها وتحليله  أو تكليف من      ،أو دراس

 أو غير ذلك من الإجراءات وذلك حسب نوع         ،يتابعها ويقدم تقريره عنها ثم الرد عليها      

الرد وبعد ذلك تعميد العاملين بالرد على تلك الرسائل بالإنابة عنه آل حسب تخصصه              

ه حتى     ةط اال المن بعض الأعم  بلآخرين  ا وبذلك يمكن تفويض     ،وحسب نوع المعاملة    ب

 .لا يصبح هناك ضغط على الأعمال والأشخاص في نفس الوقت

   أنت وذاتك-ب  

دول  ور    )٧(يوضح ج و المح ة نح ة الدراس ات عين راري لاتجاه ع التك التوزي

 . من المحور الرئيسي إدارة الوقت) أنت وذاتك(الفرعي 

 )٧(جدول 
من المحور ) أنت وذاتك(حو المحور الفرعي لاتجاهات المجيبين ن) والنسبي(التوزيع التكراري 

 الرئيسي إدارة الوقت 
الانحراف
المعياري

الوسط 
 الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

 غير متأآد
 

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

 موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

٠٫٨٧٨ ٤٫٠٣٥ ٢ 
٠٫٩%

١٥ 
٦٫٦٠%

٢٧ 
١١٫٨%

١١٤ 
٤٩٫٨%

٧١ 
٣١٫٠%

س اني أن أصف نف ى بإمك ي عل
اة   ي مراع ق ف ي شخص دقي أن

 .المواعيد
١٫١٠٣ أ٢٫٦٢٩ ٢٦ 

١١٫٤%
١٠٥ 
٤٥٫٨%

٤٠ 
١٧٫٥%

٤٤ 
١٩٫٢%

١٤ 
٦٫١% 

اك       أشعر بالتعب الزائد أو الإنه
 .عندما أآون في العمل

٠٫٨٠٨ ٣٫٩٩٦ ٣ 
١٫٣%

٧ 
٣٫١%

٣٦ 
١٥٫٧%

١٢٥ 
٥٤٫٦%

٥٨ 
٢٥٫٣%

رة  ر م ادة التفكي تطيع إع أس
ي  ي عمل سرعة ف رى وب أخ

ذي آن ا حصلت ال ه إذا م ت في
 .لي مقاطعات

١٫١٥٤ ٣٫٨٤٧ ١١ 
٤٫٨%

٣٢ 
١٤٫٠%

١٠ 
٤٫٤٠%

١٠٤ 
٤٥٫٤%

٧٢ 
٣١٫٤%

ام ذات   سجيل المه وم بت أق
ن  صاصات م ى ق ة عل الأهمي

 .الورق
٠٫٨٥٦ ٣ ٣٫٨٢٥ 

١٫٣%
٢٢ 
٩٫٦%

٢٣ 
١٠٫٠%

١٤٥ 
٦٣٫٣%

٣٦ 
١٥٫٧% 

أجد الوقت الكافي الذي يمكنني     
 .من الترآيز في عملي

١٫١٧٢  ٤٦ أ٢٫٥٦٥
٢٠٫٠% 

٨١ 
٣٥٫٢%

٤٠ 
١٧٫٤%

٥٣ 
٢٣٫٠%

١٠ 
٤٫٣% 

دما   ترخي عن تطيع أن أس أس
ي      راغ ف ت ف دي وق ون ل يك

 .المكتب
٠٫٧٢٩  ٢ أ٤٫٢١٨

٠٫٩%
٣ 
١٫٣%

٢٠ 
٨٫٧% 

١٢٢ 
٥٣٫٣%

٨٢ 
٣٥٫٨%  .لا أستعجل في اتخاذ القرارات

٠٫٧٢٦  ٢ أ٤٫٢٨٠
٠٫٩%

٤ 
١٫٧%

١٣ 
٥٫٧% 

١١٩ 
٥٢٫٠%

٩١ 
٣٩٫٧%

ي أن أ  ب عل ن الواج وم م ق
ة  رارات الخاص اذ الق باتخ
ي   ي أو إدارة وقت يم مكتب بتنظ

 .بصورة أآثر فعالية
٠٫٣٣٤  )الكــلـــــــــــــي( ٣٫٢٥٣
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ى ال  النظر إل ردات الدراسة إ  وب ل مف تعهم  جدول نلاحظ مي د من تم ى عدم التأآ ل

ه                 د الموظف وذات ق ببع ا يتعل ة الوسط         ،بقدر جيد من إدارة الوقت فيم  حيث آانت قيم

ى    ) ٠٫٣٣٤(وبانحراف معياري قدره    ) ٣٫٢٥٣(سابي الكلي لهذا البعد     الح مما يشير إل

د            ذا البع ة له ارات المكون و العب ة نح ردات الدراس ين مف ذآر ب اين ي ود تب دم وج  .ع

د         ذا البع ة له ارات المكون و العب ة نح ردات الدراس ات مف ة اتجاه د أن  ،وبملاحظ  نج

اً   ة تمام ى الموافق ل إل ة تمي ردات الدراس ه مف ى أن وا  " عل يهم أن يقوم ن الواجب عل م

ة            م    ،"باتخاذ القرارات الخاصة بتنظيم مكاتبهم أو إدارة وقتهم بصورة أآثر فعالي "  وأنه

رارات   اذ الق ي اتخ ستعجلون ف غ الوسط " لا ي ث بل سابياحي ارتين             ان الح اتين العب ن له

والي) ٤٫١٨(و ) ٤٫٢٨( ى الت ردات الدراسة.عل ل مف ا تمي ه آم ى أن ة عل ى الموافق   إل

م  ـوعل  ، "يراعون الدقة في المواعيد أشخاص على أنهم    أنفسهمبإمكانهم وصف   " ى أنه

ستطيعون "  ا       إي ه إذا م انوا في ذي آ م ال ي عمله سرعة ف رى وب رة أخ ر م ادة التفكي ع

ات    م مقاطع صلت له م  ،"ح ى أنه ى    "  وعل ة عل ام ذات الأهمي سجيل المه ون بت يقوم

ز        "  وعلى أنهم    ،"قصاصات من الورق     يجدون الوقت الكافي والذي يمكنهم من الترآي

ين          ،"في عملهم    ا   .)٤٫٠٣٥(و  ) ٣٫٨٢٥( حيث تراوحت قيمة الأوساط الحسابية ب  آم

د من             ت ى عدم التأآ د       " ميل مفردات الدراسة إل اك شعورهم بالتعب الزائ دما  والإنه  عن

دما      "  وعلى   ،"يكونون في العمل     سترخوا عن راغ       استطاعتهم أن ي ديهم وقت ف  يكون ل

غ الوسط     ،"في المكتب    ارات      ان الحسابي  ا حيث بل اتين العب ) ٢٫٥٦٥(و  ) ٢٫٦٢٩(ن له

والي ى الت ور  . عل ذا المح ة ه ضح أهمي بق يت ا س ك"مم ت وذات روف أن " أن ن المع فم

ر إحساس                ر نضجاً وأآث ذاتها   عملية إدارة الوقت هي إدارة للذات البشرية لتصبح أآث ا ب

 .بالآخرينوأآثر إحساساً 
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 : نووالآخر أنت -ج

ة الدراسة نحو             ) ٨(يوضح جدول    راد عين التوزيع التكراري لاتجاهات أف

 . من المحور الرئيسي إدارة الوقت) أنت والآخرون ( المحور الفرعي 

 )٨(جدول 
من ) نوأنت والآخر(لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) والنسبي(التوزيع التكراري 

 رئيس إدارة الوقت المحور ال
الانحراف
المعياري

الوسط 
 الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

 موافق
 تماماً

)٥( 
 العبارات

٠٫٦٤٥ ٤٫١٢٦ ١ 
٠٫٤%

٣ 
١٫٣%

١٩ 
٨٫٥%

١٤٤ 
٦٤٫٦%

٥٦ 
٢٥٫١%

ويض  ى التف ادر عل ا ق أن
 .للمرؤوسين عند الضرورة

٠٫٨٤٤ ٤٫٠٩١ ١ 
٠٫٤%

١٣ 
٥٫٧%

٢٧ 
١١٫٧%

١١٢ 
٤٨٫٧%

٧٧ 
٣٣٫٥%

اء   ة لإنه اليب مؤدب دي أس ل
ع    ات م ابلات والمحادث المق
ى   صولي عل رد ح رين بمج الآخ

 .المعلومات التي أريدها

٠٫٩٩٥ ٣٫٤٣٢ ٨ 
٣٫٥%

٣٦ 
١٥٫٩%

٥٧ 
٢٥٫١%

١٠٢ 
٤٤٫٩%

٢٤ 
١٠٫٦%

أتحكم بوقتي عندما أضطرب أو      
سبب صدامات  شيط غضباً ب أست

 .رؤوسينمع الرؤساء أو الم
١٫٠١٥ ٣٫٩٣٠ ٥ 

٢٫٢٠%
٢٠ 
٨٫٧%

٣٦ 
١٥٫٧%

٩٣ 
٤٠٫٦%

٧٥ 
٣٢٫٨%

ول   تطيع أن أق د " لا"أس عن
 .الضرورة وأتمسك بها

٠٫٧٧٧ ٤٫٠٧٠ ١ 
٠٫٤%

٧ 
٣٫١%

٣٤ 
١٤٫٩%

١١٩ 
٥٢٫٢%

٦٧ 
٢٩٫٤%

عندما أعطي الآخرين توجيهات     
إنني     ا ف ل م صوص أداء عم بخ
م لا     ة أنه حاً لدرج ون واض أآ

ودة إ    سار    يحتاجون للع ي للاستف ل
 .عن هذه التوجيهات

١٫١٨٤ أ٣٫٠٣٥ ١٩ 
٨٫٣%

٧٣ 
٣١٫٩%

٤٤ 
١٩٫٢%

٦٧ 
٢٩٫٣%

٢٦ 
١١٫٤%

ن أن   ن الممك ام م ي مه شغل ف أن
ست  ذين لي رين ال ا الآخ يعمله

 . لديهم مؤهلاتي

٠٫٧٤٨ ٣٫٩٥٦ ٢ 
٠٫٩%

٨ 
٣٫٥%

٣٣ 
١٤٫٤%

١٤١ 
٦١٫٦%

٤٥ 
١٩٫٧%

أتي        ي ت أتعامل مع المقاطعات الت
رين بط  ن الآخ ة  م ة حازم ريق

 .ومؤدبة

٠٫٦٦١ ٤٫٤١٢ ١ 
٠٫٤%

١ 
٠٫٤%

١٣ 
٥٫٧%

١٠١ 
٤٤٫٣%

١١٢ 
٤٩٫١%

ب أن     ذين يج اس ال رف الن أع
صول    ل الح ن أج يهم م ب إل أذه
دما       ه عن على المعلومات والتوجي

 .يكون ذلك ضرورياً
٠٫٤٢٩ ٣٫٨٧٣  )الكــلـــــــــــــي (

 مقياس السلبيتم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم ال= أ 

ومن الجدول يتضح ميل مفردات الدراسة إلى الموافقة على تمتعهم بقدر جيد من              

د الموظف والآخرين ق ببع ا يتعل ة الوسط الحسابي ،إدارة الوقت فيم  حيث آانت قيم



 

 ٨٨

 

د  ذا البع ي له ار) ٣٫٨٧٣(الكل انحراف معي دره يوب دم  ) ٠٫٤٢٩( ق ى ع شير إل ا ي مم

 . لدراسة نحو هذا البعدين مفردات اوجود تباين يذآر ب

د نجد أن                ذا البع وبالنظر إلى اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكونة له

م                ى أنه اً عل ة تمام ى الموافق ل إل ذين يجب أن         " مفردات الدراسة تمي اس ال ون الن يعرف

 ،"جل الحصول على المعلومات والتوجيه عندما يكون ذلك ضرورياً          أ إليهم من    ايذهبو

غ ث بل ارة  حي ذه العب سابي له ط الح ا تم.)٤٫٤١٢( الوس ى  ي آم ة إل ردات الدراس ل مف

د الضرورة       وقادر" الموافقة على أنهم     ى أن     ، "ن على التفويض للمرؤوسين عن  " وعل

ى              ةب مؤد أساليبلديهم    لإنهاء المقابلات والمحادثات مع الآخرين بمجرد حصولهم عل

 توجيهات بخصوص   الآخرينما يعطون   عند " موعلى أنه  ،"المعلومات التي يريدونها    

إنهم  عمل ما    أداء ودة                 ف ى الع اجون إل م لا يحت ون واضحين لدرجة أنه سار  يكون  للاستف

م      ،"عن هذه التوجيهات   ى أنه املون مع المقاطعات التي         "  وعل أتى يتع  الآخرين  من    ت

ة    ة ومؤدب ة حازم م  ،"بطريق ى أنه وا  "  وعل ستطيعون أن يقول ضرورة  ) لا(ي د ال عن

س ا اكوويتم م  ،" به ى أنه شيطون     "  وعل ضطربون أو يست دما ي وقتهم عن ون ب يتحكم

اء أو المر   ع الرؤس دامات م سبب ص ضباً ب ينؤوغ اط   ،"س يم الأوس ت ق ث تراوح  حي

د من             .)٤٫١٢٦(و  ) ٣٫٤٣٢(الحسابية بين    ى عدم التأآ ردات الدراسة إل ل مف  آما تمي

 ،"الذين ليست لديهم مؤهلاتهم     الآخرينينشغلون في مهام من الممكن أن يعملها        " أنهم  

 ) . ٣٫٠٣٥(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

الخبرات                   ىوعل املين في المؤسسة وب ة بالأشخاص الع ة التام إن المعرف ك ف  ذل

ة وواضحة يجعل الآخرين                    الهم بصورة متكامل نهم من أداء أعم الموجودة لديهم وتمك

ائم ومؤسس         ،مل إليهم عند مواجهة أي صعوبات في الع       يلجؤون ار ق التطوير والابتك  ف

ت      ة اس ت وبأهمي سية للوق ة الإدارة التناف امل بأهمي ي ش ي إدراآ ى وع ت غعل لال الوق

ذا الاستغلال       وبأهمية دير      ، و  الارتقاء بمعدلات ه م       يجب أن يكون الم ة وعل ى دراي عل

ن بالعاملين لديه آما يجب أن يكون على علاقة مع الآخرين داخل الحرم التنظيمي وأ                  

  .يبدي استعداده لعملية التحفيز لمن يعملون معه



 

 ٨٩

 

 : التساؤل البحثي الثاني 
اض    دينتي الري دود بم ي حرس الح اء ف دى الرؤس ل ل ستوى ضغوط العم ا م م

 والدمام ؟ 

م    د ت سؤال فق ذا ال ى ه ة عل ن  إللإجاب تبانة م داد اس يس  ) ٢١(ع ث تق ارة بحي عب
ارات   ) غموض الدور   (البعد  ) ٢٩،  ٢١،  ١٣،  ٤(العبارات   د  ) ٣٠،  ١٤،  ٥(والعب البع

 ").  آمياً " الدور أعباءزيادة (البعد ) ٣١، ٢٢، ١٥، ٦(والعبارات ) صراع الدور(

 ").  نوعياً " الدور أعباءزيادة (البعد ) ٣٢، ٢٣، ١٦، ٧(والعبارات 

 ). التطوير الوظيفي(البعد ) ٢٤، ٨(والعبارات 

 ). الآخرينلية تجاه المسؤو( البعد ) ٣٣، ٢٥، ١٧، ٩(والعبارات 

دول  اور   )  ٩(والج ة لمح ات المعياري سابية والانحراف اط الح ح الأوس  يوض
 ضغوط العمل

 )٩(جدول رقم 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور ضغوط العمل

 ضغوط العمل الوسط الحسابي الانحراف المعياري
 غموض الدور  ١٫٨٨٦ ٠٫٦١٢
 ر صراع الدو ٢٫٣٦٤ ٠٫٦٨٢
 "آمياً" الدور أعباءزيادة  ٣٫٣٤١ ٠٫٦٣٤
 "نوعياً"زيادة أعباء الدور  ٢٫٧٩ ٠٫٥٩٧
 التطوير الوظيفي ٢٫١٩٢ ٠٫٧٥٧
 الآخرينالمسئولية تجاه  ٣٫٦٩٠ ٠٫٥٢٧
 المجموع ٢٫٦٩٨ ٠٫٣٠٢

ين أن مستوى             ) ٩( وبالنظر إلى الجدول رقم      ق بمحاور ضغوط العمل تب المتعل

ردا   دى مف ل ل غوط العم ط ض ة متوس سابي                 ،ت الدراس ط الح ة الوس ت قيم ث آان  حي

ين         ) ٠٫٣٠٢(وتشير قيمة الانحراف المعياري     ) ٢٫٦٩٨( ذآر ب اين ي إلى عدم وجود تب

 .  مفردات الدراسة حول هذا الرأي

 : ة ضغوط العمل آل على حدأبعادوفيما يلي سيتم تناول 



 

 ٩٠

 

 :  غموض الدور -أ

الفرعي ري لاتجاهات المجيبين نحو المحورتكرالتوزيع الا )١٠(يوضح جدول 

  .ضغوط العمل من المحور الرئيسي )غموض الدور(
 )١٠(جدول 

من ) غموض الدور(لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) والنسبي(التوزيع التكراري 
 المحور الرئيس ضغوط العمل 

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

ير غ
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

أ٤٫٤٨٣ ٠٫٦٨٦ - ٥ 
٢٫٢٠%

١٠ 
٤٫٤٠%

٨٣ 
٣٦٫٤%

١٣٠ 
٥٧٫٠%

ذي     ل ال داف العم ام وأه مه
 .أقوم به واضحة بالنسبة لي

أ٣٫٧٤٢ ١٫٠٢١ ٥ 
٢٫٢٠%

٢٩ 
١٢٫٧%

٣٩ 
١٧٫٠%

١٠٣ 
٤٥٫٠%

٥٣ 
٢٣٫١%

ة  سلطات الكافي ع بال أتمت
 .سؤوليات عمليللقيام بم

أ٤٫١٦٦ ٠٫٧٩٤ ١ 
٠٫٤%

٨ 
٣٫٥%

٢٦ 
١١٫٤%

١١١ 
٤٨٫٥%

٨٣ 
٣٦٫٢%

و    ا ه د م رف بالتحدي أع
ي    ي ف ع من دور المتوق ال

 .الجهاز الذي أعمل فيه

أ٤٫٠٧٠ ٠٫٧٦٥ ٢ 
٠٫٩%

٧ 
٣٫١%

٢٦ 
١١٫٤%

١٣١ 
٥٧٫٥%

٦٢ 
٢٧٫٢%

ق    ي تحقي ح ف دوري واض
از  ية للجه داف الأساس الأه

 .الذي أعمل به
١٫٨٨٦ ٠٫٦١٢  )الكــلـــــــــــــي(

  تم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقياس السلبي= أ 

ق          ا يتعل ردات الدراسة فيم يشير الجدول إلى ضعف مستوى ضغط العمل لدى مف

دور وض ال د غم ور                   ،ببع ذا المح ي له سابي الكل ط الح ة الوس ت قيم ث آان  حي

دره    وبانحراف مع ) ١٫٨٨٦( ذآر            ) ٠٫٦١٢(ياري ق اين ي ى عدم وجود تب شير إل ا ي مم

 . بين مفردات الدراسة حول هذا المحور 

ذا المحور نجد                ة له وبالنظر إلى اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكون

ى أن     اً عل ة تمام ى الموافق ل إل ة تمي ردات الدراس ذي  " أن مف ل ال داف العم ام وأه مه

س حة بالن ه واض ون ب م يقوم ارة                   ،"بة له ذه العب سابي له ط الح غ الوس ث بل  حي

يعرفون بالتحديد ما هو " آما تميل مفردات الدراسة إلى الموافقة على أنهم     ). ٤٫٤٨٣(

ه    ون ب ذي يعمل از ال ي الجه نهم ف ع م دور المتوق ى أن ،"ال ي "  وعل م واضح ف دوره

م      ،"لون به    الأساسية للجهاز الذي يعم    الأهدافتحقيق   ى أنه سلطات    "  وعل يتمتعون بال



 

 ٩١

 

ين     حيث تراوحت قيم الأوساط ا    " الكافية للقيام بمسؤوليات عملهم      ) ٣٫٧٤٢(لحسابية ب

ديري                     .)٤٫١٦٦(و   دى م شكل ضعيف ل ه يوجد غموض دور ب  ومما سبق يتضح بأن

شكل         ن ب ل ولك ضغوط عم سبب ب دود يت رس الح سام بح اء الأق الإدارات ورؤس

د من           يث  وح. ضعيف  ذل المزي ى ب زه عل ه العامل يحف وم ب ذي يق دور ال إن وضوح ال

داف       د الأه ه وتحدي ة ل ه الموآل رد ومهام ل ف ة آ ة وبمعرف ك المهم ق تل اء لتحقي العط

ل من                   ،الواجب تحقيقها  ك يقل ا لأن ذل ة المؤسسة ونجاحه  من خلال ذلك يزيد من فاعلي

 .في الإنتاجالإهدار في الوقت وسرعة الإنجاز والتحسن المستمر 

 

 : صراع الدور  -ب 

دول   ح ج ور الفرع      ) ١١(يوض و المح ين نح ات المجيب راري لاتجاه ع التك  يالتوزي

 . من المحور الرئيسي ضغوط العمل) صراع الدور(

 )١١(جدول 
من ) صراع الدور(لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) والنسبي(التوزيع التكراري 

 ل  ضغوط العميالمحور الرئيس
الانحراف
المعياري

الوسط 
الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

٠٫٦٩٧ أ٤٫٤٧٠ - ٤ 
١٫٧% 

١٥ 
٦٫٥%

٨٠ 
٣٤٫٨%

١٣١ 
٥٧٫٠%

عر   ال أش ام وأعم وم بمه أق
 . بأنها ضرورية للجهاز

١٫١٥٤ ٢٫٤٨٤ ٤١ 
١٨٫٢%

١٠٠ 
٤٤٫٤%

٣٢ 
١٤٫٢%

٣٨ 
١٦٫٩%

١٤ 
٦٫٢%

ين  أزق ب ي م سي ف د نف أج
وظفين   ر والم ديري المباش م

 . عندي

١٫١٦٨ ٣٫٠٨٣ ١٨ 
٧٫٩%

٦٦ 
٢٨٫٩%

٤٩ 
٢١٫٥%

٦٩ 
٣٠٫٣%

٢٦ 
١١٫٤%

ي   ياء ف بعض الأش وم ب أق
ة من     العمل التي تكون مقبول
ة   ست مقبول سي ولي ل رئي قب

 .من الآخرين
٠٫٦٨٢ ٢٫٣٦٤  )الكــلـــــــــــــي (

 ساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقياس السلبيتم ح= أ 

ردات الدراسة                 دى مف بالنظر إلى الجدول نلاحظ ضعف مستوى ضغوط العمل ل

ذا المحور              ،فيما يتعلق بمحور صراع الدور     ي له  حيث آانت قيمة الوسط الحسابي الكل



 

 ٩٢

 

دره     ) ٢٫٣٦٤( ا          ) ٠٫٦٨٢(وبانحراف معياري ق ى عدم وجود تب شير إل ا ي ذآر  مم ين ي

 .  مفردات الدراسة حول هذا المحوربين

وبملاحظة اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكونة لهذا المحور نجد أن     

ام و    " مفردات الدراسة تميل إلى الموافقة تماماً على أنهم          شعرون    أيقومون بمه ال ي عم

 آما تميل   .)٤٫٤٧٠(غ المتوسط الحسابي لهذه العبارة      حيث بل " بأنها ضرورية للجهاز    

ة       " مفردات الدراسة إلى عدم التأآد من أنهم     ياء التي تكون مقبول بعض الأش يقومون ب

ا  ل رؤس ن قب ن  ئم ة م ست مقبول رينهم ولي ذه    " الآخ سابي له ط الح غ المتوس ث بل حي

ارة  م      .)٣٫٠٨٣(العب ى أنه ة عل دم الموافق ى ع ة إل ردات الدراس ل مف دون "  وتمي يج

در     ين م أزق ب ي م سهم ف دهم   ئاأنف وظفين عن رين والم ط   " هم المباش غ الوس ث بل حي

 ).  ٢٫٤٨٤(الحسابي لهذه العبارة 

ر من الأسباب                     وظيفي يعتب دور ال وآما أشرنا سابقاً ضمن البحث أن صراع ال

ه             ،الكامنة لضغوط العمل   ا يتوقع رد م ن ولآخر ا ويحدث صراع الدور حينما يعرف الف

منه إلا أن تلك التوقعات تكون متعارضة مع بعضها البعض أو متعارضة مع توقعات                

دما                   ،الفرد نفسه  ات العمل أو عن د من متطلب  آما ينشأ صراع الدور عندما يواجه العدي

ه         دور     ،يعمل أشياء لا يرغبها أصلاً أو يعتقد أنها جزء من عمل ار صراع ال  وتظهر آث

ربات الق ادة ض ي زي رد ف ى الف ة عل دم وقل غط ال اع ض ب وارتف باعل ات إش  الحاج

ببه                       .الاجتماعية ا يكون س ة ربم شأ داخل المنظم ذي ين دور ال  وهكذا نجد أن صراع ال

 إليهم سواء ،ل عن فهم الأوامر والتوجيهات والتعليمات التي تصدر    ساء العم ؤقصور ر 

داخل أو عدم وصولها أصلاً            شويش أو ت دم وضوحه      ،لحدوث ت ذا لع د يحدث ه ل ق ا  ب

اء إضافية لا                 املين بأعب راط في تكليف الع  اضرورة له    وضوحاً آافياً إضافة إلى الإف

ة له ة فعلي ن ورائهاولا حاج د م ذو ا ولا عائ د المب ادل الجه دون أجر إضافي يع ل  وب

 .وليصبح العمل عقيماً غير منتج



 

 ٩٣

 

 : )آمياً( زيادة أعباء الدور -ج

  المجيبين نحو المحورري لاتجاهاتالتوزيع التكرا) ١٢(يوضح جدول  

 . ضغوط العمليمن المحور الرئيس)) آمياً(زيادة أعباء الدور (الفرعي 

 )١٢(جدول 
زيادة أعباء الدور (لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) والنسبي(التوزيع التكراري 

  ضغوط العمل يمن المحور الرئيس)) آمياً(
الانحراف
المعياري

الوسط 
الحسابي

فقغير موا
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

 غير متأآد
 

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

١٫٠٣٩ ٢٫٧٩٥ ١٨ 
٨٫٠%

٨٥ 
٣٧٫٩%

٥٥ 
٢٤٫٦% 

٥٧ 
٢٥٫٤%

٩ 
٤٫٠%

ي     ويلاً ف اً ط ضي وقت أم
 .اجتماعات مهمة

١٫٢٥٤ ٣٫١٩٩ ١٨ 
٨٫٠%

٦٧ 
٢٩٫٦%

٣١ 
١٣٫٧% 

٧٢ 
٣١٫٩%

٣٨ 
١٦٫٨%

ام   ائي بمه ي رؤس يكلفن
سؤولي ددة وم ات متع

 .ومتنوعة في وقت واحد
١٫٠٥٠ ٣٫٧٤٢ ٧ 

٣٫١%
٢٨ 
١٢٫٤%

٣٤ 
١٥٫١% 

١٠٣ 
٤٥٫٨%

٥٣ 
٢٣٫٦%

ن   رة يمك ال آثي دي أعم ل
اعات  لال س ا خ إنجازه

 .الدوام الرسمي
١٫١٣١ أ٢٫٣٦١ ٥٧ 

٢٤٫٨%
٩٠ 
٣٩٫١%

٣٢ 
١٣٫٩% 

٤٥ 
١٩٫٦%

٦ 
٢٫٦%

ة  ت للراح ذ وق تطيع أخ أس
 . أثناء الدوام الرسمي

٠٫٦٣٤ ٣٫٣٤١  )الكــلـــــــــــــي (
 تم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقياس السلبي= أ 

ة  ردات الدراس دى مف ستوى ضغوط العمل متوسطة ل  يتضح من الجدول أن م

ى          ،"آمياً"فيما يتعلق بمحور زيادة أعباء الدور        ة الوسط الحسابي الكل  حيث بلغت قيم

د  ذا البع انحراف م) ٣٫٣٤١(له دره وب اري ق ود ) ٠٫٦٣٤(عي دم وج ى ع شير إل ا ي مم

 . ن مفردات الدراسة حول هذا المحورتباين يذآر بي

ذا المحور نجد                ة له وبالنظر إلى اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكون

ى أن               ة عل ى الموافق ل إل الاً   " أن مفردات الدراسة تمي ديهم أعم ا       ل رة يمكن إنجازه  آثي

د ارة "  الرسميوام خلال ساعات ال ذه العب غ المتوسط الحسابي له ) ٣٫٧٤٢(حيث بل

هم بمهام ومسؤوليات    ؤيكلفهم رؤسا "الدراسة إلى عدم التأآد من أنه       آما تميل مفردات    

ة      يمضون وقتاً طويلاً ف    " وأنهم ،"متعددة ومتنوعة في وقت واحد       " ي اجتماعات مهم

بي  احيث بلغ الوسط    ارتين      ان الحاس اتين العب والي   ) ٢٫٧٩٥(و  ) ٣٫١٩٩(ن له ى الت  .عل



 

 ٩٤

 

م            ستطيعون أخذ وقت للراحة        " آما تميل مفردات الدراسة إلى عدم الموافقة على أنه ي

دوام الرسمي   اء ال غ الو" أثن ارة  حيث بل ذه العب دل  .)٢٫٣٦١(سط الحسابي له ذا ي وه

ط   ل فق دوام الرسمي هي للعم اعات ال ى أن س ون عل ة متفق راد العين م أف ى أن معظ عل

د         ،راحةوليس لل  ام  وباستطاعتهم أخذ قسط من الراحة بع ه      إتم الهم وانصرافهم من  .  أعم

ه ويجب المحافظة              ساهل في وأن وقت الدوام الرسمي هو وقت عمل محدد لا يمكن الت

سئولياته      ل وإنجاز آل ما يوآل إلى الشخص        ،عليه ه ضمن م ه       .لقيام ب  ومن الطبيعي أن

د    اء ال ة أثن ن الراح سط م ذ ق بب أخ ون س د يك ي  ق ل الت و ضغوط العم مي ه وام الرس

ه     ءتفرضها طبيعته رغم رضا    د          ، الموظف عن وظيفت ا تع ة ذاته ذلك نجد أن الوظيف  وب

 وذلك لما تتصف به     ، والضغوط في العمل لدى الفرد     ءمصدراً آخر من مصادر الرضا    

 سواء أآان ذلك فيما ،هذه الوظيفة من صفات تميزها عن غيرها من الوظائف الأخرى        

ة التي تت       يتعلق با  ة أو المكان ذه الوظيف ا ه ة    لفئة التي تصنف به شاغلها أو الحيوي ا ل يحه

 ومن المعروف أن جميع الوظائف ليست         .ها على الأفراد الذين يعملون فيها     يفالتي تض 

ة           ة الحيوي ا         ،من درجة واحدة من حيث الأهمية والتعقيد والمكان ا بينه  حيث تختلف فيم

 . من أسباب الضغوط لدى الأفراد في العملوهذا الاختلاف يعد سبباً رئيساً



 

 ٩٥

 

 : )نوعياً(  الدور أعباء زيادة -د 

دول   ح ج ور   ) ١٣(يوض و المح ين نح ات المجيب راري لاتجاه ع التك التوزي

 . من المحور الرئيسي ضغوط العمل))نوعيا(زيادة أعباء الدور (الفرعي 

 )١٣(جدول 
زيادة أعباء الدور (نحو المحور الفرعي لاتجاهات المجيبين ) والنسبي(التوزيع التكراري 

  ضغوط العمل يمن المحور الرئيس)) نوعياً(
الانحراف
المعياري

الوسط 
الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 
)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبــــــــــــــــارات

٠٫٧٢٥ أ٤٫٠٥٧ ٢ 
٠٫٩%

٨ 
٣٫٥%

١٨ 
٧٫٨%

١٤٩ 
٦٤٫٨%

٥٣ 
٢٣٫٠%

ل   ودة العم ات ج متطلب
ي  ازه من وب إنج المطل

 .معقولة

١٫٠٨٠ ٢٫٥٣٥ ٢٦ 
١١٫٤%

١١٤ 
٥٠٫٠%

٤٦ 
٢٠٫٢%

٢٤ 
١٠٫٥%

١٨ 
٧٫٩%

ا    ي به ي يكلفن ام الت المه
ع  داً م زداد تعقي ائي ت رؤس

 .مرور الوقت

٠٫٩٩٤ ٢٫٩٣٨ ١٦ 
٧٫١%

٥٧ 
٢٥٫٣%

٩٠ 
٤٠٫٠%

٤٩ 
٢١٫٨%

١٣ 
٥٫٨%

از   ي الجه ي ف ات عن التوقع
ذ ا    ال ر مم ه أآث ل في ي أعم

 .أستطيع أن أقدمه

١٫٠٤٦ أ٣٫٨٧٣ ٨ 
٣٫٥%

١٩ 
٨٫٣%

٣٦ 
١٥٫٧%

٩٧ 
٤٢٫٤%

٦٩ 
٣٠٫١%

رة  دريب والخب دي الت ل
ال  ة الأعم ة لتأدي الكافي
ه   ى الوج ي عل ة من المطلوب

 .الأآمل
٠٫٥٩٧ ٢٫٣٧٩  )الكــلـــــــــــــي (

 اس السلبيتم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقي= أ 

ردات الدراسة                 دى مف بالنظر إلى الجدول يلاحظ ضعف مستوى ضغوط العمل ل

ي    " نوعياً"  الدور أعباءفيما يتعلق بمحور زيادة    حيث آانت قيمة الوسط الحسابي الكل

ى عدم وجود         ) ٠٫٥٩٧(وبانحراف معياري قدره    ) ٢٫٣٧٩(لهذا المحور    شير إل مما ي

 . ل المحوروتباين يذآر بين مفردات الدراسة ح

وبملاحظة اتجاهات مفردات الدراسة نحو العبارات المكونة لهذا المحور نجد أن     

وب         " مفردات الدراسة تميل إلى الموافقة على أن         ات جودة العمل المطل  إنجازه متطلب

ة  نهم معقول نهم "  وأن ،"م ة م ال المطلوب ة الأعم ة لتأدي رة الكافي دريب والخب ديهم الت ل

ه  ى الوج لعل طا"  الأآم غ الوس ث بل سابيحي اتين ان الح ارتينن له        ) ٤٫٠٥٧ (العب

ى الت) ٣٫٨٧٣(و  ن أن    .يـوالـعل د م دم التأآ ى ع ة إل ردات الدراس ل مف ا تمي           آم

ه              "  حيث  " التوقعات عنهم في الجهاز الذي يعملون فيه أآثر مما يستطيعون أن يقدمون



 

 ٩٦

 

ارة  ذه العب سابي له ط الح غ الوس ردات ال). ٢٫٩٣٨(بل ل مف ى عـوتمي دم ـدراسة إل

ا      المهام" ة على أن    ـالموافق ا رؤس زداد    ؤ التي يكلفهم به زمن         هم ت داً مع مرور ال " تعقي

 ). ٢٫٥٣٥(ارة حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه العب

 

  :  التطوير الوظيفي-هـ

دول  ح ج راري ) ١٤(يوض ع التك ور  التوزي و المح ين نح ات المجيب لاتجاه

 . ضغوط العمليمن المحور الرئيس)  الوظيفيالتطوير(الفرعي 

 )١٤(جدول 
من ) التطوير الوظيفي(لاتجاهات المجيبين نحو المحور الفرعي ) والنسبي(التوزيع التكراري 

  ضغوط العمل يالمحور الرئيس
الانحراف
المعياري

الوسط 
 الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 

)٤( 

 افق مو
 تماماً

)٥( 
 العبارات

٠٫٨٨٧ أ٤٫١٢٧ ١ 
٠٫٤%

١١ 
٤٫٨%

٣٨ 
١٦٫٦%

٨٧ 
٣٨٫٠%

٩٢ 
٤٠٫٢%

وظيفي  ستقبلي ال دم م أخ
ذي  از ال ي الجه اء ف بالبق

 .أعمل به حالياً

١٫١٣٠ أ٣٫٤٨٠ ١٦ 
٧٫٠%

٣٤ 
١٥٫٠
% 

٣٦ 
١٥٫٩%

١٠٧ 
٤٧٫١%

٣٤ 
١٥٫٠%

ارفي    وير مع رص تط ف
ل   ي العم اراتي ف ومه

 .متوفرة
٠٫٧٥٧ ٢٫١٩٢  )الكــلـــــــــــــي (

 تم حساب المتوسط الحسابي الكلي بعد عكس قيم المقياس السلبي= أ 

ا     ة فيم ردات الدراس دى مف ل ل ستوى ضغوط العم دول ضعف م ن الج ضح م يت

ذا المحور                      ،يتعلق بمحور التطوير الوظيفي    ي له  حيث آانت قيمة الوسط الحسابي الكل

در   ) ٢٫١٩٢( ذآر            ) ٠٫٧٥٧(ه  وبانحراف معياري ق اين ي ى عدم وجود تب شير إل ا ي مم

ردات الدراسة نحو           .بين مفردات الدراسة حول هذا المحور      ى اتجاهات مف النظر إل  وب

ى                     ة عل ي الموافق ل إل ردات الدراسة تمي م العبارات المكونة لهذا المحور نجد أن مف  أنه

ه حال  " ون ب ذي يعمل از ال ي الجه اء ف وظيفي بالبق ستقبلهم ال دمون م اً يخ ى أن ،"ي  وعل

غ الوسطين الحسابين        ،"فرص تطوير معارفهم ومهاراتهم في العمل متوفرة        "  حيث بل

 . على التوالي ) ٣٫٤٨٠(و ) ٤٫١٢٧(لهاتين العبارتين 



 

 ٩٧

 

ومن الواضح أن وجود فرص تطوير الموظف وإنماء مهاراته في العمل يؤدي            

سين الم  ى التح ه إل از ب رعة الإنج ه وس ي أداء عمل ة  ول ،ستمر ف ة خاص دريب أهمي لت

 . بالنسبة لتحسين الجودة

 

 :  المسئولية تجاه الآخرين-و

دول   ح ج ور   ) ١٥(يوض و المح ين نح ات المجيب راري لاتجاه ع التك التوزي

 . من المحور الرئيسي ضغوط العمل) المسئولية تجاه الآخرين(الفرعي 

 )١٥(جدول 
) المسئولية تجاه الآخرين(لمحور الفرعي لاتجاهات المجيبين نحو ا) والنسبي(التوزيع التكراري 

 من المحور الرئيس ضغوط العمل 
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
الحسابي

غير موافق
 إطلاقاً

)١( 

غير 
 موافق

)٢( 

غير 
 متأآد

)٣( 

 موافق
 
)٤( 

موافق 
 تماماً

)٥( 
 العبارات

٤٫١١٥ ٠٫٨٤٤ - ١٦ 
٧٫٠%

٢١ 
٩٫٣%

١١١ 
٤٨٫٩%

٧٩ 
٣٤٫٨%

أداء أتحمل مسؤولية تطوير    
ت   املين تح وظفين الع الم

 .إشرافي

٤٫٥٨٧ ٠٫٧١٠ ١ 
٠٫٤%

٥ 
٢٫٢٠%

٨ 
٣٫٥%

٧١ 
٣١٫٠%

١٤٤ 
٦٢٫٩%

شورة    ديم الم ي تق ن واجب م
املين   وظفين الع رأي للم وال
ل    ي ح ساعدتهم ف ي لم مع

 .بعض مشكلاتهم

٢٫٢١٢ ١٫٠٨٥ ٦٧ 
٢٩٫٥%

٨٦ 
٣٧٫٩%

٣٩ 
١٧٫٢%

٢٩ 
١٢٫٨%

٦ 
٢٫٦%

ى    ؤثر عل رارات ت ذ ق أتخ
. خرين من حوليمصالح الآ

٣٫٩٠٤ ٠٫٨٩٥ ٥ 
٢٫٢٠%

١٠ 
٤٫٤٠%

٤٣ 
١٨٫٩%

١١٤ 
٥٠٫٠%

٥٦ 
٢٤٫٦%

ستقبل       اه الم لدي مسئولية تج
ي  ي ف املين مع وظيفي للع ال

 .الجهاز
٣٫٦٩٠ ٠٫٥٢٧  )الكــلـــــــــــــي (

ا                 ردات الدراسة فيم دى مف بالنظر إلى الجدول نلاحظ أن مستوى ضغوط العمل ل

سئولية ت ق بالم ذا    يتعل ي له سابي الكل ط الح ة الوس ت قيم ث آان وي حي رين ق اه الآخ ج

اين       ) ٠٫٥٢٧(وبانحراف معياري قدره    ) ٣٫٦٩٠(المحور   مما يشير إلى عدم وجود تب

ذا المحور         يذآر بي  ردات الدراسة        . ن مفردات الدراسة حول ه وبملاحظة اتجاهات مف

ردات الدراسة تم        اً     نحو العبارات المكونة لهذا المحور نجد أن مف ة تمام ى الموافق ل إل ي

م لمساعدتهم في               " على أنه    املين معه من واجبهم تقديم المشورة والرأي للموظفين الع



 

 ٩٨

 

ارة       ،"حل بعض مشكلاتهم     ذه العب غ الوسط الحسابي له ل   .)٤٫٥٨٧( حيث بل ا تمي  آم

م    ى أنه ة عل ى الموافق ة إل ردات الدراس وظفين  "مف وير أداء الم سؤولية تط ون م يتحمل

املين        "  وعلى أن    ،"شرافهمإحت  العاملين ت  وظيفي للع ستقبل ال اه الم ديهم مسؤولية تج ل

ط   غ الوس ث بل از حي ي الجه م ف سابيامعه اتين ان الح ارتينن له             ) ٤٫١١٥ (العب

م                    .على التوالي ) ٣٫٩٠٤(و   ى أنه ة عل ى عدم الموافق ردات الدراسة إل ل مف ا تمي "  آم

ى مصالح الآخري          ؤثر عل غ الوسط الحسابي        " ن من حولهم    يتخذون قرارات ت حيث بل

 ).٢٫٢١٢(لهذه العبارة 

ات   ى تحسين معنوي ة العمل عل ي المنظم اء ف ام الرؤس د أن من مه ومن المؤآ

يهم  عارهممرؤوس تهم وإوإش ذاتهم وأهمي د  ب ات ج ة لإثب ة الكامل ة الفرص تهم ارتاح

 .وآفاءتهم بالشكل الذي ينعكس إيجابياً على حسن إدارة الوقت



 

 ٩٩

 

 : ؤل البحثي الثالث التسا

دى   ) مضيعات الوقت    ( ما العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت         في حرس     الرؤساء ل
   ؟الحدود بمدينتي الرياض والدمام ومستوى ضغط العمل 

تخدام  م اس ساؤل ت ذا الت ى ه ة عل اط بيرسون(للإجاب ل ارتب ى )معام  للتعرف عل

 )١٦( رقم دراسة ويوضح الجدولعلاقات الارتباط بين متغيرات ال

 )١٦(جدول رقم 
 معامل ارتباط بيرسون بين آل من متغير إدارة الوقت آكل و أبعاده الفرعية مع متغيرات ضغوط 

 العمل
متغير إدارة  أنت ومهامك أنت وذاتك نوأنت والآخر

متغيرات ضغوط العمل الوقت الكلي

-٠٫٣٤٨** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٢٤٢** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٤٠٩** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٤٦٤** 
 وط العمل الكليضغ ٠٫٠٠٠

-٠٫٤٩٢** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٣٠٦** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٤٨٠** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٥٩٨** 
 غموض الدور ٠٫٠٠٠

-٠٫٢٧٧** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٢٨٨** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٢٢٣** 
٠٫٠٠١ 

-٠٫٣٦٣** 
 صراع الدور ٠٫٠٠٠

٠٫١٠٢ 
٠٫١٢٢ 

٠٫٠٦٦ 
٠٫٣١٩ 

-٠٫٠٧٣ 
٠٫٢٧٠ 

٠٫٠٤٧ 
٠٫٤٨٢ 

زيادة أعباء الدور 
 )آمياً(

-٠٫٣٤٣** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٢٥٢** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٣٤٨** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٤٤٠** 
٠٫٠٠٠ 

زيادة أعباء الدور 
 )نوعياً(

-٠٫٣١٨** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫١٤٥* 
٠٫٠٢٨ 

-٠٫٣٤٧** 
٠٫٠٠٠ 

-٠٫٣٨٤** 
 التطوير الوظيفي ٠٫٠٠٠

٠٫٢٧٥** 
٠٫٠٠٠ 

٠٫١٩١** 
٠٫٠٠٤ 

٠٫٢٤٨** 
٠٫٠٠٠ 

٠٫٣٣٩** 
٠٫٠٠٠ 

المسئولية تجاه 
 الآخرين

 ٠٫٠٥نوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع* 
 ٠٫٠١ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية **

يتضح أن معامل    ) ١٦( على النتائج الواردة في الجدول رقم        الإطلاعومن خلال   

غ                 ي بل ت الكل ر إدارة الوق ين متغي ل وب ل آك غوط العم رات ض ين متغي اط ب الارتب

و دال ) ٠٫٤٦٤-( صائياوه ة   إح ستوى الدلال د م ود   مم) ٠٫٠١( عن ى وج شير إل ا ي

ي،                   ر إدارة الوقت الكل ارتباط قوي سالب الاتجاه بين متغير ضغوط العمل آكل ومتغي

ى       . فكلما آان هناك إدارة جيدة للوقت آلما قل مستوى ضغوط العمل             ا إل ا نظرن وإذا م

د  ين البع ل آكل وب رات ضغوط العم ين متغي اط ب اد إدارة الأولمعامل الارتب  من أبع

ة            إحصائيا وهو دال    )  ٠٫٤٠٩ -(نجده  ) ومهامكأنت  (الوقت وهو    د مستوى الدلال  عن



 

 ١٠٠

 

مما يشير إلى وجود ارتباط قوي سالب الاتجاه بين متغير ضغوط العمل آكل             ) ٠٫٠١(

ر  كأنت(ومتغي ستوى  )  ومهام ل م ا ق ه آلم الموظف ومهام ام ب اك اهتم ان هن ا آ فكلم

 . ضغوط العمل

اً "  الدور أعباءارتباط بين زيادة ومن الجدول نجد أنه لا يوجد علاقة     ين  " آمي وب

ر من              أبعاد ة أآب ر دال       ) ٠٫٠٥( إدارة الوقت حيث آان مستوى الدلال ذلك يكون غي وب

 . إحصائيا

ين المسؤول          اط ب اه  يونجد آذلك أن معامل الارتب ر إدارة   الآخرين ة تج ين متغي  وب

غ  و دال ) ٠٫٣٣٩(الوقت بل ة إحصائياوه ستوى الدلال شير )٠٫٠١( عن م ا ي ى مم  إل

اه   ر المسؤولية تج ين متغي اه ب وي موجب الاتج اط ق ر الآخرينوجود ارتب ين متغي  وب

ا آان       ام       تإدارة الوقت الكلي فكلم ا زاد الاهتم دة للوقت آلم اك إدارة جي  بالمسؤولية  هن

 .  الآخرينتجاه 



 

 ١٠١

 

 : التساؤل البحثي الرابع 

رس        ي ح اء ف صية للرؤس رات الشخ ين المتغي ة ب ا العلاق دينتي   م دود بم  الح
 ؟)مضيعات الوقت ( بعاد إدارة الوقت أالرياض والدمام و

تخدام  م اس ساؤل ت ذا الت ى ه ة عل اط بيرسون(للإجاب ل ارتب ى )معام  للتعرف عل

 .ذلك) ١٧(رات الدراسة ويوضح الجدول رقم علاقات الارتباط بين متغي

 )١٧(جدول رقم 
 تغير إدارة الوقت ومتغيراتهمعامل ارتباط بيرسون بين البيانات الشخصية وم

إدارة الوقت آكل أنت ومهامك أنت وذاتك نوأنت والآخر   
 معامل الارتباط **٠٫٢٥٦- *٠٫١٦٤- **٠٫٢٠٠- **٠٫١٨٧-

 مستوى الدلالة ٠٫٠٠٠ ٠٫٠١٣ ٠٫٠٠٢ ٠٫٠٠٥
الرتبة 
العسكرية

 معامل الارتباط *٠٫١٦١ ٠٫١١٧ *٠٫١٥٥ ٠٫٠٨٥
 مستوى الدلالة ٠٫٠١٥ ٠٫٠٧٩ ٠٫٠١٩ ٠٫٢٠٠

المستوى 
 التعليمي

 معامل الارتباط **٠٫٢٣٠- ٠٫١٣٣- *٠٫١٧٣- **٠٫١٩٧-
 مستوى الدلالة ٠٫٠٠١ ٠٫٠٦٠ ٠٫٠١٤ ٠٫٠٠٥

مسمى 
 الوظيفة

 معامل الارتباط ٠٫١٠٨ ٠٫٠٨٧ ٠٫٠٠٢ ٠٫١٣٢
 مستوى الدلالة ٠٫١١٦ ٠٫٢٠٥ ٠٫٩٧٤ ٠٫٠٥٥

 الخبرة

 باطمعامل الارت ٠٫٠١٦ ٠٫٠٤٥- ٠٫٠٤٠ ٠٫٠٣٤
 مستوى الدلالة ٠٫٨١٩ ٠٫٥٢٢ ٠٫٥٧٢ ٠٫٦٣٤

نطاق 
 الإشراف

 ٠٫٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية * 
 ٠٫٠١ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية **

م  دول رق ي الج واردة ف ائج ال ى النت لاع عل د الإط ل ) ١٧(بع ضح أن معام يت

غ       ل بل ت آك سكرية وإدارة الوق ة الع ين الرتب اط ب ة  ) ٠٫٢٥٦ - (الارتب و ذو دلال وه

اه           ) ٠٫٠١( عند مستوى الدلالة     إحصائية وي سالب الاتج مما يشير إلى وجود ارتباط ق

ر إدارة الوقت آكل         بين متغير الرتبة ال    ة العسكرية         .عسكرية و متغي ا آانت الرتب فكلم

 .  آان هناك إدارة جيدة للوقتما آلأقل

اد            بين الرتب   الارتباطوإذا ما نظرنا إلى معامل       د الأول من أبع ة العسكرية و البع

د مستوى   إحصائيا وهو دال  ) ٠٫١٦٤-(نجده  ) أنت ومهامك   ( إدارة الوقت وهو       عن



 

 ١٠٢

 

ة العسكرية       ) ٠٫٠٥(الدلالة   ين الرتب اه ب  وأنت مما يشير إلى وجود ارتباط سالب الاتج

ه   الموظف ومهام ام ب اك اهتم ان هن ا آ سكرية آلم ة الع ت الرتب ا قل ك فكلم ا. ومهام  أم

اد إدارة الوقت   اني من أبع د الث ة العسكرية والبع ين الرتب ة ب ى العلاق سبة إل أنت ( بالن

ك  ث  ) وذات د الثال ذلك البع ر ( وآ ت والآخ ان                  ) نوأن اط آ ل الارتب د أن معام فنج

و دال  ) ٠٫١٨٧-(و ) ٠٫٢٠٠-( والي وه ى الت صائياعل ة               إح ستوى الدلال د م  عن

سكرية مم) ٠٫٠١(  ة الع ين الرتب اه ب الب الاتج وي س اط ق ود ارتب ى وج شير إل ا ي

ر  ك ( والمتغي ت وذات رأنت (و ) أن ان  ) نووالآخ ا آ سكرية آلم ة الع ت الرتب ا قل فكلم

 . هناك اهتمام آبير بالموظف وذاته وآذلك بالموظف والآخرين

ين إدارة الوقت آ               كل نجد    ومن الجدول نجد أن العلاقة بين المستوى التعليمي وب

ة    إحصائياوهو دال   ) ٠٫١٦١(أن معامل الارتباط هو      ا  ) ٠٫٠٥( عند مستوى الدلال مم

ا زاد المستوى التعليمي آل                  اه فكلم اط موجب الاتج اك      يشير إلى وجود ارتب ان هن ا آ م

 . اهتمام بإدارة الوقت

وبالنظر إلى الجدول نجد أن العلاقة بين متغير مسمى الوظيفة وبين إدارة الوقت              

ة       ) ٠٫٠٢٣٠ -(نجد أن معامل الارتباط آان      آكل   وهو دال إحصائياً عند مستوى الدلال

اط ) ٠٫٠١( ود ارتب ى وج شير إل ا ي ويمم ين  ق ة وب سمى الوظيف ين م اه ب الب الاتج س

ل  ت آك ل اهتمام   ،إدارة الوق ة أق دراء الإدارات العام د أن م ن   اً فنج ت م إدارة الوق  ب

رتبة العسكرية حيث أن معظم مدراء الإدارات       رؤساء الأقسام وهذا يتوافق مع نتيجة ال      

 . العامة من الرتب العسكرية العالية

اط            ة ارتب أما بالنسبة إلى متغير الخبرة ومتغير نطاق الإشراف فإنه لا توجد علاق

ر من         ذا  ) ٠٫٠٥(بينهما وبين متغير إدارة الوقت آكل حيث آان مستوى الدلالة أآب وه

 .  قة ارتباطغير دال إحصائياً إلى وجود علا



 

 ١٠٣

 

 : التساؤل البحثي الخامس 

دينتي       دود بم رس الح ي ح اء ف صية للرؤس رات الشخ ين المتغي ة ب ا العلاق   م
 ؟الرياض والدمام ومستوى ضغوط العمل 

دود          رس الح ي ح اء ف صية للرؤس رات الشخ ين المتغي ة ب ى العلاق رف عل للتع

اض   دينتي الري تخد   بم ل اس ستوى ضغوط العم دمام وم ثوال ل( م الباح اط  معام ارتب

 .  يوضح هذه العلاقة)١٨( والجدول )بيرسون

 )١٨(جدول رقم 
 معامل ارتباط بيرسون بين البيانات الشخصية ومحور ضغوط العمل ومتغيراته

المسئولية 
تجاه الآخرين

التطوير 
 الوظيفي

زيادة أعباء
الدور 

 )نوعياً(
زيادة أعباء 

 )آمياً(الدور 
صراع 
 الدور

غموض 
 الدور

 العملضغوط 
  آكل

 

 معامل الارتباط *٠٫١٥٠ **٠٫٢٢٣ ٠٫١٢٤ ٠٫٠٢٧- **٠٫٢١٨ ٠٫١١٥ **٠٫١٩٥-

 مستوى الدلالة ٠٫٠٢٤ ٠٫٠٠١ ٠٫٠٦٢ ٠٫٦٨٥ ٠٫٠٠١ ٠٫٠٨٥ ٠٫٠٠٣
الرتبة 
 العسكرية

 معامل الارتباط ٠٫٠٩٧- *٠٫١٣٧- ٠٫٠٦٦- ٠٫٠٤٤- *٠٫١٦٥- ٠٫٠٦٩- **٠٫٢٠٠

 مستوى الدلالة ٠٫١٤٨ ٠٫٠٣٨ ٠٫٣٢٣ ٠٫٥٠٧ ٠٫٠١٣ ٠٫٢٩٨ ٠٫٠٠٢
المستوى
 التعليمي

 معامل الارتباط ٠٫٠٧٣ *٠٫١٥٩ ٠٫٠٨٢ ٠٫٠٤٥- *٠٫١٧٤ ٠٫٠١١ **٠٫١٨٤

 مستوى الدلالة ٠٫٣٠٠ ٠٫٠٢٤ ٠٫٢٤٧ ٠٫٥٢٥ ٠٫٠١٣ ٠٫٨٧١ ٠٫٠٠٩
مسمى 
 الوظيفة

 معامل الارتباط ٠٫٠٩٣- ٠٫١٢٢- ٠٫٠٨٨- ٠٫٠٢٧- ٠٫٠٥٥- ٠٫٠٧١- ٠٫٠٧٢

 مستوى الدلالة ٠٫١٧٩ ٠٫٠٧٥ ٠٫٢٠٢ ٠٫٦٩٧ ٠٫٤٢٦ ٠٫٣٠٠ ٠٫٢٩٥
 الخبرة

 معامل الارتباط ٠٫٠٢٦- ٠٫٠٢٤- ٠٫٠٩٥- ٠٫٠٥٨ ٠٫٠٨٥- ٠٫٠٦٠ ٠٫٠٣٧

 مستوى الدلالة ٠٫٧١٢ ٠٫٧٢٩ ٠٫١٧٧ ٠٫٤١٥ ٠٫٢٢٩ ٠٫٣٩٦ ٠٫٦٠٥
نطاق 
الإشراف

 ٠٫٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية * 
 ٠٫٠١نوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع**

سكرية   ة الع ر الرتب ين متغي اط ب ة ارتب ود علاق ى وج دول إل ائج الج شير نت ت

اط            وهو دال إحصائياً     ) ٠٫١٥٠(ومستوى ضغوط العمل آكل حيث آان معامل الارتب

ة      ين                  ) ٠٫٠٥(عند مستوى الدلال اه ب اط موجب الاتج ة ارتب ى وجود علاق شير إل ا ي مم

 ت الرتبة العسكرية آلما آان    ت فكلما زاد  ،الرتبة العسكرية ومستوى ضغوط العمل آكل     

ذا        ى  حيث أن     ، طبيعي في الإدارات العسكرية       أمر هناك ضغوط عمل وه  الرتب   أعل

شأة وتكون ضغوط العمل           العسكرية تكون عادة في قمة الهرم التنظيمي للوحدة أو المن

 .   لما يناط بهم من مهام ومسئولياتلديهم آثيرة نظراً



 

 ١٠٤

 

ة             وعند النظر إلى العلا    رات ضغوط العمل الفرعي قة بين الرتبة العسكرية ومتغي

وهو دال   ) ٠٫٢٢٣(ر آان   ط بين الرتبة العسكرية وغموض الدو     نجد أن معامل الارتبا   

ة      ) ٠٫٠١( عند مستوى الدلالة     إحصائيا ة موجب اط قوي ة ارتب مما يشير إلى وجود علاق

دور         ا زادت الرت    ،الاتجاه بين الرتبة العسكرية وغموض ال ا زاد      فكلم ة العسكرية آلم ب

 والمسؤولياتغموض الدور وهذا أمر طبيعي في القيادات العسكرية حيث تكثر المهام            

ى         دى الأول ون ل دنيا فيك سكرية ال ب الع دى الرت ل ل ا وتق سكرية العلي ب الع دى الرت ل

 . غموض في الدور الوظيفي لديهم ولا يوجد لدى الأخرى

ا نجد من الجدول  ة ارتعدم وجود آم ة العسكرية وآل من علاق ين الرتب اط ب ب

ة        )آمياً( الدور   أعباءصراع الدور، زيادة     ، التطوير الوظيفي حيث آانت مستوى الدلال

 . وهذا يشير إلى عدم وجود علاقة ارتباط بينهما) ٠٫٠٥(أآبر من 

ر    سكرية ومتغي ة الع ين الرتب اط ب ة ارتب اك علاق دول أن هن ن الج ضاً م د أي ونج

دور       اء ال اً "زيادة أعب اط         " نوعي ان معامل الارتب وهو دال إحصائياً     ) ٠٫٢١٨(حيث آ

اه            ) ٠٫٠١(عند مستوى الدلالة     وي موجب الاتج اط ق ة ارتب ى وجود علاق شير إل مما ي

 . "نوعياً" بين زيادة أعباء الدور بين الرتبة العسكرية و

اه       سؤولية تج سكرية والم ة الع ين الرتب ة ب سبة للعلاق ا بالن رينأم د أنالآخ   فنج

ة         ) ٠٫١٩٥ -(معامل الارتباط آان     د مستوى الدلال ا  ) ٠٫٠١(وهو دال إحصائياً عن مم

يشير إلى وجود علاقة ارتباط قوي سالب الاتجاه بين الرتبة العسكرية وبين المسؤولية             

اه  اه  ،الآخرينتج سؤولية تج ام بالم اك اهتم ان هن ا آ سكرية آلم ت الرتب الع ا قل  فكلم

 . الآخرين

ى عدم وجود علاقة بين المستوى التعليمي وضغوط العمل آكل          ويشير الجدول إل  

اط             ) ٠٫٠٥(حيث آانت مستوى الدلالة أآبر من        ة ارتب ه لا توجد علاق ذا يوضح أن وه

ر       ي ومتغي ستوى التعليم ين الم اط ب ة ارتب ود علاق ى وج دول إل ين الج ا يب ا بينم بينهم

غ معامل         اط غموض الدور حيث بل د مستوى     وهو دال إحص    ) ٠٫١٣٧- (الارتب ائياً عن



 

 ١٠٥

 

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط سالبة الاتجاه بين المستوى التعليمي       ) ٠٫٠٥(الدلالة  

 .  دور لدى العاملينوغموض الدور فكلما ارتفع المستوى التعليمي آلما قل غموض ال

ين المستوى التعليمي وآل من                      اط ب ة ارتب آما يوضح الجدول عدم وجود علاق

ادة  دور، زي اء صراع ال دور أعب اً" ال ستوى  ،"آمي ت م ث آان وظيفي حي وير ال  والتط

ا              ) ٠٫٠٥(الدلالة أآبر من     اط بينهم ة ارتب ى عدم وجود علاق شير إل  ونجد من     .وهذا ي

دول  ادة     أنالج ر زي ي ومتغي ستوى التعليم ين الم اط ب ة ارتب اك علاق اء هن دور أعب  ال

ة       وهو دال إحص  ) ٠٫١٦٥ -(حيث آان معامل الارتباط     ) نوعياً( ائياً عند مستوى الدلال

ين               ) ٠٫٠٥( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط سالبة الاتجاه بين المستوى التعليمي وب

اء زيادة   دور    أعب اً ( ال سئولية               .)نوعي ين الم ين المستوى التعليمي وب ة ب سبة للعلاق  وبالن

د مس   ) ٠٫٢٠٠( آان الارتباط فنجد أن معامل   الآخرينتجاه   توى وهو دال إحصائياً عن

ين المستوى                ) ٠٫٠١(الدلالة   اه ب وي موجب الاتج مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط ق

اك   ،الآخرينالتعليمي وبين المسؤولية تجاه     ان هن  فكلما ارتفع المستوى التعليمي آلما آ

ين               .الآخريناهتمام بالمسؤولية تجاه     ة وب ين مسمى الوظيف ة ب  وإذا ما نظرنا إلى العلاق

نجد أنه لا توجد علاقة بينهما حيث آانت مستوى الدلالة أآبر من             ضغوط العمل آكل ف   

ة    .وهذا يشير إلى عدم وجود علاقة ارتباط بينهما ) ٠٫٠٥(  بينما يوضح الجدول العلاق

اط                 غ معامل الارتب وهو  ) ٠٫١٥٩(بين مسمى الوظيفة ومتغير غموض الدور حيث بل

شير إل     ) ٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة       ا ي ة       مم اط موجب ة ارتب ى وجود علاق

دور ة وغموض ال ين مسمى الوظيف اه ب ان ،الاتج ا آ ة آلم سمى الوظيف ع م ا ارتف  فكلم

ين            هناك غموض للدور وهذا يتوافق مع النتيجة السابقة للعلاقة بين الرتبة العسكرية وب

ة                     .غموض الدور  ين مسمى الوظيف اط ب ة ارتب ى عدم وجود علاق  آما يشير الجدول إل

وظيفي حيث آانت        ) آمياً( الدور   أعباء من صراع الدور وزيادة      وبين آل  والتطوير ال

ا  ) ٠٫٠٥(آبر من أمستوى الدلالة   اط بينهم ا  .وهذا يشير إلى عدم وجود علاقة ارتب  آم

ادة              ين زي ة وب اء يبين الجدول العلاقة بين مسمى الوظيف دور    أعب اً ( ال ان    ) نوعي حيث آ

ة        وهو دال إحص   ) ٠٫١٧٤ (الارتباطمعامل   د مستوى الدلال شير    ) ٠٫٠٥(ائياً عن ا ي مم



 

 ١٠٦

 

ادة                    ين زي ة وب ين مسمى الوظيف اه ب ة الاتج اء إلى وجود علاقة ارتباط موجب دور   أعب  ال

 ). نوعياً(

اه               ين المسؤولية تج ة وب  فيوضح الجدول     الآخرين أما العلاقة بين مسمى الوظيف

اط معامل   غ      الارتب ذي بل د مستوى         ) ٠٫١٨٤( ال ة  وهو دال إحصائياً عن ) ٠٫٠١(الدلال

ين       ة وب سمى الوظيف ين م اه ب ة الاتج ة موجب اط قوي ة ارتب ود علاق ى وج شير إل ا ي مم

اه  سؤو،الآخرينالمسؤولية تج ام بالم ا زاد الاهتم ة آلم ع مسمى الوظيف ا ارتف  لية فكلم

 . الآخرينتجاه 

اط    الإشرافأما بالنسبة إلى متغير الخبرة ومتغير نطاق         ة ارتب  فإنه لا توجد علاق

ر من                        ب ة أآب ان مستوى الدلال ر ضغوط العمل آكل حيث آ ين متغي ) ٠٫٠٥(ينهما وب

 .  وهذا غير دال إحصائياً على وجود علاقة ارتباط



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 خلاصة الدراسة وتوصياتها

 :ويتضمن مايلي
 أهم النتائج :أولاً
 التوصيات:ثانياً 



 

 ١٠٨

 أهم نتائج الدراسة : أولاً
 

 :خلصت الدراسة للنتائج التالية
ر ضغوط  -١ ر إدارة الوقت ومتغي ين متغي اه ب الب الاتج وي س اط ق وجود ارتب

ل مستوى ضغوط العمل                  . العمل ا ق دة للوقت آلم اك إدارة جي . فكلما آان هن

 ). ٠٫٤٦٤- (ي الدراسة بين متغير)معامل ارتباط بيرسون(حيث بلغ 
 

طات الحا -٢ ي لمتوس ور الفرع رات المح ع فق ك" سابية لجمي ت ومهام ن "أن  م

ين  ا ب ة وتراوحت م ة ومتقارب سي إدارة الوقت مرتفع  –٣٫٤(المحور الرئي

ة               ) ٤٫٣ يم التكراري ا متوسط المتوسطات للق درجة على المقياس ليكرت، أم

غ  د بل اس الخماسي فق ق المقي سبته ) ٣٫٤٨(وف ا ن شكل م ذا ي ) %٦٩٫٦(وه

ة                     ) مية النسبية الأه( راد العين ولاً من أف د لاقى قب ذا المجال ق ا يعني أن ه مم

ة           اًاهتماموأن هناك   بدرجة جيدة    ام الوظيفي  من قبل أفراد عينة الدراسة بالمه

 ).٠٫٣٧٦(وقد بلغ الانحراف المعياري
 

سابية  -٣ طات الح ي    ل  المتوس ور الفرع رات المح ع فق ك "جمي ت وذات ن "أن  م

ين            المحور الرئيسي إدا   ا ب رة الوقت ، جاءت متقاربة نوعاً ما فقد تراوحت م

ة           ) ٤٫٣ – ٢٫٦( يم التكراري على مقياس ليكرت، أما متوسط المتوسطات للق

وهذا يشكل أهمية نسبية    ) ٣٫٢٥٣(وفق المقياس الخماسي المستخدم فقد بلغ         

درها   ة    ) %٦٥٫١(ق راد العين ن أف ولاً م ى قب ال لاق ذا المج ي أن ه ا يعن مم

ة الدراسة            اًاهتماموأن هناك   جيدة   بدرجة راد عين ل أف  بالموظف وذاته من قب

 ).٠٫٣٣٤(وآان انحرافه المعياري قدره 
 

رات المحور الفرعي            -٤  من   "نوأنت والآخر   "  المتوسطات الحسابية لجميع فق

ين                 ة حيث تراوحت ب ة ومتقارب سي إدارة الوقت ، جاءت عالي المحور الرئي



 

 ١٠٩

ا) ٤٫٤ – ٣( ى المقي ة عل ة  درج يم التكراري طات للق ا المتوس رت، أم س ليك

غ    د بل ستخدم فق ي الم اس الخماس ق المقي سبة   ) ٣٫٨٧(وف شكل ن ذا ي وه

ذا  و) ٠٫٩٩٥( وانحراف معياري قدره  ) الأهمية النسبية ) (%٧٧٫٨( يعني  ه

دة   بأن هذا المجال قد لاقى قبولاً من أفراد العينة           سبة جي اك     ن اً اهتمام  وأن هن

 .بالموظف والآخرين
 

رات المحور          -٥ ع فق دور   "لفرعي   ا   المتوسطات الحسابية لجمي من  " غموض ال

ين                  ا ب ة وتراوحت م ة ومتقارب المحور الرئيسي ضغوط العمل ، جاءت عالي

يم     ) ٤٫٤ – ٣٫٧( طات للق ط المتوس ا متوس رت، أم اس ليك ى مقي ة عل درج

غ       مالتكرارية وفق ال   ة    ) ٤٫١٢(قياس الخماسي المستخدم فقد بل وبلغت الأهمي

سبية  دره   ) %٨٢٫٤(الن اري ق انحراف معي ه لا   ) ٠٫٦١٢(وب ي أن ا يعن مم

 .لدي أفراد العينةإلا بنسبة بسيطة يوجد لديهم غموض في الدور 
 

ور الفرعي س  المتوسطات الح-٦ رات المح ع فق دور"ابية لجمي ن " صراع ال م

اً            ة نوع ا   المحور الرئيسي ضغوط العمل، جاءت متقارب ين      م د تراوحت ب فق

يم  ) ٤٫٤ – ٢٫٤( ا متوسط المتوسطات للق رت، أم اس ليك ى المقي ة عل درج

غ        د بل ستخدم فق ي الم اس الخماس ق المقي ة وف ة ) ٤٫١٢(التكراري أي بأهمي

دور ل          همما يعني أن  ) %٨٢٫٤(نسبية قدرها    ة   لا يوجد صراع في ال دى عين

 .الدراسة إلا بنسبة بسيطة
 

ور الفر -٧ رات المح ع فق سابية لجمي طات الح ي   المتوس دور  "ع اء ال ادة أعب زي

ين            ) "آمياً( ا ب د تراوحت م ى    ) ٣٫٧ – ٢٫٣(، جاءت متوسطة وق درجة عل

اس     ق المقي ة وف يم التكراري طات للق ط المتوس ا متوس رت، أم اس ليك مقي

غ   د بل ستخدم فق درها   ) ٣٫٠٢٥(الخماسي الم سبية ق ة ن شكل أهمي ا ي و م      وه

ا يعن    )٠٫٦٣٤(وانحراف معياري قدره    ) %٦٠٫٥( د     مم ذا المجال ق ي أن ه



 

 ١١٠

ة             سبة مقبول ة بن راد العين دور           لاقى قبولاً من أف اء ال ادة في أعب اك زي وأن هن

 .آمياً لدى المبحوثين وبنسبة مقبولة
 

ي   -٨ ور الفرع رات المح ع فق سابية لجمي طات الح دور  "  المتوس اء ال ادة أعب زي

ا( ين ) " نوعي ت ب ة عل) ٤ – ٢٫٥(، تراوح ا  ىدرج رت، أم اس ليك  مقي

غ             متو د بل سط المتوسطات للقيم التكرارية وفق المقياس الخماسي المستخدم فق

ة ) ٣٫٣٤( سبة أهمي شكل ن ذا ي دره ) %٦٦٫٦(وه اري ق راف معي وانح

سبة             ) ٠٫٥٩٧( ة بن راد العين دة وهذا يعني أن هذا المجال لاقى قبولاً من أف  جي

 .وأن هناك زيادة في أعباء الدور نوعياً لدى المبحوثين وبنسبة مقبولة
 

وظيفي   "  المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المحور الفرعي         -٩ من  " التطور ال

ين                 ة حيث تراوحت ب  ٣٫٤(المحور الرئيسي ضغوط العمل،  جاءت متقارب

يم التك            ) ٤٫١ – ا متوسط المتوسطات للق ة  درجة على مقياس ليكرت أم راري

غ          د بل سبة        )٣٫٨(وفق المقياس الخماسي المستخدم فق شكل ن ذا ي ) %٧٦(وه

ة    ) ٠٫٧٥٧(وانحراف معياري قدره   راد العين مما يعني أنه لاقى قبولاً من أف

وظيفي         اًاهتمام وأن هناك    بنسبة جيدة   من قبل أفراد عينة الدراسة بالتطوير ال

 .لمنسوبيهم وهذا يقلل من ضغوط العمل لديهم
 

طات الح -١٠ ي    س  المتوس ور الفرع رات المح ع فق اه  "ابية لجمي سؤولية تج الم

ين               " الآخرين ا ب – ٢٫٢٠(من المحور الرئيسي ضغوط العمل ، تراوحت م

ق     ) ٤٫٥ ة وف يم التكراري طات للق ط المتوس رت، وأن متوس اس ليك ى مقي عل

غ     د بل ستخدم فق ي الم اس الخماس ة  أنأي ) ٣٫٧(المقي سبة الأهمي ) %٧٤( ن

دره  انحرب و اري ق راد      ) ٠٫٥٢٧(اف معي ولاً من أف د لاقى قب ه ق ا يعني أن مم

د   شكل جي ة ب ى   العين دل عل ذا ي ام وه الآخرين    اهتم ة ب ة الدراس راد عين  أف

 .والعاملين تحت إدارتهم 
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 التوصيات: ثانياً
 

ذا      تنطلق توصيات هذه الدراسة من واقع النتائج التي تم الحصول عليها، ل

  -: يمكن طرحها آالتاليأهم التوصيات التيفإن 
 

ة    )١ ا بدراس وم الإدارة العلي اد   ضرورة أن تق سالبة والاعتم ل ال ضغوط العم

ي التخفيف           ،لمناسبةفي إعداد الحلول ا    نتائجها   ىعل ا إل ؤدي تطبيقه  والتي ي

 .من تلك الضغوط

ضرورة اهتمام المديرين بموضوع ضغوط العمل لدى العاملين بحيث يبقى            )٢

ستوى ا   من الم ستواه ض ول م ط والمقب ة    ،لمتوس اً بطبيع ب وعي ذا يتطل  وه

 . الضغوط وأسبابها وآثارها وطرق مواجهتها والسيطرة عليها

شجع  )٣ سي وتنظيمي م اعي ونف اخ اجتم وفير من اولوا ت ديرين أن يح ى الم عل

 . يقلل من الضغوط

ب       )٤ ل تجن ن أج ائف م حين للوظ اء وصف وتوصيف واض رورة إعط  ض

دور وغم صراع ال سلبية ل ار ال وظيفي والتطور الآث دور والعبء ال وض ال

 . المهني

سين الظروف )٥ ضوضاء تح ل وخاصة ال ي العم ة ف وافز  المادي ادة الح ، وزي

 .المادية والمعنوية للعاملين

ن ضغوط   )٦ صون م يمهم آيف يتخل املين لتعل ة للع د دورات تدريبي يجب عق

 . وهذه الدورات بلا شك لها فائدة عظيمة في تخفيض الضغوط،العمل

 :إدارة الوقت ومنهاعي بأهمية نشر الو )٧

ى           • ؤدي إل ليمة حتى لا يضيع الوقت وي ة س ات بطريق ة تنظيم الملف محاول

 .زيادة الضغوط
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ات   • ي الكتاب وح ف صار والوض تخدام أوالاخت سب  ، واس ة ح راق خاص

 .الحالات التي تتكرر

ا وحدها              • عدم اضاعة الوقت في إنجاز المعاملات المعقدة أو الترآيز عليه

 .دون غيرها

سب      • املين ح ين الع لإدارة ب ة ل شاطات الداخلي ام والن ع المه يم وتوزي تنظ

 .تخصصاتهم وذلك لضمان سرعة الإنجاز بكفاءة وإتقان

ال لا    • ضباط الأعم ى ان ط عل ز فق راءات والترآي سيط الإج ى تب ل عل العم

 . ولكن يجب أن يصحبه فعالية إجراءات الأعمال وسياسات الإدارة،يكفي

  للمهام الثانوية إلى المرءوسين وتدريبهم عليهاإتباع أسلوب التفويض •

سهل إنجاز                       )٨ ق العمل لأن ذلك ي ة في فري روح الجماعي ة ال ى تنمي العمل عل

املين          الأعمال،  لا من    ،حيث أن روح العمل الجماعية تساعد على نجاح الع

ام        ام بمه ضاً القي ل أي سب ب ارب والأدوار فح رات والتج ادل الخب ث تب حي

 .ا تغيب موظف ما عن العملبعضهم البعض إذا م

 

 



 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المراجع العربية والأجنبية



 ١١٤

 المراجع العربية : أولا
 
 .القرآن الكريم )١

رزاق     )٢ د ال عر، عب و ش زة     ). "م١٩٨٢(أب ي الأجه مي ف دوام الرس ام بال الانتظ

ة      ،  "الحكومية د الإدارة   : الرياض   . ندوة الدوام الرسمي في الأجهزة الحكومي معه

 . العامة 

دين    )٣ ر ال د ناص اني، محم ـ١٤٠٨(الألب ا ). ه حيح الج ه  ص صغير وزيادت مع ال

 .المكتب الإسلامي، المجلد الثاني، الطبعة الثالثة: بيروت. )الفتح الكبير(

 . دار المجدلاوي : عمان. إدارة الوقت ).م١٩٩١(أبو شيخة، نادر أحمد )٤

زة      ). "م١٩٩١(أبو شيخه، نادر احمد، والقريوتي، محمد      )٥ إدارة الوقت في الأجه

سانية  مجلة الدراسات   ". الحكومية الأردنية  دد       والعلوم الان ة، الع ة الأردني ، الجامع

 ). ٢٠(الأول، المجلد

 . مكتبة جرير: الرياض. أساسيات إدارة الوقت). م١٩٩٩(أليكساندر، روى )٦

در )٧ ابر، ب ـ١٤٠٢(باج مي  ). "ه دوام الرس ى ال ة عل رق الرقاب دوام  ". ط دوة ال ن

 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالرسمي في الأجهزة الحكومية

اب البدا )٨ ة، ذي ـ١٤١٩(ين ة    ). ه ائل الجامعي ة الرس ى آتاب د إل اض. المرش : الري

 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية

ان      مانتظام الدوا ). "م١٩٩٠(بريمة، علي  )٩ ة  ".  في الأجهزة الحكومية في عم مجل

 ). ٤١(معهد الإدارة العامة، عدد : ، مسقطالإداري

ل )١٠ ب، داي ت). م١٩٩٠(تيم ة و .إدارة الوق اضترجم ه، الري د هوان د : لي معه

 . الإدارة العامة

دالرحمن   )١١ د عب سي، خال ـ١٤٢١(الجري لامي  ). ه ور إس ن منظ ت م ، إدارة الوق

 . آلية الإمام الأوزاعي: رسالة ماجستير غير منشورة، بيروت



 ١١٥

سن  )١٢ وده، عبدالمح ي ). م١٩٨٨(ج سلوك التنظيم صورة .ال لاء  : المن ة الج مكتب

 . الجديدة

ادي وآخ    )١٣ د اله وهري، عب اع    ). م١٩٧٩(رونالج م الاجتم ي عل ات ف دراس

 . أسيوط، مكتبة الطليعة. السياسي

". دور سلاح الحدود في مكافحة المخدرات        ). "هـ١٤٠٨(حامد، فيصل حسن   )١٤

 .، الرياضمحاضرة عملية ألقيت في أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية

اعي     ).م١٩٧١(حسن، عبد الباسط محمد    )١٥ اهرة  .أصول البحث الاجتم ة   : الق  مكتب

 . الأنجلو المصرية

د   )١٦ ر عبدالحمي ب، ياس ور     ). "م١٩٨٦(الخطي ل للأج ام أمث ع نظ و وض نح

لامي   ار إس ي إط وافز ف ة : والح ة تطبيقي وث   ". دراس ارة للبح ة التج ة آلي مجل

 .، جامعة الإسكندرية٢٣، ج٣، ع العلمية

ي  )١٧ د عل وي، محم بتمبر(الخلي ن  ). "م١٩٩٤س صنوع م سيج م شاط الإداري ن الن

 .، الرياضالحرس الوطنيمجلة ". الزمان

اري   )١٨ د الب دير    ). "م١٩٩١(درة، عب ارات الم ارة أساسية من مه إدارة الوقت مه

ال ي الفع ة". العرب ة المصارف العربي ع مجل دد الراب ادي عشر، الع د الح ، المجل

 . اتحاد المصارف العربية: والعشرون، بيروت

اعي     )١٩ د رف اءة    التطوير التنظيمي آضرورة       ). "م١٩٨٠(رفاعي، محم ع الكف لرف

ة  ة التنظيمي ة الإدارة". والفاعلي اهرةمجل ة،   : ، الق ة الإداري ات التنمي اد جمعي اتح

 . ١، ع١٣مجلد

د   )٢٠ سية في العلاج النفسي         ). م١٩٧٨(زهران، حام اهرة . الصحة النف الم  : الق ع

 .الكتب

د  )٢١ سالم، مؤي ـ١٤١١(ال ي ). "ه وتر التنظيم تراتيجيته   : الت بابه واس ه وأس مفاهيم

 ). ٦٨(، معهد الإدارة العامة، الرياض، عجلة الإدارة العامةم". وإداراته



 ١١٦

د )٢٢ نهج متطور للنجاح: إدارة الوقت). "م١٩٨٨(سلامة، سهيل فه ة ". م المنظم

 . ، إدارة البحوث والدراسات، عمانالعربية للعلوم الإدارية

ود )٢٣ ي محم ليمان، حنف امل: الإدارة). م١٩٧٨(س نهج ش كندرية .م دار : الإس

 . ةالجامعة المصري

د  )٢٤ د محم شمراني، أحم دود   ). م١٩٨٧(ال رس الح ات ح وير دوري صور لتط ت

ة         . لمكافحة التسلل عبر الحدود    شورة، الرياض أآاديمي رسالة ماجستير غير من

 .نايف العربية للعلوم الأمنية،

لاح  )٢٥ شنواني، ص سانية  ). م١٩٩٢(ال ات الإن راد والعلاق دخل  : إدارة الأف م

 .الجامعةمؤسسة شباب : الإسكندرية. الأهداف

ليمان  )٢٦ رحمن س د ال ري، عب سي). "م١٩٩٣(الطري ضغط النف صادره : ال م

 ). ٩(، جامعة الإمارات، عمجلة آلية التربية". ومسبباته

ليمان )٢٧ رحمن س د ال ري، عب ـ١٤١٥(الطري سي). ه ضغط النف ه، م: ال فهوم

ه ه ومقاومت صه، طرق علاج اض .تشخي ة  :الري صفحات الذهبي ابع شرآة ال مط

 . المحدودة

: الإسكندرية . السلوك الإنساني في المنظمات    ). م١٩٧٨(، أحمد صقر  عاشور )٢٨

 .دار الجامعات المصرية

 . دار العلم للملايين: بيروت. أسس البحث العلمي). م١٩٧٩(عاقل، فاخر )٢٩

لاح )٣٠ اقي، ص د الب رة). م١٩٩٩(عب ة معاص ضايا إداري كندرية. ق دار : الإس ال

 . الجامعة

اليبه      :البحث العلمي   ). ه ـ١٤١٦(عبيدات، موسى   )٣١ ه، أس ه، أدوات ان  . مفهوم : عم

 . دار أسامة للنشر

ي، آدم )٣٢ سيكوسوماتية  ). "م١٩٩٧(العتيب ل بالإضطرابات ال ة ضغوط العم علاق

وم    ". والغياب الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي في الكويت             ة العل مجل

 . ، العدد الثاني٢٥جامعة الكويت، المجلد : الكويت. الاجتماعية
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ي، ن )٣٣ ن زراقالعتيب ة). م١٩٩٢(ايف ب زة الأمني دراسة : إدارة الوقت في الأجه

ة              زة الأمني ال للأجه وظيفي الفع ين الأداء ال العلاقة بين الإدارة الرشيدة للوقت وب

اض  ة الري ي مدين اض  . ف شورة، الري ر من ستير غي الة ماج ايف  : رس ة ن أآاديمي

 . العربية للعلوم الأمنية

ة في إدارة            إدار). م١٩٩٤(العديلي، ناصر محمد   )٣٤ ل للنجاح والفاعلي ة الوقت دلي

 . مكتبة جرير: الرياض. الوقت

: الرياض . المدخل للبحث في العلوم السلوآية     ).م١٩٨٩(العساف، صالح محمد   )٣٥

 . العبيكان للطباعة والنشر

مير )٣٦ د س سكر، أحم ـ١٤٠٩(ع ل). "ه غط العم رات ض ة : متغي ة نظري دراس

ة المتحدة               ارات العربي ة الإم ة الإدارة   ". وتطبيقية في قطاع المصارف بدول مجل

 . ٦٠معهد الإدارة العامة، عدد: ، الرياضالعامة

اآر   )٣٧ د ش صفور، محم ـ١٤٠٢(ع ي    ). ه ة ف زة الحكومي ي الأجه ت ف إدارة الوق

 . معهد الإدارة العامة: الرياض. يةالمملكة العربية السعود

دوام الرسمي        "). م١٩٨٠(عصفور، محمد شاآر   )٣٨ . "آيفية إشغال المدير لوقت ال

 .معهد الإدارة العامة: الرياض ،ندوة الإنتاجية في القطاع الحكومي ومعوقاتها

دي  )٣٩ ة، حم ات     ). م١٩٩٦(عطيف ي الدراس ا ف ي وتطبيقاته ث العلم ة البح منهجي

 . دار النشر للجامعات: لقاهرةا. التربوية والنفسية

ر وصفي  )٤٠ ي، عم اهيم ). م١٩٩٧(عقيل ان. الادارة أصول وأسس ومف دار : عم

 . زهران

مدى تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في الإدارة         ). "م٢٠٠٢( العمر، بدران  )٤١

ون، الرياض       مجلة الإدارة العامة  ". العامة اني والأربع د الإدارة   : ، المجلد الث معه

 .العامة

ر )٤٢ ولي  عم ي مت ل عل اهرة    ). "م١٩٩٣(ان، آام ددات ظ ل مح ة وتحلي دراس

ين      اديميين والعلمي ين الأآ ل ب ال العم ي مج سي ف راق النف ة  : الاحت ة علمي دراس
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اهرة   ة الق ى جامع التطبيق عل ة ب أمين ". ميداني ة والت بة الإداري اهرة، المحاس ، الق

 ). ٤٥(، العدد ٣٣السنة 

رحمن  )٤٣ د ال سوي، عب نفس ). م١٩٧٤(عي م ال سيعل سير  والف ي تف ة ف لوجي دراس

 .دار النهضة العربية: بيروت. السلوك الإنساني

د االله  )٤٤ ن عب د ب ث، محم و،(الغي ومي ). "م١٩٩٠يوني اع الحك ي القط ة ف : الإنتاجي

معهد : ، مسقط مجلة الإداري ". المفهوم المعوقات وسائل وطرق تحسين الإنتاجية     

 . ٤١الإدارة العامة، عدد

اق اقتصادية   ،  "ضغوط العمل الوظيفي  ). "هـ١٤١٧(فائق، فوزي عبد الخالق    )٤٥ آف

 . ٦٨ - ٦٧ ، العدد١٧ ،الإمارات العربية المتحدة، ممعاصرة

يظ  )٤٦ د الحف بحي عب ي، ص ات  ). م١٩٨٤(قاض ل والعلاق يكولوجية العم س

 .مكتبة الأنجلو المصرية:  القاهرة.الإدارية

عيد  )٤٧ ي س ي، عل ـ١٤١٧(القرن ت). ه دى : إدارة الوق ن م ة ع ة ميداني  دراس

الة  . استغلال المدير السعودي للوقت في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض          رس

  .جامعة الملك سعود: نشورة، الرياضماجستير غير م

دد  تنمية الرافدين ".ادارة الوقت ). "م١٩٨٥(القريوتي، محمد قاسم   )٤٨ ، العراق، الع

 . الخامس عشر

سلوك التنظيمي    ).هـ١٤٠٩(القريوتي، محمد قاسم   )٤٩ ساني    دراسة   : ال سلوك الإن لل

 . مطابع البلاد: عمان. الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية

م )٥٠ د قاس وتي، محم يم). م٢٠٠٠(القري ة والتنظ ة المنظم ان. نظري ل : عم دار وائ

 . للنشر

 . معهد الإدارة العامة: الرياض. إدارة الوقت والذات). م١٩٩٣(الكايد، زهير )٥١

امر  )٥٢ سي، ع ي الو ). "م١٩٨٩(الكبي در ف وظفين اله مي للم ت الرس نفط ". ق ال

 . دار التوزيع للصحافة والنشر:  ، بغدادوالتنمية
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ة الإداري  ،  "علاقة ضغوط العمل بالأداء   ). "م١٩٩١(ماهر، أحمد  )٥٣ : مسقط ،  مجل

  .٤٦-٤٥، ع١٣السنة معهد الإدارة العامة، 

ي  )٥٤ د، لطف ـ١٤١٣(محم ل    ). "ه غوط العم سير ض امل لتف ار ش و إط ة  نح وآيفي

ة، "اهمواجهت ةمجل اض، الإدارة العام ة،  :  الري د الإدارة العام سنة معه ، ٣٣ال

 . ٧٥ع

دين  )٥٥ ود، صلاح ال ـ١٤١٧(محم اة ). ه و الحي ت ه اهرة. الوق ع : الق دارة التوزي

 . والنشر الإسلامية

اض )٥٦ دود بالري رس الح ة لح ة العام ـ١٤١٨(المديري دود ). ه ن الح ام أم نظ

 .إدارة العمليات :الرياض. ولائحته التنفيذية

دملائك )٥٧ ز محم د العزي ة ). "م١٩٩١(ة، عب ال بالمملك ي الأعم ت ف إدارة الوق

سعودية ة ال سعودي، "العربي اهرة ال ك الق دةبن صادية : ، ج وث الاقت إدارة البح

 . والمعلومات

الترغيب والترهيب من الحديث      ). هـ١٤١١(المنذري، عبدالعظيم بن عبدالقوي    )٥٨

 .دار مكتبة الحياة، المجلد الثاني: بيروت . الشريف

 .٦٤، القاهرة، عمجلة الإدارة، "التنفيذيين العرب). "م١٩٨٨(منى، فريد )٥٩

د   )٦٠ د محم ى، أحم ال،      ).م١٩٧٣(موس اع الأعم ي قط يم الإدارة ف رات تقي مؤش

 .دار النهضة العربية: القاهرة. دراسة تحليلية

العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي       ). "م١٩٩٥(المير، عبد الرحيم   )٦١

وظيفي والصفات الشخصية      والأداء وال  ة   : رضاء ال ة الإدارة   ،  "دراسة مقارن مجل

 ).٢(، ع )٣٥(معهد الإدارة العامة، المجلد : ، الرياضالعامة

أثر ضغوط العمل على أداء شاغلي الوظائف       ). م١٩٩٤(ناصف، محمد ناصف   )٦٢

شورة،      الإدارية بالتطبيق على قطاع الصناعة المصري      ، رسالة ماجستير غير من

 .رة، جامعة القاهرةآلية التجا
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ود    )٦٣ سلوآية في الإدارة      ). م١٩٨٠(هاشم، زآي محم ة  : الكويت . الجوانب ال وآال

 .المطبوعات

ي  )٦٤ د الغن د عب لال، محم ت). م١٩٩٨(ه ارات إدارة الوق ة، . مه ة الثالث الطبع

 .مرآز تطوير الأداء والتنمية: القاهرة

د )٦٥ ه أحم داوي، وفي ع ضغوط  ). "م١٩٩٤(الهن ل م تراتيجيات التعام لاس ، "العم

 .٥٨، العدد ١٦، السنة معهد الإدارة العامة: ، مسقطمجلة الإداري

يد   )٦٦ ة    ). م١٩٧٧(هواري، س ادئ الإدارة العام اهرة     . مب ة، الق ة الثاني ة  : الطبع مكتب

  .نجلو المصريةالأ

رحمن )٦٧ د ال سعودي). م١٩٩٨(هيجان ،عب دير ال ولاء التنظيمي للم : الرياض. ال

 .  منيةأآاديمية نايف العربية للعلوم الأ

ضغوط العمل منهج شامل لدراسة مصادرها        ). هـ١٤١٩(هيجان، عبد الرحمن   )٦٨

 . معهد الإدارة العامة: الرياض. ونتائجها وآيفية إدارتها

 . المطبعة العلمية: دمشق. دور الزمن في الإدارة). ١٩٨٥(وتر، محمد )٦٩
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