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 
 

 
  

  ورقة عمل مقدمة من

  الغرفة التجارية الصناعية بالرياض
  إلى ندوة إسهامات الغرف التجارية الصناعية في

  لوالمأمو   الواقع  –تأهيل وتدريب خريجي قطاعات التعليم  

  التي ينظمھا

  مكتب التربية العربي لدول الخليج بالتعاون مع غرفة تجارة وصناعة أبو ظبي
  م٢٠٠١ینایر  ١٦ – ١٥/ ھـ ١٤٢١شوال  ٢١ – ٢٠في الفترة 

  

  إعداد

  مركز البحوث والدراسات بالغرفة
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٢

 
  

  الموضوع                   رقم الصفحة

  ٣                    مقـــدمـــة

  ٤      ٠دوافع إدخال النشاط التدریبي ضمن أنشطة الغرف : أولا 

  ٦       ٠توجھ الغرف للنشاط التدریبي والعقبات التي واجھتھا : ثانیا 

  ٨        ٠جربة غرفة الریاض في مجال التدریب والتأھیل ت: ثالثا 

٢٠   ٠الآلیات المأمولة لتفعیل إسھامات الغرف في التدریب والتأھیل : رابعا 
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٣

 

یѧѧѧة یمثѧѧѧل العنصѧѧѧر البشѧѧѧري الركیѧѧѧزة الأساسѧѧѧیة فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ بѧѧѧرامج التنم
الاقتصادیة ، ومن ثم حرصت الدول على العنایѧة بتأھیلѧھ ضѧمن بѧرامج مرحلیѧة 

  ٠لتنمیة الموارد البشریة تركزت بشكل رئیسي على المناھج التعلیمیة 

وقѧѧد ثبѧѧت مѧѧن الواقѧѧع العملѧѧي أن الاسѧѧتناد فقѧѧط علѧѧى التعلѧѧیم لا یكفѧѧي لقیѧѧام 
ѧوق العمѧا سѧي یحتاجھѧن التѧائف والمھѧات الوظѧب الخریجین بمتطلبѧا تطلѧل ، مم

التوجھ إلѧى التѧدریب باعتبѧاره الوسѧیلة التѧي تلبѧي المھѧارات المطلوبѧة لممارسѧة 
المھن والوظائف خاصѧة إذا تѧم التخطѧیط لѧھ وتصѧمیم برامجѧھ مѧن خѧلال الѧربط 

  ٠الدقیق مع واقع سوق العمل 

وفѧѧي إطѧѧار ذلѧѧك  اھتمѧѧت الغѧѧرف التجاریѧѧة الصѧѧناعیة السѧѧعودیة بتѧѧدریب 
طلاقا من حرصھا علѧى دعѧم القطѧاع الخѧاص وتѧوفیر مختلѧف العمالة الوطنیة ان

العناصر اللازمة لتحقیق دوره المتزاید في التنمیة وفي مقدمتھا العنصر البشري 
الѧѧذي مثѧѧل عѧѧدم تѧѧوافره بѧѧالكم والكیفیѧѧة المطلوبѧѧة أحѧѧد المشѧѧكلات الرئیسѧѧیة التѧѧي 

ѧن تنفیѧى مѧرات الأولѧي الفتѧا فѧي خصوصѧاون الخلیجѧس التعѧذ واجھت دول مجل
  ٠خطط التنمیة 

وتتنѧѧاول ھѧѧذه الورقѧѧѧة إسѧѧھامات الغѧѧرف السѧѧѧعودیة فѧѧي تѧѧدریب وتأھیѧѧѧل  
خریجي قطاعات التعلیم مع التركیز في ھذا الصدد على تجربة الغرفة التجاریѧة 
الصناعیة بالریѧاض سѧواء مѧن خѧلال قیامھѧا بشѧكل مباشѧر بالتѧدریب والتأھیــѧـل 

امج ، أو مѧن خѧلال تعاونھѧا مѧع وما یرتبط بھما من دراسات وتخطیط وتنفیѧذ بѧر
  ٠الجھات ذات العلاقة 

التي تتضمن آلیات محددة لتنشیط  المقترحاتكما تطرح الورقة بعض 
جھود الغرف في مجال التأھیل والتدریب لخریجي قطاعات التعلیم ، ولتوطید 
العلاقة بین الغرف وإنجاز بعض الأعمال المشتركة في محال تدریب وتأھیل  

طنیة ، بالإضافة اقتراح محاور لتواصل التعاون مع الجھات ذات الكوادر الو
  ٠العلاقة 

  والله الموفق ،،،
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٤

 
 اھتمت الغرف السعودیة بإدخال النشاط التدریبي ضمن أنشطتھا الأساسیة من واقع

، إضѧѧافة إلѧѧى دورھѧѧا المتزایѧѧد فѧѧي  مسѧѧؤلیتھا النظامیѧѧة عѧѧن دعѧѧم وتطѧѧویر القطѧѧاع الخѧѧاص
المجتمع كأحد الصروح الاقتصادیة الأساسیة القائمة بھ والتѧي تعمѧل علѧى تحقیѧق الأھѧداف 

  :التنمویة الوطنیة ، وانطلاقا من المبررات التالیة 

  :ضعف المواءمة بین مخرجات قطاعات التعلیم واحتیاجات سوق العمل  )١

ظائف تستلزم متطلبات معینة مѧن التأھیѧل حیث یحتاج سوق العمل لنوعیات من الو
والمھارة في الأداء ومعظمھا وظائف فنیة ومھنیة ومتخصصة ، وعدم مواكبѧة المخرجѧات 

  ٠التعلیمیة والتدریبیة القائمة للأعداد والنوعیات المطلوبة من ھذه الوظائف 

سوق  وھذا الأمر یتطلب وجود برامج تأھیلیة وتدریبیة مناسبة تتوافق مع احتیاجات
  ٠العمل ومتطلبات الوظائف المتاحة بالمنشآت 

  :مسؤولیة القطاع الخاص في توظیف العمالة الوطنیة )   ٢

اتجھت سیاسѧات التشѧغیل فѧي المملكѧة خاصѧة فѧي الخمѧس عشѧر سѧنة الأخیѧرة إلѧى 
إناطة المسؤولیة الرئیسیة في تدبیر فѧرص العمѧل للعمالѧة المواطنѧة الباحثѧة عѧن عمѧل إلѧى 

اص نظرا لاستیعاب القطاع الخѧاص للنسѧبة الغالبѧة مѧن إجمѧالي العمالѧة المدنیѧة القطاع الخ
ھѧـ  ١٤٢٠الѧى عѧام ١٣٩٠فѧي الفتѧرة مѧن عѧام % ٩٥٫٩إلѧى % ٨٦٫٦والتي تراوحت بѧین 

  وبسبب اكتفاء معظم القطاعات الفرعیة المكونة للقطاع الحكومي لاحتیاجاتھا 

ولیتھ عن توفیر النسѧبة الغالبѧة مѧن وحتى یتوافر للقطاع الخاص إمكانیة القیام بمسؤ
فرص العمل للداخلین الجدد إلى سوق العمل ومعظمھم من خریجي التعلیم العام والجѧامعي 
فان الأمر یتطلب تحقیق التوافق بین احتیاجاتھ الوظیفیة ونوعیѧات وتخصصѧات الخѧریجین 

ءة والخریجѧѧѧات ، حتѧѧѧى لا یѧѧѧؤثر تشѧѧѧغیل خѧѧѧریجین غیѧѧѧر مѧѧѧؤھلین بشѧѧѧكل عملѧѧѧي فѧѧѧي الكفѧѧѧا
  ٠الاقتصادیة للمنشآت 

  :إكساب الخریجین  سلوكیات القطاع الخاص  )٣

تتسم منشآت القطѧاع الخѧاص بمجموعѧة مѧن السѧلوكیات تѧرتبط بѧالأداء الاقتصѧادي 
وتحقیق معدلات محددة منھ بمѧا یحقѧق الأھѧداف الاسѧتثماریة للمنشѧأة ومѧن ذلѧك العمѧل فѧي 

ة والالتѧѧزام بالانضѧѧباط  والاسѧѧتغلال أوقѧѧات تتفѧѧق مѧѧع طبیعѧѧة النشѧѧاط الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧھ المنشѧѧأ
الكامل لوقت العمل وكذلك ما یرتبط  بالتعامل مع الرؤساء والتعѧاون مѧع الѧزملاء وغیرھѧا 
من سلوكیات العمل والتي لا تدخل عادة ضمن المقررات الدراسѧیة ، ومѧن ثѧم فѧان الغѧرف 

اسѧتقرارھم  تحرص على إكساب المتدربین من الخریجین ھѧذه السѧلوكیات بمѧا یحѧافظ علѧى
  ٠الوظیفي من ناحیة ویحافظ على أسلوب العمل في القطاع الخاص من ناحیة أخري 
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  :استشعار الاحتیاجات التدریبیة للقطاع الخاص  )٤

تعد الغرف أكثر الجھات استشعارا وتلمسا للاحتیاجات التدریبیة الحالیة والمستقبلیة 
  : للقطاع الخاص من عدة مناحي منھا 

تمثل القطاع الخاص وتتولى دعمھ وتطویره نظامѧا مѧن كافѧة  كونھا الجھة التي  )أ ( 
   ٠الجوانب 

أناط نظام الغرف السعودیة للغرف إمكانیة إنشاء مراكѧز للتѧدریب للإسѧھام فѧي   )ب ( 
  ٠تقدم وتطور قطاع الأعمال 

تلمسھا بشكل مباشر من خѧلال اللجѧان المشѧكلة بھѧا وقنѧوات الاتصѧال المتعѧددة   )ج ( 
ѧѧآت ، احتیاجѧѧین المنشѧѧا وبѧѧات بینھѧѧائف ونوعیѧѧة والوظѧѧن العمالѧѧآت مѧѧذه المنشѧѧات ھ

  ٠ومستویات التأھیل والتدریب المطلوبة  

تشخیصھا من خѧلال الدراسѧات التѧي تجریھѧا عѧن القطѧاع الخѧاص فѧي مختلѧف   )د ( 
الجوانب المرتبطة بواقعھ ومشكلاتھ وسبل تطویره احتیاجاتھ وتطلعاتѧھ وتوسѧعاتھ 

، ومѧا أثبتتѧھ الدراسѧات مѧن وجѧود  المستقبلیة وما یرتبط بھا مѧن توظیѧف وتѧدریب
علاقѧѧѧѧة طردیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین مسѧѧѧѧتوى التأھیѧѧѧѧل والتѧѧѧѧدریب ومسѧѧѧѧتوى الإنتاجیѧѧѧѧة والأداء 

  ٠بالمنشـــآت 

 

 

 

 

 

 

 

 
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٦

 

 

 
اھتمت الغرف التجاریة الصناعیة في المملكة اھتماما كبیرا بتدریب وتأھیل 

طاعات التعلیم من واقع مسؤولیتھا في الإسھام في تھیئة العوامل التي تعین خریجي ق
القطاع الخاص على القیام بدوره المتنامي في تحقیق الأھداف التنمویة ، بالإضافة إلى 
التواجد المستمر للغرف كصروح اقتصادیة تساند الجھات الحكومیة في إنجاز التوجھات 

  ٠العمالة الوطنیة وزیادة الفرص الوظیفیة لھا بالمنشآت  الوطنیة  ومنھا السعودة وتوطین

  :الإطار العام للسیاسات التدریبیة للغرف  )١

تحقیقا لما تقدم تبنت الغرف سیاسات وبرامج متكاملة  استھدفت أن یكون التدریب 
والتأھیل بغرض التوظیف ، من أجل معاونة القطاع الخاص على إتاحة فرص العمل 

  ٠الاستفادة من مخرجات قطاعات التعلیم للعمالة الوطنیة و

  :وقد شملت ھذه السیاسات والبرامج ما یلي

إعداد دراسات شاملة عن مشكلة العمالة من كافة جوانبھا وسبل زیادة                    )أ ( 
  ٠توظیف العمالة السعودیة في القطاع الخاص 

رامج لتأھیل إنشاء مراكز ووحدات للتدریب تنظم برامج تدریبیة متنوعة منھا ب  )ب ( 
الشباب السعودي على الوظائف والمھن المطلوبة في سوق العمل ، إضافة إلى 

  ٠تنمیة مھارات القائمین على رأس العمل في المنشآت 

إنشاء وحدات لتقدیم خدمات التوظیف للشباب السعودي الباحثین عن عمل   )ج ( 
  ٠والتنسیق بینھم وبین مسؤولى المنشآت التي تتوافر بھا فرص للتوظیف 

البحث عن الفرص الاستثماریة المتاحة في المملكة واعداد دراسات جدوى   )د ( 
  ٠أولیة لھا شاملة مجالات عمل للشباب السعودي 

التوعیة من خلال المجلات التي تصدرھا ووسائل الإعلام الأخرى بأھمیة   )ه ( 
توظیف العمالة الوطنیة في تحقیق استقرار النشاط الاقتصادي للمنشآت ، وسرعة 

  ٠لاقتصادیة الدورة ا

عقد لقاءات مع مسؤولى المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة لإبداء وجھة نظر   )و ( 
القطاع الخاص بشأن التخصصات المتاحة من خریجي ھذه المؤسسات ، 
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والتعریف باحتیاجات المنشآت من نوعیات الخریجین المناسبة للوظائف القائمة 
  ٠والمستقبلیة بھا 

ظمھا الجھات المعنیة بتخطیط وتنمیة وتوظیف المشاركة في الفعالیات التي تن  )ز ( 
القوى العاملة بالمملكة لبحث سبل زیادة توظیف العمالة الوطنیة في القطاع 

   ٠الخاص وتقدیم أوراق العمل متضمنة المقترحات المناسبة في ھذا الصدد 

  :العقبات التي تواجھھا الغرف في ممارسة النشاط التدریبي  )٢

ت تؤثر في فاعلیة دورھا في تدریب وتأھیل وتوظیف تواجھ الغرف بعض المشكلا
  : العمالة الوطنیة من أبرزھا ما یلي 

عدم وجود حصر دقیق وتوصیف للوظائف القائمة في القطاع الخاص   )أ ( 
واحتیاجاتھ المستقبلیة یمكن الاعتماد علیھا في وضع خطط التدریب والتأھیل  

   ٠العاجلة والآجلة 

ئمة بالتعلیم  والتدریب والتأھیل وعدم وجود ضعف التنسیق بین الجھات القا  )ب ( 
جھة محددة تتولى ھذا التنسیق لتجنب  تزاید الخریجین في مجالات قد تزید عن 
احتیاجات سوق العمل ، بالإضافة إلى عدم تبادل الاستفادة بالإمكانات والخبرات 

  ٠التدریبیة والتأھیلیة المتاحة 

یبیة سواء من خلال مراكزھا عدم استفادة بعض الحاصلین على دورات تدر  )ج ( 
التدریبیة أو المراكز التدریبیة الأخرى من حصیلة ھذه الدورات بسبب توجھھم 

  ٠للعمل في مجالات أخرى مختلفة عنھا 

ضعف المورد المالي لدى بعض الشباب الراغبین في التدریب مما یقف عائقا   )د ( 
قق لھم تأھیلا متمیزا أمام التحاقھم بالبرامج التأھیلیة وبرامج الدبلومات التي تح

  ٠یعاونھم على الالتحاق بالعمل 

عدم تجانس احتیاجات سوق العمل مع بعض التخصصات العلمیة المطلوبة ،   )ه ( 
وقلة أعداد الخریجین في تخصصات أخرى بالإضافة إلى ضعف المستوى العام 

للكثیر من ھؤلاء الخریجین  ، مما یصعب مھمة الغرف للقیام بالتدریب والتأھیل  
لى المستوى المطلوب خصوصا في المجالات العلمیة الفنیة التي تتطلب ع

  ٠تجھیزات خاصة 

عزوف الشباب السعودي عن العمل في بعض الوظائف المطلوبة والمتاحة   )و ( 
بالقطاع الخاص بحجة النظرة الاجتماعیة الدنیویة لتلك الوظائف ، رغم توافر 

  ٠إمكانات التدریب على متطلباتھا 

رات في تشریعات العمل تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران العمل وجود بعض الثغ  )ز ( 
،وتقف عائقا أمام زیادة إمكانیة واقتناع أصحاب الأعمال بالتعاون مع الغرف 
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٨

لاسھام في عملیة التدریب والتأھیل أو التنسیق معھا بشأن البرامج المطلوبة أو 
  ٠الاستفادة من خریجي البرامج القائمة 

المعروضة في كثیر من المنشآت ، في الوقت الذي تدني مستویات الأجور   )ح ( 
یواجھ فیھ طالبي العمل أعباء  متعددة منھا تكالیف الالتحاق ببرامج التدریب 

  ٠والتأھیل 

 
عنایة كبیرة بقضیة   - ومنذ وقت مبكر –أولت الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض 

دریب وتأھیل خریجي قطاعات التعلیم من منظور متكامل یربط بین واقع العمالة الوطنیة ت
كما وكیفا ، واحتیاجات سوق العمل وبالتركیز على القطاع الخاص ، وما یواجھھ من 
معوقات إزاء الاعتماد على العمالة الوطنیة والمعاییر اللازم توافرھا ولو بقدر مناسب 

ظائف المتاحة لدیھ سواء من فرص العمل الجدیدة أو عن طریق یتوافق مع متطلبات الو
  ٠الإحلال محل العمالة الوافدة 

  :وقد انعكست معالجة الغرفة لھذه القضیة بشكل عملي في عدة محاور أھمھا 

  ٠إعداد الدراسات والبحوث المتخصصة  )١

  ٠إنشاء مركز التدریب والتطویر  )٢

  ٠إنشاء مركز التوظیف  )٣

  ٠تنمیة الموارد البشریة تشكیل لجان معنیة ب )٤

  ٠تبنى فكرة إنشاء كلیات جامعیة أھلیة  )٥

   ٠التعاون مع الجھات ذات العلاقة  )٦

  :إعداد الدراسات والبحوث المتخصصة  - ١

ساھمت الغرفة بنصیب وافر من الدراسات والبحوث والمذكرات تناولت مختلف 
  : ھا ما یلي جوانب وأبعاد مشكلة تأھیل وتوظیف العمالة في القطاع الخاص من

دراسة عن معوقات القطاع الخاص في الاتجاه نحو سعودة الوظائف،   ١/١
ومقترحات رجال الأعمال للتغلب علیھا ، وكان من أبرز ھذه المعوقات النقص في 
التخصصات المطلوبة للعمل بمنشآت القطاع الخاص ، وزیادة معدلات دوران العمل 

ظروف العمل بالقطاع الخاص ،  أما المقترحات للعمالة الوطنیة لعدم تكیف بعضھا مع 
للتغلب على ھذه المعوقات فكان من أھمھا  ربط مناھج التعلیم والتدریب باحتیاجات القطاع 

  الخاص من التخصصات ومشاركة أصحاب المنشآت بالرأي في ھذه المناھج 
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٩

دراسة عن أسباب عزوف الشباب السعودي عن العمل في القطاع الخاص ،  ١/٢
زت على العوامل الاجتماعیة التي تحد من اندفاع الأفراد للعمل في القطاع الخاص رك

  ٠ومدى توافر الخبرات الكافیة وإمكانیة تطویرھا لتأخذ دورھا الطبیعي في سوق العمل 

دراسة عن سبل زیادة مساھمة العمالة السعودیة في القطاع الخاص اشتملت  ١/٣
عمالة السعودیة  في القطاع الخاص ومدى توافر على تحلیل تفصیلي لھیكل وطبیعة ال

الأعداد والمؤھلات القادرة على ملء الفراغ أو الإحلال محل العمالة  الأجنبیة وكیفیة 
إجراء ھذا الإحلال على ضوء توافر الأعداد والخبرات الكافیة والمستوى الذي وصل  إلیھ 

ذه الدراسة مجموعة توصیات القطاع الخاص في توظیف العمالة الوطنیة ، وقد  قدمت ھ
زیادة الاھتمام بدراسات القوى العاملة والدراسات السلوكیة في مجال العمل : مھمة منھا

واتباع أسلوب التدرج في إحلال العمالة الوطنیة محل العمالة الوافدة ، وتھیئة السوق 
تباط المحلیة للعمالة بجعلھا أكثر تفاعلا مع احتیاجات القطاع الخاص عن طریق ار

سیاسات التعلیم بسیاسة القوى العاملة ، والتوسع في التعلیم الفني والتدریب المھني ، والحد 
  ٠من أعداد خریجي التخصصات النظریـة 

دراسة عن حل مشكلة فائض العمالة الوطنیة من خلال برنامج متدرج لسعودة  ١/٤
لعمل السعودي ، وحجم الوظائف شملت التعریف بطبیعة المشكلة وأبعادھا ، وواقع سوق ا

الفائض من العمالة الوطنیة ، وقد اقترحت الدراسة برنامجا لسعودة الوظائف یستند إلى 
انتھاج أسلوب الإحلال التدریجي للعمالة الوطنیة محل العمالة الوافدة على مدار فترة 

جات سنة یتم خلالھا تھیئة مخرجات التعلیم والتدریب لتأمین احتیا ١٥ -  ١٠تتراوح بین 
المنشآت من العمالة الوطنیة التي تتناسب في مھاراتھا وقدراتھا مع متطلبات الأعمال في 

  ٠ھذه المنشآت ، وتوجیھ الغرف التجاریة والمنشآت إلى الاھتمام بالتدریب 

دراسة عن إنشاء مركز للتدریب التعاوني ھدفت إلى بحث جدوى  إنشاء  ١/٥
یجمع بین التدریب النظري بموقع المركز  مركز تدریب تعاوني بالمدینة الصناعیة

والتدریب المھني بموقع العمل وفقا لأسلوب التدریب المزدوج ، وقد تناولت الدراسة حجم 
كل من الطلب والعرض الحالي والمستقبلي للنشاط التدریبي والإطار الفني للمركز  ونظام 

  ٠تشغیلھ وطاقتھ الاستیعابیة والمؤشرات المالیة لھ 

سة عن توظیف المرأة السعودیة في القطاع الخاص تناولت الأھمیة درا ١/٦
النسبیة للمرأة السعودیة في المجتمع وأسباب تدني مساھمتھا في سوق العمل ومن أبرزھا 
عدم توافق معظم تخصصات الخریجات مع احتیاجات سوق العمل وعدم توافر التدریب 

لیم لتصحیح الخلل والازدواجیة في المناسب لھن ، وأوصت الدراسة بتعدیل مناھج التع
  ٠التخصصات القائمة  لتتواءم مع الاحتیاجات الفعلیة والمستقبلیة لمنشآت القطاع الخاص 

الإسھام في إعداد دراسة المشروع الوطني للتوظیف بالقطاع الأھلي ، وذلك  ١/٧
یة وتقییم من خلال المشاركة في تمویل الدراسة بالتعاون مع غرفتي جدة والمنطقة الشرق

الدراسة بغرض تحقیق الھدف منھا وھو تشخیص مشكلة توظیف العمالة السعودیة في 
القطاع الأھلي تشخیصا دقیقا یتناول أسبابھا ومحدداتھا سعیا لوضع تصور شامل لاعادة 
تكییف سیاسات القوى العاملة لمقابلة احتیاجات القطاع الأھلي من العمالة السعودیة 
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١٠

نشآتھ ، وتشجیعھ على توفیر فرص الاستخدام المنتج لھذه العمالة وتقلیل المناسبة للعمل بم
  ٠الاعتماد على العمالة الوافدة دون التأثیر على الكفاءة الاقتصادیة للمنشآت 

ورقѧѧة عمѧѧل عѧѧن  تجربѧѧة الغرفѧѧة التجاریѧѧة الصѧѧناعیة بالریѧѧاض  فѧѧي تفعیѧѧل  ١/٨
التعاون بѧین قطѧاعي التعلѧیم والأعمѧال دوافع التعاون بین قطاعي التعلیم والأعمال  تناولت 

ومن أھمھا الحاجة إلѧى المواءمѧة بѧین مخرجѧات التعلѧیم واحتیاجѧات سѧوق العمѧل ومعاونѧة 
القطاع الخاص في تحمل مسئولیتھ نحو توظیف العمالة الوطنیة ، وتجربѧة غرفѧة الریѧاض 

یجѧѧي فѧѧي تحقیѧѧق ھѧѧذا التعѧѧاون بغѧѧرض الوصѧѧول إلѧѧى المسѧѧتوى المناسѧѧب مѧѧن التأھیѧѧل لخر
قطاعات التعلیم ، وقد انتھت الورقة إلى عدة توصѧیات لرفѧع مسѧتوى التعѧاون منھѧا اقتѧراح 
تشѧѧكیل مجѧѧالس مشѧѧتركة للتعلѧѧیم تضѧѧم فѧѧي عضѧѧویتھا ممثلѧѧین لقطѧѧاع الأعمѧѧال ،  والاھتمѧѧام 

بإدخѧѧال بѧѧرامج التѧѧدریب التعѧѧاوني ، والسѧѧعي لإنشѧѧاء صѧѧندوق لتنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة ،  
  ٠لتدریب الصیفي التي تنظمھا الغرف والتوسع في برامج ا

ورقة عمل عن الاستثمار في رأس المال البشري ھدفت ھذه الورقة إلى إبراز  ١/٩
أھمیѧة تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة الوطنیѧѧة مѧѧن خѧلال التعلѧѧیم والتѧѧدریب ، واعتبѧѧار ذلѧѧك بمثابѧѧة 

لنمو الاقتصادي استثمار أساسي للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ینعكس في زیادة معدلات ا
على المستوى العام وتحقیق أھداف المنشѧآت علѧى المسѧتوى الخѧاص واستعرضѧت الورقѧة 
تطور الاھتمام بالتعلیم والتدریب في المملكة وجھود أھم المؤسسات القائمة بѧھ فѧي كѧل مѧن 
القطاعین الحكومي والخاص مع إبراز تجربة الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض فѧي ھѧذا 

والتوصل إلѧى تѧأثیر التѧدریب كاسѧتثمار مѧن خѧلال النتѧائج التѧي حققھѧا المتѧدربون  الصدد ،
سواء من حیث مناسبة تأھیل الداخلین الجدد إلى سѧوق العمѧل  لاحتیاجѧات ھѧذا السѧوق ، أو 
تحقیق التوافق الѧوظیفي لمѧن ھѧم علѧى رأس العمѧل ، أو الإسѧھام فѧي رفѧع معѧدلات الكفѧاءة 

  ٠الاقتصادیة للمنشآت 

تناولت واقع ھیكل العمالة في " السعودة وفرص العمل " ورقة عمل عن  ١/١٠
المملكة وفرص العمل المتاحة لتوظیف العمالة المواطنة والعقبات التي یواجھھا القطاع 

احتیاج المنشآت لنوعیات من  الخاص في القیام بدوره المأمول في ھذا التوظیف ومنھا
وقد قدمت الورقة عدة یة والتدریبیة الحالیة ، الوظائف لا توفرھا  المخرجات التعلیم

حث المنشآت على إعداد توصیات لدعم فعالیات التدریب والتأھیل والتوظیف منھا 
توصیف للوظائف القائمة والمرتقبة بھا بغرض تحقیق التوافق المنشود مع المخرجات 

مة والمستقبلیة في التعلیمیة والتدریبیة ، وإجراء حصر دقیق للاحتیاجات التدریبیة القائ
أنشطة للقطاع الخاص  وتصمیم برامج التدریب في الجھات القائمة بالتدریب على  ضوئھا 
، وإعطاء أولویة للبرامج التدریبیة التأھیلیة التي تساعد الخریجین الجدد على اكتساب بیئة 

قي والتعلیم وسلوكیات العمل في القطاع الخاص ، والاھتمام ببرامج  التعلیم الجامعي التطبی
التقني والتدریب التعاوني ، لحاجة منشآت القطاع الخاص بشكل أكبر لتخصصات 
خریجیھا ، والتوسع في تنظیم برامج التدریب النسائیة وفى مجالات مستحدثة ومدروسة 

  ٠بما یمكن من رفع النسبة المتدنیة لإسھام المرأة السعودیة في سوق العمل 

في تفعیل استخدام الحاسب الآلي في ـاع الخــاص دور القــطورقة عمل عن  ١/١١
التعلیم والتدریب تناولت  تجربة مدارس التعلیم ومراكز التدریب الأھلیة في ھذا الصدد من 
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١١

خلال بحث میداني تم إجراؤه على عینة منھا ، مع استعراض تجربة الغرفة التجاریة 
مركز التدریب والتطویر  الصناعیة بالریاض في تنفیذ برامج الحاسب الآلي من خلال

جعل مادة الحاسب الآلي مادة أساسیة القائم بھا ، وقد خلصت الورقة إلى عدة توصیات منھ 
إلزامیة في كافة المراحل التعلیمیة ، والعمل على تطویر المناھج والبرامج التعلیمیة 

ي ، وتوفیر والتدریبیة بشكل مستمر بما یتواكب مع التطور في تقنیات وبرامج الحاسب الآل
الإمكانات البشریة والمادیة اللازمة لتقدیمھا، وربط المنشآت التعلیمیة والتدریبیة بشبكة 

  ٠الإنترنت للاستفادة من الإمكانات المتاحة بھا 

مذكرة بشأن مرئیات اللجان القطاعیة بالغرفة حول موضوع توظیف  ١/١٢
خطة متكاملة لتوظیف العمالة  واحلال العمالة الوطنیة من بین توصیاتھا السعي لاعداد

الوطنیة تتضمن حصر الوظائف والتخصصات في أنشطة القطاع الخاص وعمل توصیف 
شامل لھا ، وتحدید ما یمكن شغلھ منھا بأفراد سعودیین مؤھلین للعمل بھا، مع اقتراح إعادة 

  ٠النظر في الأنظمة ذات العلاقة ومناھج وبرامج التعلیم والتدریب 

ن العمالة الوطنیة والوافدة في القطاع الخاص أشارت إلى ضرورة مذكرة ع ١/١٣
تبنى استراتیجیة جدیدة للعمالة تقوم على أساس إحلال العمالة الوطنیة محل العمالة الوافدة 
على أن یسبق ھذه العملیة رفع مستوى أداء العامل السعودي بتطویر قدراتھ واستعداده 

  ٠ریب التعاوني في تحقیق ھذا الغرض وسلوكھ الوظیفي ، وبینت أھمیة التد

تقریر عن الدراسات والأبحاث المتعلقة بسوق العمل والعمالة في المملكة  ١/١٤
العربیة السعودیة شمل تحدید وتلخیص أھم المشكلات والموضوعات التي تطرقت إلیھا 

، ومن  الدراسات التي أعدت في مجال القوى العاملة والتدریب والنتائج والتوصیات بشأنھا
ھذه المشكلات والموضوعات ، والخلل في سوق العمل في المملكة، ومشكلات السعودة 
في القطاع الخاص ، وعدم التوافق بین برامج التعلیم والتدریب والاحتیاجات الوظیفیة ، 

  ٠وتسرب العمالة السعودیة في القطاع  الخاص لأسباب منھا عدم توافر التأھیل المناسب 

  :التدریب والتطویر إنشاء مركز  - ٢

اھتمت الغرفة اھتماما مطردا بالنشاط التدریبي انطلاقا من إدراكھا لمسؤولیاتھا 
تجاه القطاع الخاص ومنشآتھ المنتسبة إلیھا ، وقناعتھا بالأثر الإیجابي للتدریب في جوانب 

جات متعددة من أھمھا إعداد وتأھیل العمالة الوطنیة للعمل بالقطاع الخاص وتلبیة احتیا
المنشآت منھا ، وتنمیة مھارات العاملین على رأس العمل بما یحقق لھم التوافق والاستقرار 

  ٠الوظیفي والذین یمثل خریجي قطاعات التعلیم النسبة الغالبة منھم 

وقد بدأت الغرفة مزاولة النشاط التدریبي منذ حوالي عشرین عاما وشرعت في 
عتبارھا حاجات بیئة الأعمال السعودیة إرساء دعائمھ على أسس علمیة آخذة في ا

ومتطلبات النھوض بواقعھا ، ومستوعبة في ذات الوقت لأوضاع العمالة الوطنیة في 
الحاضر والمستقبل ، وما سوف یطرأ علیھا من تغیرات تستلزم المبادرة باتخاذ تدابیر 

  ٠عملیة نحو مشاركتھا الفعالة وبشكل متوافق مع احتیاجات التنمیة 
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١٢

تمكن الغرفة من المضي بخطى ثابتة على طریق تقدیم خدمة تدریبیة وحتى ت
متمیزة یكون لھا صفات التنظیم والاستمراریة والتطور ، فقد أنشأت في نھایة عام 

ھـ جھازا تنفیذیا تتوافر لھ المقومات اللازمة البشریة والمادیة  وھو مركز التدریب ١٤٠٠
  ٠ھـ   ١٤٠١دى الأولى عام والتطویر الذي بدأ نشاطھ اعتبارا من جما

ونوضح فیما یلي أھداف وسیاسات النشاط التدریبي وتطوره بالغرفة منذ بدء 
  ٠م ١٩٩٩ھـ الموافق  ١٤١٩/١٤٢٠ممارستھ وحتى نھایة العام 

  :أھداف النشاط التدریبي  ٢/١
یتركز الھدف العام للنشاط التدریبي بالغرفة حول المساھمة في إعداد وتأھیل  قوى 

وطنیة مواكبة في قدراتھا لمتطلبات العمل في القطاع الخاص ، وفى إطار ھذا  عاملة
الھدف العام الذي تدور حولھ مختلف الفعالیات التدریبیة تم تحدید أربعة أھداف رئیسیة 

  :للنشاط التدریبي ھي 
تحسین قدرات العاملین بالقطاع الخاص ورفع كفاءتھم وإنتاجیتھم لتحقیق  –أ 

  ٠د لمنشآت القطاع الخاص التطور المنشو
إعداد وتأھیل العناصر السعودیة الشابة وفقا لمتطلبات العمل في القطاع  –ب 

الخاص ومعاونتھا في إیجاد الوظائف المناسبة تحقیقا لسیاسة سعودة الوظائف في منشآت 
  ٠القطاع الخاص 

م المساھمة في خدمة المجتمع الذي تعمل في محیطھ الغرفة من خلال تقدی –ج 
  ٠مجموعة من الأنشطة تساھم في تنمیتھ 

المساھمة في تطویر أنظمة وأسالیب العمل بالغرفة ورفع كفاءة العاملین بھا  –د 
  ٠لتكون مثلا یحتذي بھ كجھة تمثل وتدعم القطاع الخاص بمنطقة الریاض 

  :سیاسات النشاط التدریبي  ٢/٢  
ت الغرفة على اتباع حتى یمكن تحقیق ھذه الأھداف بالمستوى المأمول ، حرص

مجموعة من السیاسات التي تحكم عملیة تخطیط وتنفیذ الفعالیات التدریبیة من أبرزھـــــا 
  :ما یلي 

العمل في إطار خطة الدولة الرامیة إلى الاھتمام بالعنصر البشري وتنمیة  –أ 
  ٠وتطویر القوى العاملة الوطنیة في المملكة 

سفتھ في العمل عند تخطیط وتنفیذ مختلف انتھاج فكر القطاع الخاص وفل -ب 
  ٠الفعالیات التدریبیة 

ممارسة التدریب في أي مجال تستشعر فیھ الغرفة  حاجة القطاع الخاص إلیھ  –ج 
واعداد خطط البرامج التدریبیة بناء على الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لمنشآتھ وعلى ضوء 

  ٠اتجاھات سوق العمل 
یبیة متمیزة بتكلفة مناسبة تكون في متناول كافة المنشآت تقدیم خدمة تدر –د 

  ٠والأفراد الراغبین في التدریب 
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١٣

الاعتماد على جھاز إداري وفني متفرغ لتخطیط وتنفیذ ومتابعة وتطویر  –ھـ 
النشاط التدریبي ، مع الانفتاح على مختلف الفعالیات  في مجال التدریب وتوسیع دائرة 

  ٠تدریبیة المحلیة والدولیة في المجالات التي تقدمھا الغرفة التعاون مع الكفاءات ال
المحافظة على مستوى معین من الأداء التدریبي بھدف تحقیق أقصى استفادة  –و 

للمتدرب باعتباره المحور الأساسي للعملیة التدریبیة ، وذلك من خلال تطبیق مجموعة من 
  ٠دریبیة الضوابط والمعاییر التي تضمن جودة الفعالیات الت

الاھتمام المستمر بتوعیة كل من أصحاب الأعمال والشباب بأھمیة التدریب في  –ز 
تنمیة المھارات وتحقیق الاستقرار والتوافق الوظیفي   وانعكاسھ بالفائدة على كل من 

  ٠المنشأة والفرد 

  : أنواع البرامج التدریبیة  ٢/٣
وعة من البرامج التدریبیة یقدم مركز التدریب والتطویر بالغرفة مجموعة متن  

تغطى مختلف الاحتیاجات التدریبیة المتعلقة بجوانب العمل بالقطاع الخاص بالإضافة آلي 
  ٠أستھدفھا تأھیل العمالة الوطنیة وفقا لاحتیاجات سوق العمل 

وتأتي البرامج التأھیلیة لخریجي قطاعات التعلیم من البرامج ذات الأھمیة 
توجد برامج أخري تقدم على نفس المستوى من الأھمیة على اعتبار والاستمراریة ، إلا أنھ 

أن التدریب عملیة مستمرة ، ویجب أن یتلقاه الفرد لیس فقط بعد تخرجھ من التعلیم ، بل 
أیضا بعد ممارستھ العمل لتنمیة مھاراتھ وقدراتھ بالإضافة إلى مواكبة المستجدات التي 

  ٠تطرأ بشكل متواصل 
یم برامج المركز على ضوء استطلاع احتیاجات التدریبیة ویتم اختیار وتصم

الفعلیة من كل من المشاركین في البرامج والمنشآت واللجان المشكلة في الغرفة من بعض 
أصحاب الأعمال ذوي الخبرة بالإضافة إلى التعرف على القرارات والتعلیمات الصادرة 

  ٠من الجھات الحكومیة بشان التدریب 
دورات التدریبیة التي نفذھا المركز منذ بدء ممارستھ لنشاطھ عام وقد بلغ عدد ال

دورة تدریبیة  ١٣٨٠) م١٩٩٩(ھـ  ١٤١٩/١٤٢٠إلى عام ) م١٩٨١(ھـ ١٤٠١/١٤٠٢
  ٠متدربا  ٢٢٠٢٤التحق بھا 

وفیما یلي نوعیات البرامج التي یقدمھا مركز التدریب والتطویر بالغرفة ، وأعداد 
نفیذھا والمتدربین الذین التحقوا بھا خلال الفترة من دوراتھا التدریبیة التي تم ت

  ) :م١٩٩٩(ھـ  ١٤١٩/١٤٢٠إلى عام ) م١٩٨١(ھـ ١٤٠١/١٤٠٢عام

  :  البرامج التأھیلیة  -أ 
وھي مجموعة من البرامج المعنیة بإعداد العناصر السعودیة الشابة وتأھیلھا للعمل 

منشآت ھذا القطاع وفق أسلوب بالقطاع الخاص ، تحقیقا لسیاسة تشغیل السعودیین في 
  ٠عملي یأخذ في اعتباره أن التوظیف ھو الھدف الأساسي من التأھیــل 

وتشمل البرامج التأھیلیة برامج في التنمیة الإداریة ، والإدارة المكتبیة والتسویق   
 والمبیعات ، والمحاسبة والإدارة المالیة ، وبعض البرامج الفنیة في أساسیات الإلكترونیات
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١٤

وفن الدعایة والإعلان والتصمیم الھندسي وصیانة الأجھزة ، وبرامج الحاسب الآلي 
  ٠المتخصصة 

ویتم من خلال ھذه البرامج التدریب المكثف على الوظیفة المطلوب التأھیل لھا 
لإكساب المتدرب المھارات الأساسیة العلمیة والعملیة المتخصصة التي تؤھلھ للعمل 

المفاھیم السلوكیة التي یتطلبھا العمل بالقطاع الخاص مثل الانضباط  بالإضافة إلى تعریفھ ب
  ٠أسبوعا  ٢٠ – ٤الوظیفي  والدقة في الأداء  وتتراوح مدة ھذه البرامج من 

وقد بلغ عدد الدورات التدریبیة التي نفذھا المركز في ھذه النوعیة من البرامج  
  ٠متدربا  ١٧٤٩دورة التحق بھا  ١٣١

  :لتطویریة البرامج ا -ب 
وھى مجموعة من البرامج المعنیة بتنمیة مھارات العاملین بالقطاع الخاص ورفع 
كفاءتھم بھدف تطویر وتحسین مستویات أدائھم ، وتشمل برامج في مجالات التنمیة 
الإداریة، والجودة الشاملة ، وتطبیقات الحاسب الآلي ، والإدارة المكتبیة ، والتسویق 

بة والإدارة المالیة ، والشئون القانونیة ، والأمن والسلامة والصحة والمبیعات ، والمحاس
  ٠المھنیة ، وتتراوح مدة ھذه البرامج عادة ما بین ثلاثة أیام إلى أسبوعین 

وقد بلغ عدد الدورات التدریبیة التي نفذھا المركز في ھذه النوعیة من البرامج  
  ٠متدربا ٨٤١٥دورة التحق بھا  ٥٦٢

  :والحلقات التطبیقیة  المختبرات –ج 
ھي حلقات تدریبیة مترابطة تعالج كل منھا أحد الموضوعات الرئیسیة بحیث تشكل 
في مجموعھا سلسلة مترابطة ومتكاملة بھدف إكساب المتدربین المتخصصین في  نشاط 
معین الجوانب المتعلقة بممارسة ھذا النشاط وفقا للأسس الصحیحة والعلمیة للممارسة ، 

م الحدیثة وتطبیقاتھا المستجدة بھ ، إلى جانب تبادل الخبرات بین المتدربین والمفاھی
بمشاركة بعض الممارسین للنشاط من ذوي الخبرة والكفاءة المتمیزة في المنشآت السعودیة 
، وأساتذة الجامعات المتخصصین ، ویتم التدریب في مختبرات متطورة  بمركز التدریب 

  ٠م والحالات العملیة والمشكلات الفردیة بالغرفة تناقش فیھا المفاھی
وقد خصص برنامج متكامل من ھذه الحلقات للمنشآت الصغیرة في إطار اھتمام  

الغرفة بدعم ھذه المنشآت ، ویغطي ھذا البرنامج العدید من الجوانب المرتبطة بالاستثمار 
  ٠یوم واحد  والتشغیل بھا نظیر رسوم رمزیة ،  وتعقد كل حلقة من ھذه الحلقات لمدة

حلقة التحق  ١١٤وبلغ عدد الحلقات التطبیقیة التي نفذھا المركز علي ضوء ما تقدم 
  ٠متدربا  ٢٠٤٢بھا 

  : البرامج التعاقدیة  –د 
وھي برامج یتم تنفیذھا في بعض المنشآت بناء على طلبھا واتفاقھا مع المركز 

ذه البرامج وتنفیذھا على ضوء لتنفیذ برامج تدریبیة بھا ، ویقوم خبراء المركز بتصمیم ھ
  ٠الاحتیاجات الفعلیة لھذه المنشآت 
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دورة  ١٢٥وقد بلغ عدد الدورات التي نفذھا المركز في ھذه النوعیة من البرامج 
  ٠متدربا  ٢٥٥٦التحق بھا 

  :برامج تدریب السیدات  –ھـ 
وھى برامج لسیدات الأعمال وغیرھن من السعودیات الراغبات في التأھیل 

سة بعض الوظائف المناسبة في جھات العمل التي یتوافر بھا أقسام نسائیة ، ویتم لممار
  ٠تنفیذ ھذه الدورات بالتعاون مع الجمعیات النسائیة بالریاض 

 ١٩وقد بلغ عدد الدورات التدریبیة التي نفذھا المركز في ھذه النوعیة من البرامج 
  ٠متدربا  ٢٣٧دورة التحق بھا 

  :یة المتخصصة الدبلومات المھن –و 
وھي مجموعة من الدبلومات المتخصصة في بعض المجالات التي یحتاجھا سوق 
العمل بالقطاع الخاص تم اختیارھا بھدف إعداد تأھیل كوادر عالیة المستوى في التخصص 
والمستوى المھاري المتمیز ، وقد حرص المركز في تصمیمھ وتنفیذه للمناھج التدریبیة 

كون مواكبة لأحدث المفاھیم العلمیة والمستجدات في الخبرات التطبیقیة لھذه الدبلومات أن ت
، والاعتماد في تقدیمھا على الأدوات والأسالیب التدریبیة ذات التقنیة العالیة المدعمة 

  ٠بالتطبیق العملي والمرتبطة بواقع بیئة الأعمال السعودیة 
أسبوعا في مجالات  ٣٤مجالات متخصصة مدة كل منھا  ٧وتشمل ھذه الدبلومات  

إدارة منشآت الأعمال ، وإدارة الموارد البشریة ،  والتسویق التطبیقي ، والسكرتیر 
التنفیذي ، وتطبیقات الحاسب الآلي ، وإدارة الشبكات ، والإلكترونیات وصیانة الحاسب 

  ٠الآلي 
 ٤٥ت وقد بلغ عدد الدورات التدریبیة التي تم تنفیذھا في ھذه النوعیة من الدبلوما

  ٠متدربا  ٩٩٣دورة التحق بھا 

      :التدریب الصیفي للطلبة  - ز 
عنیت الغرفة بتقدیم برامج صیفیة لتدریب طلبة الجامعات والمدارس الثانویة خلال 
العطلة الصیفیة بھدف استغلال أوقات فراغ ھؤلاء الطلاب وتوجیھ طاقاتھم نحو أنشطة 

ببیئة العمل في القطاع الخاص بما یھیئھم تدریبیة تكسبھم المھارات المناسبة وتعرفھم 
مستقبلا لدخول سوق العمل ،  وتشمل مجالات التدریب جوانب في الإدارة والسكرتاریة 
والحاسب الآلي والتدریب الفني ، وقد تم انتقاؤھا بما یتلاءم مع میول واھتمامات الطلاب 

  ٠ویفیدھم في حیاتھم العملیة والمستقبلیة 
دورة  ١٦٢التدریبیة التي تم تنفیذھا في ھذه النوعیة من البرامج وبلغ عدد الدورات 

  ٠متدربا  ٢٦٣٠التحق بھا 

  :الندوات العامة  –ح  
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ینظم المركز ندوات عامة في  مجال التدریب وتأھیل العمالة الوطنیة لتبادل 
الخبرات حول الموضوعات والقضایا والمشكلات المطروحة بین المشاركین من أصحاب 

  ٠ي المنشآت واقتراح الحلول المناسبة لھا ومسؤول
ویوضح الجدول التالي الأعداد التي تم تدریبھا منѧذ بѧدء نشѧاط التѧدریب فѧي الغرفѧة 

  ٠) م١٩٩٩(ھـ ١٤١٩/١٤٢٠وحتى نھایة عام ) م١٩٨١( ھـ ١٤٠١/١٤٠٢عام 

  (*)تطور أعداد البرامج التدریبیة والمشاركین فیھا خلال الفترة 
  ھـ١٤٢٠/ ١٤١٩لى ھـ إ١٤٠٢/  ١٤٠١من 

  

  العــام

  عدد المتدربین  عدد البرامج التدریبیة

  %معدل نمو   عدد  %معدل النمو   عدد

  ھـ١٤٠١/١٤٠٢

  ھـ١٤٠٣

  ھـ١٤٠٤

  ھـ١٤٠٥

  ھـ١٤٠٦

  ھـ١٤٠٧

  ھـ١٤٠٨

  ھـ١٤٠٩

  ھـ١٤١٠

  ھـ١٤١١

  ھـ١٤١٢

  ھـ١٤١٣

  **ھـ ١٤١٤/١٤١٥

  ھـ١٤١٥/١٤١٦

  ھـ١٤١٦/١٤١٧

  ھـ١٤١٨/ ١٤١٧

  ھـ١٤١٨/١٤١٩

  ھـ١٤١٩/١٤٢٠

٨  

١٧  

١٥  

١٥  

١٨  

١٩  

١٩  

٢٥  

٣٣  

٤٩  

٧٧  

١١٤  

١٨٨  

١٦٦  

١٥٤  

١١٤  

١٣٩  

٢١٠  

  

  ــ

١١٢٫٥  

)١١٫٧(  

  ــ

٢٠  

٥٫٥  

  ــ

٣١٫٦  

٣٢٫٠٠  

٤٨٫٥  

٥٧٫٠٠  

٤٨٫٠٠  

٦٥٫٠٠  

)١١٫٧(  

)٧٫٢(  

)٢٦(  

٢١٫٩  

٥١٫١  

٤٢٠  

٥٤٥  

٣٩٦  

٣٥٢  

٤٣٦  

٣٥٣  

٤٦٤  

٤٧٠  

٦١١  

١٠٢٣  

١٢٥٩  

١٥٩٣  

٢٦٦٤  

٢١٤٠  

٢٤٤٥  

١٨١٣  

١٧٥١  

٣٢٨٩  

  

  ــ

٢٩٫٧  

)٢٧٫٣(  

)١١٫١(  

٢١٫٠٠  

١٩٫٠٠  

٣١٫٤  

١٫٣  

٣٠٫٠٠  

٦٧٫٤  

٢٣٫٠٠  

٢٦٫٥  

٦٧٫٢  

)١٩٫٦(  

١٤٫٢  

)٢٥٫٨(  

)٣٫٤(  

٨٧٫٨  

  

  -  ٢٢٠٢٤  -  ١٣٨٠  المجموع

  ٠ھـ  ١٤١٩/١٤٢٠لا یشتمل على الندوات العامة التي نفذھا المركز خلال تلك الفترة فیما عدا عام (*) 

ً لتحول الغرفة لل(**)  ً نظرا ً من الھجري تمثل بیانات خمسة عشر شھرا   .عمل بالتقویم المیلادي بدلا
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١٧

  ٠مركز التدریب والتطویر بالغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض ، بیانات إحصائیة : المصدر 

  :إنشاء مركز التوظیف  )٣

تحقیقا للمزید من التكامل بین أھداف النشاط التدریبي وواقع سوق العمل 
لفعال لتوظیف العمالة الوطنیة في القطاع والاحتیاجات الوظیفیة للمنشآت وتعزیز التوجھ ا

الخاص ومعاونة أفراد الشباب السعودي الباحثین عن فرص عمل ، أنشأت الغرفة وحدة 
لخدمات التوظیف بمسمي مركز التوظیف لیكون حلقة وصل ووسیلة تنسیق بین خریجي 

ت برامجھا التدریبیة وغیرھم من الشباب السعودي الباحثین عن فرص عمل ، ومنشآ
  ٠القطاع الخاص التي لدیھا احتیاجات وظیفیة 

ویسھم المركز بشكل فاعل في  توفیر عمالة وطنیة منتجة ، ومساعدة منشآت 
القطاع الخاص على تحقیق سیاسة توطین القوى العاملة بشكل تدریجي ومنظم ، وتوفیر 

لمسؤولین فرص وظیفیة للشباب السعودي المؤھل من خلال الاتصال والتنسیق الدائم مع ا
بمنشآت القطاع الخاص ، والمساھمة في تأھیل واعداد الشباب السعودي الراغب في العمل 
بالقطاع الخاص من خلال اجتیازه البرامج التأھیلیة التي صممت وفقا لاحتیاجات المنشآت 

  ٠الخاصة 

وتحقیقا لما تقدم ؛ فان مركز التوظیف یقوم بحصر الفرص الوظیفیة المتاحة 
سعودي بمنشآت القطاع الخاص ، واستقبال طلبات الشباب السعودي الراغب في للشباب ال

العمل بالقطاع الخاص ، وتوجیھ بعض الأفراد غیر المدربین إلى التدریب في البرامج التي 
تؤھلھم للعمل ، وتھیئة سبل اللقاء بین طالبي العمل وأصحاب الأعمال لاختیار المناسب 

  ٠منھم للعمل بمنشآتھم 

  :ل لجان معنیة بتنمیة الموارد البشریة تشكی )٤

شكلت الغرفة من بین لجانھا الرئیسیة المنبثقة عن مجلس الإدارة لجنة للقوى 
العاملة والتدریب  بھدف مساعدة الغرفة على اقتراح استراتیجیات شاملة ومتكاملة للقوى 

ذا الغرض فان العاملة والتدریب في القطاع الخاص بمنطقة الریاض ،  وفي سبیل تحقیق ھ
اللجنة تقوم بعدة مھام منھا إبداء الرأي في المشكلات التي یواجھھا القطاع الخاص فیما 
یتعلق بالاستفادة من سوق العمل بمنطقة الریاض أو فیما یخص قضایا التدریب وتطویر 
القوى العاملة مع اقتراح الحلول المناسبة لھذه المشكلات ، وتنمیة وتفعیل الأنشطة 

بیة لتحقیق مزید من تضافر الجھود مما یسھم في تنمیة الخبرات وتراكمھا في ھذا التدری
  ٠المجال ، ونظمت اللجنة وشاركت في عدة فعالیات لبحث معوقات التدریب وسبل دعمھ 

كما تم تشكیل لجان فرعیة أخرى منبثقة عن لجنة القوى العاملة والتدریب منھا 
ا بعض أصحاب المدارس الأھلیة من أھدافھا متابعة لجنة التعلیم الأھلي وتضم في عضویتھ

وتطویر قطاع التعلیم الأھلي ورفع مستوى الأداء في المدارس الأھلیة ، ولجنة مراكز 
التدریب الخاصة تضم في عضویتھا بعض أصحاب مراكز التدریب الخاصة بھدف 

والتنسیق مع ھذه التوعیة العامة بأھمیة التدریب ودور مراكز التدریب الخاصة في تفعیلھ 
  ٠المراكز بغرض زیادة مساھمتھا في تنمیة وتطویر القوى العاملة 
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١٨

  : تبني الغرفة فكرة إنشاء كلیات جامعیة أھلیة  )٥

ھـ بتكلیѧف أحѧد المكاتѧب الاستشѧاریة المتخصصѧة بѧإجراء ١٤١٤قامت الغرفة عام 
العѧالي تتѧوافر  دراسة جدوى لإنشاء كلیة جامعیة أھلیة معتѧرف بھѧا مѧن قبѧل وزارة التعلѧیم

   ٠فیھا تخصصات علمیة تطبیقیة یراعي فیھا المتطلبات المھاریة التي یحتاجھا سوق العمل 

وقد خلصت الدراسة إلى وجود فجوة تسویقیة متاحة لإنشѧاء مثѧل ھѧذه الكلیѧات وتѧم 
تزوید مجلس منطقة الریاض ومجلس الشورى ووزارة التعلیم العالي والإدارة العامة لتعلیم 

  .ت وبعض الجھات الأخرى ذات الاھتمام بھذا الموضوع بنسخة من ھذه الدراسة البنا

ھـ ١٤١٨صفر  ١٨وعقب صدور قرارات مجلس الوزراء بجلستھ التي عقدت في 
بتكلیف وزارة التعلѧیم العѧالي بإعѧـداد تصѧور لإنشѧاء كلیѧات أھلیѧة فѧي ضѧوء وأحكѧام نظѧام 

قطاع الأھلي بإقامة مؤسســات تعلیمیة تسھم مجلس التعلیم العالي والجامعات ، والسماح  لل
في تلبیة احتیاجات التنمیة وتكون مكملة لما تقѧوم بѧھ الجامعѧات الحكومیѧة ، بѧادرت الغرفѧة 

  ٠بالاتصـال بوزارة التعلیم العالي وقدمت الدراسة التي سبق أن أعدتھا الغرفة 

سѧلمان بѧن عبѧد كما اشتركت الغرفة في لجنة كونھا صاحب السمو الملكѧي الأمیѧر  
العزیز أمیر منطقة الریاض لدراسة فكرة إنشاء جامعة أھلیة یلتحѧق بھѧا مѧن لѧم یѧتمكن مѧن 

    ٠الالتحاق بالجامعات الحكومیة 

وبالإضافة إلى ما تقدم قامت الغرفة تشجیعا منھا لدعم إنشاء ونجاح الكلیات الأھلیة 
حفز الطلاب على للانتساب بتخصیص برنامج للمنح والحوافز لطلاب الكلیات الأھلیة ل

لھذه الكلیات وذلك بالمساھمة في إعطاء الطلاب المتمیزین منح للدراسة بھذه الكلیات 
وتقدیم القروض المیسـرة للطلبة والتي یتم استردادھا بعد تخرجھم وحصولھم على عمل ، 

راض وقد أقر مجلس إدارة الغرفة إنشاء صندوق تمولھ الغرفــة بمبلغ ملیوني ریال لإق
 - الطلاب الراغبین للانضمام لكلیة الأمیر سلطان الأھلیة التي تم إنشاؤھا مؤخرا 

من تكلفة الدراسـة على أن یتعھد %  ٥٠بما نســبتھ  - بمساھمات من أصحاب الأعمال 
الطالب برد المبلغ المقترض من الصندوق بعد التخرج كي یستمر دوره في إتاحة الفرصة 

  .لطلاب آخرین 

  :مع الجھات ذات العلاقة التعاون  )٦

تتعاون الغرفة مع الجھات ذات العلاقة بتعلیم وتأھیل وتدریب العمالة الوطنیة وفي 
  :مقدمة ھذه الجھات 

  :المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المھني  ٦/١

ویأخذ التعاون بین ھذه المؤسسة والغرفة عدة نواحي منھا عقد اللقاءات 
لي المؤسسة للتعریف بوجھات نظر أصحاب الأعمال بشأن تھیئة والاجتماعات مع مسؤو

الشباب السعودي للعمل في القطاع الخاص والمھارات المطلوب توافرھا لممارسة 
الوظائف المتاحة في منشآتھ ، ومشاركة ممثلین للمؤسسة في اللجان التي تشكلھا الغرفة 
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١٩

ؤسسة من خلال موافاتھا الغرفة لبحث أمور القوى العاملة والتدریب ، والتنسیق مع الم
بشكل دوري بمعلومات عن خریجي الدورات التدریبیة التي تنظمھا مراكز التدریب 
المھني بالریاض لبحث إمكانیة توظیفھم بھا ، ومشاركة المؤسسة في بعض البرامج 

  ٠والفعالیات التي ینظمھا مركز التدریب والتطویر بالغرفة

  :الجامعات  ٦/٢

الغرفة في عدید من المجالات المتعلقة بتأھیل وتدریب العمالة وتتعاون معھا 
السعودیة منھا الاستعانة ببعض أعضاء ھیئة التدریس في تخطیط البرامج التدریبیة بمركز 
التدریب والتطویر بالغرفة والمشاركة في التدریب ، ومشاركة الغرفة في فعالیات أسابیع 

نظمھا الجامعات لتعریف القطاع الخاص الجامعة والمجتمع وأیام المھنة التي ت
بالتخصصات المتاحة لدیھا وتعریف طلابھا بسوق العمل في القطاع الخاص، واستقطاب 
بعض الأساتذة المتخصصین لتقدیم خبراتھم إلى بعض اللجان وفرق العمل المشكلة بالغرفة 

  ٠والفعالیات التي تنظمھا لبحث قضایا العمالة والتدریب 

  :ى العاملة مجلس القو ٦/٣

تتعاون الغرفة مع مجلس القوى العاملة من خلال تزویده بالدراسات وأوراق العمل   
عن أوضاع العمالة في المملكة ، ومساعدة المجلس في الحصول على المعلومات والبیانات 
عن العمالة في القطاع الخاص ، والمشاركة في الفعالیات التي ینظمھا المجلس بشأن بحث 

  ٠مالة وسبل زیادة توظیف العمالة الوطنیة في القطاع الخاص مشكلات الع

  : معھد الإدارة العامة  ٦/٤

تقوم الغرفة بالمشاركة في الفعالیات العامة التي ینظمھا المعھد والمرتبطة بالتدریب 
والتأھیل والتوظیف ومنھا یوم المھنة وبعض الندوات وحلقات النقاش ، وتشارك الغرفة 

رئیات وتوجھات القطاع الخاص ، كما تستعین الغرفة بخبراء المعھد في فیھا معبرة عن م
  ٠تصمیم وتنفیذ بعض البرامج التدریبیة 

  :الجمعیات العلمیة المتخصصة  ٦/٥

تشارك الغرفة في الفعالیات التي تنظمھا الجمعیات العلمیة المتخصصة لمناقشة القضایا 
یة وتقدم في ھذه الفعالیات أوراق عمل المرتبطة بتأھیل وتدریب وتوظیف العمالة الوطن

   ٠متضمنة تحلیل ھذه القضایا والتوصیات المناسبة بشأنھا 
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٢٠

 
انطلاقا من الحرص على تھیئة عوامل الكفاءة اللازمة لتشغیل القطاع الخاص 

توافق في تأھیلھا وتدریبھا مع احتیاجات المتطلبات الوظیفیة اعتمادا على عمالة وطنیة ت
لسوق العمل ، ومن واقع الإیجابیات والسلبیات التي أفرزتھا تجربة الغرف في القیام یشكل 
مباشر في التدریب والتأھیل وما یستلزمھ من إیجاد آلیات محددة یمكن أن تتبناھا الغرف 

ادر الوطنیة مع الأخذ في الاعتبار العمل التعاوني لتفعیل إسھامھا في تدریب وتأھیل الكو
والتكاملي بین كل من الغرف من ناحیة والقطاعات الأخرى المعنیة بتعلیم وتدریب وتأھیل 
العمالة الوطنیة ، ، فإننا نقدم بعض المقترحات تمثل طموحات قابلة للتحقیق في إطـــــار 

، فعیل دور الغرف في التدریب والتأھـیل ي لتما تھدف إلیھ الندوة ، وھي تتناول ثلاثة مناح
   ٠وتوطید العمل التكاملي بین الغرف ، والتعاون مع الجھات ذات العلاقة 

  :في مجال تفعیل دور الغرف في التدريب والتأھیل )  أ (  

قیام الغرف كل في دائرتھا الجغرافیة بعمل مسوحات میدانیة شاملة للتعرف على  )١
ع الخاص من الوظائف ومتطلباتھا من التدریب والتأھیل احتیاجات منشآت القطا

والمھارات الأساسیة لمزاولتھا ، على أن یصاحب ذلك التعرف على الاحتیاجات 
  ٠التدریبیة لھذه المنشآت 

قیام الغرف بإعداد دراسات متخصصة تستھدف تحدید حجم الفجوة بین إمكانات  )٢
تي تتوافق مع احتیاجات سوق العمل ، خریجي قطاعات التعلیم والمتطلبات الوظیفیة ال

  ٠ووضع أسس ومناھج البرامج التدریبیة بالغرف على ضوئھا 

إنشاء قاعدة متخصصة للمعلومات التدریبیة تتضمن بیانات عن التخصصات  )٣
المتاحة من خریجي قطاعات التعلیم وأعداد خریجیھا والوظائف المتوافرة في سوق 

   ٠ي تخطیط وتصمیم البرامج التدریبیة بالغرف العمل ومتطلباتھا للاستعانة بھا ف

الأخذ بأكثر أسالیب التدریب فعالیة في تأھیل وتدریب خریجي قطاعات التعلیم ، مع  )٤
ضرورة اطلاع المختصین بالغرف على أحدث المستجدات والتجارب التدریبیة 

  ٠الناجحة التي طبقت في الدول الأخرى 

ى مدى الاستفادة الفعلیة لخریجي مراكز العنایة بقیاس أثر التدریب للتعرف عل )٥
التدریب بالغرف من البرامج التي التحقوا بھا ، والأخذ بنتائج ھذا القیاس في تطویر 

  ٠البرامج التدریبیة بالغرف 

السعي للاستفادة من صندوق تنمیة الموارد البشریة الذي صدرت بإنشائھ موافقة  )٦
ة الطموحة للغرف السعودیة كریمة من مجلس الوزراء في تمویل بعض الأنشط

لتدریب وتأھیل العمالة الوطنیة ، ودعوة الجھات المعنیة بدول مجلس التعاون لأخذ 
  ٠بتجربة المملكة في إنشاء ھذا الصندوق 
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٢١

التوعیة المستمرة لأصحاب الأعمال والمسؤولین بان التدریب عملیة مستمرة ، مما  )٧
س العمل لتحسین مستویات یتطلب مواصلة تدریب العاملین القائمین على رأ

  ٠مھاراتھـــم ، وتزویدھم بالمستجدات في مجالات تخصصاتھم 

تكثیف الإعلام عن دور الغرف في مجال التدریب والتأھیل  لدى أفراد الشباب ،  )٨
وتولید الوعي لدیھم بأھمیة التواصل معھا والتعرف على البرامج التي تعدھا لتدریبھم 

  ٠م على التوافق مع المتطلبات الوظیفیة لسوق العمل   وتأھیلھم وتدریبھم  لمعاونتھ

مواصلة الاھتمام ببرامج التدریب الصیفي للطلاب واستحداث برامج جدیدة ، مع  )٩
تخصیص جانب من التدریب ینفذ بالمنشآت لتعریفھم ببیئة العمل بھا بما یھیئ لھم 

  ٠الاستعداد للعمل عقب تخرجھم بالقطاع الخاص 

  :عمل التكاملي بین الغرف في مجال توطید ال   )ب ( 

إیجاد قنوات اتصال مستمرة بین الغرف للتعاون في تصمیم وتنفیذ البرامج التدریبیة  )١
وتبادل الخبرات البشریة والإمكانات التدریبیة ، خاصة مخططي البرامج والمدربین 

  ٠من التخصصات النادرة 

ھذه النوعیة  إنشاء معھد مشترك لاعداد المدربین لتوفیر احتیاجات الغرف من )٢
  ٠المتخصصة على أن یجھز طبقا لأحدث المواصفات والتقنیات العالمیة 

إنشاء مركز تدریب مشترك یخصص لتقدیم البرامج ذات التكلفة والتقنیة العالیة  )٣
  ٠للغرف والتي تلقي طلبا عالیا من منشآت القطاع الخاص 

التدریب شاملة إعداد إعداد وتنفیذ برامج إعلامیة مشتركة للتوعیة بأھداف وأھمیة  )٤
  ٠الندوات والمواد الصفیة والكتیبات والنشرات وغیرھا 

تنظیم لقاء دوري لمسؤولي التدریب بالغرف یتم فیھ استعراض إنجازات الغرف في  )٥
مجال  التدریب والتأھیل وتقییمھا وتحدید ما واجھتھ الغرف من معوقات في ھذا الصدد 

   ٠المزید من التطویر  للنشاط التدریبي للغرف وسبل حلھا مع التوصل إلى آلیات تحقق 

  :في مجال التعاون مع الجھات ذات العلاقة    )ج ( 

السعي مع الجھات ذات العلاقة لوضع خطة استراتیجیة لتنمیة الموارد البشریة   )١
یحدد لھا برامج زمنیة للتنفیذ على ضوء الاحتیاجات الوظیفیة على المدى القریب 

   ٠خاص والمتوسط والآجل للقطاع ال

توطید التنسیق مع الجھات التعلیمیة المختصة لتحقیق التكامل بین المناھج التعلیمیة  )٢
بھذه الجھات وبرامج التدریب والتأھیل التي تنفذھا الغرف بما یتجنب الازدواجیة 

  ٠ویعطي مزیدا من الفاعلیة لبرامج الغرف 



  

                                                                -        -  

  

٢٢

تقدمھا الغرف حث منشآت القطاع الخاص الكبرى على رعایة بعض البرامج التي  )٣
لتدریب وتأھیل خریجي قطاعات التعلیم على أن تشمل ھذه الرعایة الإسھام في تمویل 

   ٠ھذه البرامج ومنح حوافز للمتفوقین من المتدربین وإتاحة فرص عمل لھم 

الاستفادة من إمكانات وخبرات المنظمات الدولیة والإقلیمیة المتخصصة التي لدیھا  )٤
ي تصمیم وتنفیذ برامج متطورة لتدریب خریجي قطاعات برامج للتعاون الفني ، ف

  ٠التعلیم تتواكب مع المستجدات العالمیة 

تبني ورعایة الغرف لقضایا مراكز ومعاھد التدریب الأھلیة ودعمھا لتقوم بدورھا في  )٥
تدریب وتأھیل العمالة الوطنیة ، وحل مشكلاتھم مع الجھات المعنیة ، انطلاقا من دور 

  ٠ة مصالح أنشطة القطاع الخاص الغرف في رعای

قیام الغرف بالتعاون مع الجھات التعلیمیة والتدریبیة المختصة لتقدیم برامج للتعلیم  )٦
 والتدریب التعاوني من خلال التنسیق بین ھذه الجھات ومنشآت القطاع الخاص


