
  )٢٤ – ١ (٢٠٠٦الد الثاني والعشرون ، العدد الأول ، يونيه   مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 

 
 :  العالي في توفيرهام التعليودورطلوبة للقطاع الخاص السعودي المهارات الم

  دراسة ميدانية
  

   عبداالله الباحسين بنسامي. د

    المملكة العربية السعودية–الكلية التقنية بالدمام 

  الملخص 

ة تواجه منظمات القطاع الخاص تحديات مختلفة بسبب تسارع وتائر التغيير في السوق المحلي

 نبغيي يتوالدولية ، والتي تلقي بظلالها على نشاط الكثير من المنظمات الاقتصادية ، وال

تغييرات جوهرية ومستمرة في نوعية المهارات التي تتطلبها الظروف الجديدة إجراء لمواجهتها 

لذا فقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم المهارات المطلوبة لسوق العمل .  لسوق العمل

وقد توصلت . السعودي الخاص ، ومدى قدرة مناهج التعليم العالي في توفير تلك المهارات

 بشكل كبير ةمن عينة الدراسة ترى أن مناهج التعليم العالي غير مناسب% ٧٧,٨الدراسة إلى أن 

كما توصلت الدراسة إلى أن هناك مهارات مطلوبة .  في توفير المهارات المطلوبة لمنظماتهم

ير لسوق العمل الخاص تأتي في مقدمتها الإخلاص والجدية في العمل ، والانضباط بشكل كب

، والتمكن من اللغة ) فريق عمل(والتقيد بمواعيد ونظم العمل ، والقدرة على العمل في مجموعة 

الإنجليزية  واستخدام الحاسب الآلي في حين انخفضت أهمية مهارات الخبرة العملية وكتابة 

 . نة بأهمية المهارات الأخرىالتقارير مقار

  مقدمة

 قيمثل التطور والتغير السريع في الاقتصاد العالمي ، والمتمثل في المنافسة في الأسوا

الخ ، تحديات ... ، وتطور وسائل الاتصالات الهائلة ا، والتغيرات السريعة في التكنولوجيالعالمية

م مواقع العمل إلى أماكن للابتكار جديدة أمام المنظمات مما يستوجب ضرورة إعادة تصمي

والإبداع تتميز بالأداء العالي ، بالإضافة إلى تغيير في نوعية المهارات المطلوبة وتطورها من 

  . قبل سوق العمل طبقًا لاحتياجات البيئة الجديدة

ويعتبر النظام التعليمي هو المسؤول الأول عن تزويد الشباب بالمهارات الضرورية لتأهيلهم 

  .   ساهمة في تنفيذ خطط التنمية المختلفة ، حسب متطلبات سوق العمل الحقيقيةللم

إن مشكلة عدم المواءمة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل ليست مشكلة سهلة يمكن 

علاجها بشكل سريع  ولكنها مشكلة مستمرة بسبب التغيرات المستمرة في العوامل الاقتصادية 
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ي سوق العمل ومتطلباته ، كما أن هذه المشكلة ليست حكراً على الدول والتطورات السريعة ف

.  النامية ، بل إن دولاً متقدمة ورائدة في مجال التعليم ، عانت ولازالت تعاني من هذه المشكلة

ومن هذا المنطلق تم تخصيص هذه الدراسة للتعرف على مدى ملاءمة خريج التعليم العالي 

اص ، و كذلك أهم المهارات المطلوبة له ، ومن ثم وضع التوصيات لاحتياجات سوق العمل الخ

المطلوبة بناءً على ما يتم الوصل إليه من نتائج ، والتي نأمل أن تساعد أصحاب القرار على اتخاذ 

  .    القرار المناسب في ربط مخرجات التعليم باحتياجات السوق

  

   السابقةتالإطار النظري والدراسا

والتطورات الاقتصادية والاجتماعية وكذلك السياسية التي تسود عالمنا اقتضت التغيرات 

المعاصر إلى زيادة الاهتمام بتحقيق أعلى معدلات التنمية في كافة المجالات وذلك لمواكبة هذه 

التغيرات والتطورات ، ولتحقيق هذه التنمية زاد الاهتمام بالتعليم بشكل عام والتعليم العالي بشكل 

 لما له من دور كبير في تنمية الموارد البشرية ، وإكسابها مختلف صور المهارة خاص ، نظراً

الجامعة ) ١٩٨٩: ١١(وفي هذا الصدد يصف عيسوي .  والمعرفة والقدرة على الخلق والإبداع

مؤسسة اجتماعية تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بها ، فهي من صنع المجتمع من "بأنها 

وفي ".  ية أخرى هي أداته في صنع قيادته الفنية والمهنية والسياسية والفكريةناحية ، ومن ناح

انقضى إلى الأبد ذلك العصر الذي كانت "على أنه ) ١٩٨٢: ٢٩(إطار هذا المبدأ يؤكد مرسي 

الجامعة تستطيع فيه أن تغلق أبوابها على نفسها ، وأن ينعزل علماؤها عن الحياة من حولهم ، وأن 

براجهم العاجية يجرون أبحاثهم وأفكارهم في أمور بعيدة عن المجتمع وعن حاجات يعيشوا في أ

أن الجامعات ) ٢٠٠٠( ويرى كلاً من بدران والدهشان ".  أفراده ، ومشكلات الحياة من حولهم

في المستقبل سوف يكون من أهم أولوياتها تحقيق الأهداف التعليمية التالية ؛ تعليم الطالب كيفية 

لذاتي والتقويم الذاتي ، وإكساب الطالب الاستقلالية الابتكارية والقدرة على الإبداع ، علم اتال

وإكساب الطالب القدرة على التحكم في التغيير ، وإكساب الطالب الرغبة في الاستمرار في التعليم 

أن ويبدو .  ، وإكسابه القدرة على تحديد ما يريد أن يكون عليه ، والقدرة على تنمية شخصيته

كثيراً من مؤسسات التعليم العالي ليس فقط على المستوى المحلي أو العربي ، بل حتى على 

المستوى العالمي وفي الوقت الحالي لم توفق بمستويات مختلفة في توفير احتياجات ومتطلبات 

وقبل استعراض أهم الدراسات في هذا المجال .  سوق العمل من الكفاءات والمهارات الأساسية

 والتي Employability Skills في البداية أن نتطرق إلى مفهوم المهارات الأساسية للعمل لابد

 المهارات Overtoom (2000)تُطالب المؤسسات التعليمية إكسابها لخريجيها ، فقد عرفت 
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الأساسية بأنها تلك المهارات القابلة للاستخدام في جميع الأعمال والتي تساهم في تعميق المعرفة ، 

 التكيف لتطورات ةظهار المهارات الاختصاصية ، وصقل نظرة الفرد تجاه العمل ورفع قدروإ

 ضرورة توفر Saterfield & Mclarky (1995)ويؤكد .  سوق العمل في القرن الحادي والعشرين

المهارات الأساسية في طالبي العمل والمشتغلين وذلك لضمان نجاح تلك الأعمال بالشكل المطلوب 

د الباحثون هذه المهارات بمثل مهارات الاتصال ، والعلاقات الشخصية مع الآخرين ،  ، وقد حد

وحسن التعامل معهم ، وإمكانية مواجهة المشاكل وحلها ، واكتساب خبرة التنظيم ، وترتيب 

وفي هذا الجزء سوف نتطرق في البداية إلى مراجعة أهم الدراسات التي .  الأمور حسب أولوياتها

ا الشأن على المستوى المحلي والعربي ، ومن ثم سوف نتطرق إلى الدراسات تمت في هذ

  . الأجنبية

  

  الدراسات المحلية والعربية

عن العلاقة بين برامج التعليم العالي ) ١٩٩٠(تشير أهم نتائج الدراسة التي قام بها القرني 

ي بنية التعليم ، وحاجات المجتمع السعودي التنموية ، إلى ضرورة إجراء بعض التغييرات ف

ومناهجه ، وطرقه ، وأسلوب إدارته وذلك وفق تخطيط علمي دقيق يحقق تنمية أنماط سلوكية 

قادرة على تحقيق حاجات وتطلعات المجتمع التنموية ، كما أكدت الدراسة على ضرورة إيجاد 

لعام والخاص التنسيق المتكامل بين الجامعات السعودية من جهة ، وأجهزة التوظيف في القطاعين ا

من جهة أخرى ،  وذلك بغرض ربط برامج التعليم العالي بحاجات المجتمع المتجددة وتقويمها 

  .بشكل مستمر

عن موقف القطاع الخاص من توظيف العمالة السعودية فتؤكد أن ) ١٩٩٣(أما دراسة النمر 

اص ، وترجع الدراسة هناك ضعفاً في التأهيل لدى العمالة السعودية بما يفي احتياجات القطاع الخ

.  ذلك إلى عدم قدرة منافذ التعليم العالي على سد احتياجات القطاع من العمالة الوطنية المؤهلة

  :وقد بينت الدراسة أن أهم أسباب انخفاض إنتاجية العامل السعودي يرجع إلى

  .عدم التكيف مع أنظمة العمل في القطاع الخاص .١

 .التي يتطلبها العمل في القطاع الخاصعدم توفر المؤهلات المهنية العالية  .٢

 .كثرة الاستئذان والغياب وعدم المواظبة على أوقات العمل .٣

ضعف الحماس لدى بعض العاملين في اكتساب المعارف والمهارات المختلفة من العمالة  .٤

 .غير السعودية
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العربية في دراسته عن علاقة التعليم الجامعي بسوق العمل بالمملكة ) ١٩٩٤(وقد أكد الجبر 

السعودية على أن الإدارات الحكومية والأهلية  ترى أن المهارات العلمية المتوفرة لدى الخريجين 

الجامعيين غير موجهة لطبيعة الأعمال التي يقومون بها ، كما أكدت الدراسة على ضرورة تفعيل 

  .    والإدارات الحكومية والأهلية الاتصال بين الجامعات عملية

،  الخاص ليس كما يجب أن يكون عليهتصال بين مؤسسات التعليم العالي والقطاعويبدو أن الا

رجل أعمال سعودي أن  ٣٦على عينة من ) ١٩٩٧(حيث أثبتت الدراسة التي قام بها جفري 

من عينة الدراسة أكدوا أن الاتصال مفقود بين مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص ،  % ٦٧

رورة تطوير مناهج التعليم بشكل مستمر والذي من شأنه أن يكفل تلبية كما أكدت الدراسة على ض

  . احتياجات القطاع الخاص من القوى البشرية

عن مدى ملاءمة ) ١٩٩٨(بينما أوضحت الدراسة الاستطلاعية التي قام بها القحطاني 

ملاءمة  إن أهم العوامل التي تساهم في عدم  ،تعليم العالي لمتطلبات سوق العملمخرجات ال

خريجي الجامعات لمتطلبات سوق العمل الخاص في رأي مسؤولي التوظيف بالقطاع الخاص 

ضعف اللغة الإنجليزية ، وعدم الإلمام بالحاسب الآلي ، وعدم توفر الخبرات الكافية ، : تتمثل في 

ضعف الاهتمام من / كما أوضحت الدراسة عدم .  وضعف التأهيل التخصصي والقدرة التحليلية

  . بل الجامعات بتنمية مهارات التحليل والابتكار والإبداع للطلابق

أن عدم مواءمة مخرجات التعليم لاحتياجات القطاع الخاص لا تبرر ) ١٩٩٨(ويرى السلطان 

محدودية فرص العمل المتوفرة للعمالة السعودية في هذا القطاع ، رغم تأكيده على وجود حاجة 

كثر مواءمة لاحتياجات التنمية وذلك عن طريق التنسيق بين ملحة على جعل مخرجات التعليم أ

  . مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص وجعل هذه المخرجات أكثر كفاءة وتأهيلاً

عن دور التعليم العالي في تلبية احتياجات سوق ) ١٩٩٩(وقد أكدت دراسة قام بها التركستاني 

سة تحول دون قبول سوق العمل السعودي العمل السعودي على أن هناك أربعة عوائق رئي

الجانب السلوكي للخريج ، والجانب الأكاديمي للطالب ، : ت التعليم وتتمثل هذه العوائق فيلمخرجا

وقد أكدت .  والقدرات الوظيفية للمتقدم إلى الوظيفة ، بالإضافة إلى مستوى الأجور المحلية

بإعادة النظر في مخرجاته بما يتناسب مع الدراسة على ضرورة تطوير مفهوم التعليم الجامعي 

احتياجات سوق العمل ، كما أكدت الدراسة أيضا على وجوب توجيه التخصصات نحو سوق 

العمل والتوسع في التدريب على المهارات العلمية الفردية والتي من شأنها أن تلبي احتياجات 

  . سوق العمل من المهارات الأساسية
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على عينة من ) ٢٠٠٠( قام بها كلاً من الشميمري والدخيل االله بينما أرجعت الدراسة التي

منظمات القطاع الخاص بمنطقة الرياض إن أهم العوائق التي ساهمت في عدم توظيف الخريجين 

فقدان الولاء الوظيفي ، عدم إجادة اللغة الإنجليزية ، : في القطاع الخاص هي على النحو التالي 

نيا ، قلة الخبرة العلمية ، عدم المواظبة على العمل ، الافتقار إلى الترفع عن قبول الوظائف الد

الجدية والشعور بالمسؤولية ، إنتاجية أقل من الوافد ، عدم الرغبة في العمل لفترتين صباحية 

وقد كان من أهم توصيات هذه الدراسة العمل على إعادة النظر في المناهج الحالية في . ومسائية

  .  بحيث تتكيف مع احتياجات القطاع الخاصالجامعات والكليات

أن هناك أزمة في التعليم ) ١٩٨٨(أما عربياً ، فقد أوضحت الدراسة التي قام بها برهوم 

العالي تتمثل في وجود بطالة بين المتعلمين ، وعجز في دفع عملية التنمية في الوقت نفسه ، 

التعليمية والبحثية العربية ببرامج ويرجع الباحث ذلك إلى عدم وجود ارتباط بين النشاطات 

وقد كان من أهم توصيات هذه الدراسة أن على الجامعات العربية العمل على بناء .  التنمية

جتمعه ، وذلك عن طريق التفاعل مع والتنمية في ملى تحمل مسؤولية التغيير الإنسان القادر ع

  . المجتمع وتزويده بالمهارات المطلوبة

ا كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة الإمارات العربية المتحدة وفي دراسة قامت به

والتي هدفت إلى ربط العملية التعليمية في الجامعة بالمجتمع عن طريق التعرف على متطلبات 

فقد أوضحت الدراسة أن أهم المهارات .  سوق العمل من المهارات السلوكية والمهارات الأخرى

العمل الجماعي، التعامل مع الزملاء في العمل ، الاتصالات ، : مثلت فيالمطلوبة لسوق العمل ت

ويرى عثمان أن هذه النتائج ). ١٩٩٧: عثمان (مهارة التعامل مع العملاء ، اللغات ، ثم الكمبيوتر 

  .ليست نتائج محلية فقط ولكنها قد تكون إقليمية وعالمية نظراً لأهمية هذه المهارات

 دراسته عن معوقات إحلال العمالة الوطنية محل العمالة الوافدة في في) ١٩٩٨(ويؤكد ريان 

القطاع الخاص العماني أن عدم توفر الكفاءات الوطنية من حيث النوعية أو المهارات المطلوبة 

كما أكدت .  يمثل أحد المعوقات الرئيسية في عدم إحلال العمالة  العمانية محل العمالة الوافدة

ناك تباين بين مخرجات التعليم والتدريب من جهة وبين احتياجات سوق العمل الدراسة على أن ه

  .من حيث التخصصات والمهارات من جهة أخرى

عن توظيف العمالة الكويتية في القطاع الخاص ، إن ) ٢٠٠٠( وقد أكدت دراسة العنزي 

بات العمل من أصحاب الأعمال ، يوافقون على أن عدم ملاءمة مخرجات التعليم لمتطل% ٦١,٦

  .  في القطاع الخاص ، يقف عائقاً أمام التوسع في توظيف العمالة الكويتية في القطاع الخاص



  سامي بن عبد االله الباحسين   .    د  

  ٦

  لتكنولوجيا  المعلومات بمصر أن .Media Coأخيراً  يؤكد رئيس  مجلس إدارة  شركة 

 على أن هناك صعوبة كبيرة في إيجاد IBM سنة في شركة ٣٠ بالإضافة إلى ةخبرته بالشرك

  ). ١٩٩٧:الحمامصي (خاص ذوي القدرات والمهارات الخاصة التي يتطلبها العمل لديهم الأش

  

  الدراسات الأجنبية

تؤكد العديد من الدراسات أن العاملين الذين يمتلكون المهارات العالية والقادرين على خلط 

 أجل التفوق المهارات التقنية مع العلاقات الإنسانية هم الذين يتنافس عليهم أرباب العمل من

وقد أكدت الدراسة التي قامت بها الجمعية الأمريكية للتدريب .  والنجاح في مجال الأعمال

والتطوير ولجنة البحث في المهارات الضرورية إن المهارات الأساسية المطلوبة في كافة الأعمال 

 وإجراء الحسابات  المهارات الأساسية مثل القراءة والكتابة-١:  يمكن تقسيمها إلى ستة فئات هي 

 مهارات التكيف مثل حل المشاكل - ٣ مهارات الاتصال مثل التكلم والاستماع للآخرين ، -٢، 

 مهارات التطوير مثل الحوافز الذاتية ووضع الأهداف والقدرة على - ٤والتفكير الإبداعي ، 

ريق ، والقدرة  المهارات الجماعية مثل مهارات التفاعل مع الآخرين والعمل ضمن ف- ٥تحقيقها ، 

 مهارات التأثير مثل فهم عادات وقيم المؤسسة التي يعمل بها والمشاركة في - ٦على التفاوض ، 

  ).,Carnevale et al 1990(القيادة 

 على أهمية استخدام التطبيقات العلمية لتعزيز المناهج Cairns (1995)كما أكدت دراسة 

 ، إذ أنه أصبح من المسلم به أن استخدام المناهج التعليمية من أجل إعداد الخريجين لسوق العمل

النظرية البحتة لا يساعد على إكساب الخريجين المهارات الضرورية لمساعدتهم في الحصول 

وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة استخدام الأساليب التطبيقية مثل إرسال الطلاب .  على الأعمال

وق العمل والمؤسسات التعليمية، أو تقليد أجواء إلى أماكن العمل أو عمل برامج تعاونية بين س

  .العمل في القاعات الدراسية وإعطاء الأمثلة التطبيقية لتقريب أجواء العمل الحقيقية للطلاب

 على أن معظم McLaughlin (1995)أما في كندا فقد أوضحت الدراسة التي قامت بها 

ين للعمل على مجموعة من المهارات أصحاب المنظمات في كندا ، يرون أهمية امتلاك المتقدم

التواصل والاتصال بالآخرين ، والقدرة على التفكير : الأساسية يأتي في مقدمة هذه المهارات

  .والتعلم المستمر وتطوير الذات ، والقدرة على تحمل المسؤولية والتكيف مع المتغيرات

 على المنظمات الصغيرة Colussis (2001)أما نتائج دراسة وزارة التعليم العالي الكندية 

 والمتوسطة في القطاع الخاص والحكومي ، فقد خلصت إلى ضرورة التعاون بين المؤسسات
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التعليمية والتدريبية وسوق العمل وكذلك على أهمية تحديث المناهج والبرامج بصورة مستمرة 

  .لمواءمة التغير السريع في سوق العمل والاقتصاد بصورة عامة

إنه ) ١٩٩٧(هيكمان ) AACSB(روعات بالجمعية الأمريكية لكليات الإدارة ويؤكد مدير المش

خلال السنوات الماضية زاد عدد الشهادات التي تجعل الخريجين لا تتوافر لهم كفاءات ومهارات 

متنوعة ، وأن هناك ضرورة ملحة أن تعمل مؤسسات التعليم العالي على توفير تلك المهارات 

ويؤكد هيكان أن الدراسة التي قامت بها كل من جامعة كلورادو وجامعة .  المطلوبة لسوق العمل

نورث كارولينا حددتا أهم المهارات المطلوبة لسوق العمل في الولايات المتحدة الأمريكية ، حيث 

أوضحت دراسة جامعة كلورادو أن أهم الصفات أو المهارات التي يطلبها أصحاب الأعمال 

المهارات العملية ، والقدرة على العمل في مجموعة أو فريق ، : لتاليبالنسبة للخريجين الجدد كا

والإحساس بأخلاقيات المهنة ، ومهارات القيادة ، والقدرة على حل المشكلات ، والاتصالات 

بينما أوضحت دراسة جامعة نورث كارولينا أن أهم المهارات المطلوبة من خريجي .  الكتابية

 على التعامل مع العملاء ، والقدرة على التعامل مع وسائل القدرة: الجامعات تتمثل في 

كما أوضحت كل .  الاتصالات المختلفة ، والأسس الأخلاقية ، القدرة التحليلية ، والتفكير النقدي

من الدراستين أن أقل المهارات المطلوبة هي المهارات في اللغات الأجنبية وأنشطة الأعمال 

ى أن أصحاب الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية كانوا يميلون الدولية ويرجع هيكمان ذلك إل

لعدم تعيين الخريجين الجدد في مجالات الأعمال المشار إليها لأنها عادة ما تُسند إلى قمة الجهاز 

  .القيادي من المتخصصين في الشؤون الإقليمية والدولية

أهمية توفير المهارات الأساسية  على Imel (1999)بها  الدراسة التي قامت أوضحتأخيرًا 

 أكدت على ١٩٩٤أن الإدارة الأمريكية في عهد الرئيس كلينتون عام على في طالبي العمل ، 

 الأمريكي للمهارات الضرورية التي يتطلبها سوق أهمية دور الكليات التطبيقية في إكساب الشباب

 STWOA) School toرا بـ العمل والذي ترجمته الإدارة من خلال سنها لقانون عرف اختصا

Work Opportunities Act ( والذي هدف إلى المساعدة في إعادة تأهيل الشباب وإكسابهم

المهارات الضرورية للحصول على أعمال جيدة وذات دخل عالي أو تأهيلهم لإكمال دراستهم 

  .الأكاديمية العالية
 

  مشكلة الدراسة

؛ ١٩٩٣ ، ؛ الغيث والمعشوق١٩٩٣، النمر( أكدت نتائج العديد من الدراسات والبحوث 

إن من )  ٢٠٠١ ، بن عبيد؛٢٠٠٠، ؛ الشميمري والدخيل االله١٩٩٨ ،؛ القحطاني١٩٩٤ ،الجبر

أهم أسبـاب عزوف منظمـات القطـاع الخاص عن توطين الوظائف وسعودتها يرجع إلى عدم 
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هناك نقصاً في مستوى ، مما يعني أن  مواءمة مخرجات مؤسسات التعليم لاحتياجات سوق العمل

المهارات المطلوبة للعمل ، بل إن البعض يرى أن مستوى المهارات المتوفرة لدى العمالة الوطنية 

لا يرقى إلى مستوى المهارات المتوفرة لدى العمالة الوافدة ، مما أدى إلى خلق منافسة غير 

) ١٩٩٧(واليحيى ) ١٩٩٣(مر  من النكلويؤكد .  متكافئة بين العمالة الوطنية والعمالة الوافدة

ثار آن اعتماد كثير من المنظمات على العمالة الوافدة أدى إلى وجود أ) ١٩٩٨(والسلطان 

اقتصادية واجتماعية وأمنية مختلفة ، حيث تتمثل الآثار الاقتصادية في التحويلات المالية الكبيرة 

جنبي وانخفاضاً في معدل دوران الدخل إلى الخارج مما يعني استنزافاً لاحتياطي البلاد من النقد الأ

بسبب ارتفاع هامش التسرب ، أما أهم الآثار الاجتماعية والأمنية ، فتتمثل في وجود عمالة 

سعودية عاطلة عن العمل ، والذي أدى في السنوات الأخيرة إلى ارتفاع حاد في عدد الجرائم 

افة إلى ذلك التزايد الواضح في عدد المرتكبة من قبل العاطلين عن العمل من السعوديين ، بالإض

الجرائم المرتكبة من قبل العمالة الوافدة إلى المملكة ، ويضاف إلى ذلك أن  العمالة الوافدة تشكل 

ضغطاًً على الخدمات والمرافق العامة ، وكذلك الاستفادة من الإعانات المقدمة من قبل الحكومة 

يادة في الإنفاق الحكومي وبالتالي زيادة في أعباء لمختلف السلع والخدمات العامة وهذا يتطلب ز

  .الدولة

كما تتضح المشكلة أيضاً في مجمل التحديات الجديدة التي تواجه منظمات القطاع الخاص 

والمتمثلة في زيادة حدة المنافسة؛ الداخلية منها والخارجية وانفتاح الأسواق الدولية على بعضها 

لتجارة وإلغاء الكثير من نظم الحماية الجمركية التي كانت متوفرة ، واتباع نظام حرية ا) العولمة(

، والتقدم والتطور التقني ) TQM(في السابق ، بالإضافة إلى متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

والتكنولوجي السريع ، والتغير المستمر في أذواق ورغبات المستهلكين ، وكذلك تزايد تعقيد 

ولاشك أن جميع هذه التحديات تتطلب توفر مهارات .  م المنظماتالأعمال بسبب التوسع في حج

وفي ضوء ما سبق فقد تم صياغة مشكلة الدراسة في .  خاصة في طالبي العمل لدى المنظمات

  :عدد من الأسئلة التالية

ما مدى ملاءمة مخرجات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية لاحتياجات سوق العمل  .١

  الخاص؟ 

 هم المهارات المطلوبة للقطاع الخاص السعودي؟ما أ .٢

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين نوع نشاط المنظمة من جهة وحجمها من جهة  .٣

  أخرى على نوعية المهارات المطلوبة؟
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  أهداف الدراسة

  :تتمثل أهمية هذه الدراسة في محاولة تحقيق الأهداف الآتية

يم العالي بالمملكة العربية السعودية لاحتياجات التعرف على مدى ملاءمة مخرجات التعل .١

  . سوق العمل الخاص

  . التعرف على أهم المهارات الأساسية المطلوبة للقطاع الخاص السعودي .٢

تقديم بعض التوصيات والمقترحات المناسبة بناءً على النتائج التي سوف تتوصل إليها  .٣

 اتخاذ  مؤسسات التعليم العالي علىالدراسة ، والتي من شأنها أن تساعد أصحاب القرار في

 . ط مخرجات التعليم باحتياجات السوق من القوى العاملةالقرار المناسب في رب

  

  أهمية الدراسة

  :تستند الدراسة الحالية في أهميتها إلى ثلاث أركان رئيسة ، هي

 الخاص أن حجم البطالة بالمملكة مرتبط ارتباطاً وثيقاً بعملية سعودة الوظائف في القطاع .١

 من ثلثي العاملين في ذلك القطاع عمالة غير سعودية ، بالسعودي ، حيث يشغل ما يقار

وبالتالي فإن سعودة الوظائف في القطاع الخاص السعودي مرتبط بشكل كبير على مدى 

  .  ملاءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات السوق من المهارات الأساسية لهذا القطاع

 على مواجهة التحديات المختلفة والتي من أهمها انفتاح -القطاع الخاص إن قدرة منظمات  .٢

  تعتمد اعتماداً كبيراً على الدور الذي يمكن أن تقوم به مؤسسات التعليم -" العولمة"الأسواق 

 المطلوبة لذلك القطاع ، وهو أن يمكنِ منظمات القطاع الخاص تالعالي في توفير المهارا

  .  تاجيتها بكفاءة وفعالية وبالتالي مواجهة تلك التحديات بفاعلية عاليةعلى تحسين مستوى إن

إنها تحاول سد النقص في الدراسات التي تتناول احتياجات سوق العمل الخاص السعودي من  .٣

المهارات الأساسية ، نظراً لندرة البحوث التي عالجت هذه المشكلة في الوطن العربي، 

سة ستضع بين يدي أصحاب القرار في مؤسسات التعليم العالي وبالتالي فإن نتائج هذه الدرا

أهم المهارات التي يطلبها القطاع الخاص ، بحيث تكيف هذه المؤسسات برامجها التعليمية 

  .لسد هذا الاحتياج
 

  منهج البحث

اتبع البحث المنهج المسحي الذي يعتبر مناسباً لطبيعة مثل هذه الدراسة التي تهتم بتقصي 

كما اتبع البحث المنهج .  معرفة الاتجاهات وذلك بهدف تشخيص مشكلة الدراسة وتحليلهاالآراء و

  .المكتبي عند مراجعة أدبيات الدراسة المتمثلة في الإطار النظري والدراسات السابقة
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  مجتمع وعينة البحث

 يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المنظمات المتوسطة والكبيرة من صناعية وزراعية وتجارية

.  منظمة) ٧٢٣(وخدمية  المسجلة بالغرفة التجارية الصناعية بالمنطقة الشرقية والبالغ عددها 

 فإنه ليس هناك حدود دنيا لعينة البحث ، وأن العينة عندما تكون Ghauri et al (1995)وبناءً على 

ام بإعداده   في جدول قSaunders et al (1997)كما بين .   تعطي نتائج ممتازة جدا١٠٠ًأكثر من 

والتي عادة ما يعمل الباحثون الإداريون ضمنها ، فإن مجتمع % ٩٥على أنه تحت درجة ثقة 

وعليه .  )p.129(منظمة ٢٤٠ فإن العينة المطلوبة في هذه الحالة تكون ٧٢٣البحث عندما يكون 

حيث تم %).  ٣٤,٦( منظمة أي ما يقدر بثلث مجتمع البحث ٢٥٠فقد تم استقصاء عينة بـِ 

الحصول على قائمة بأسماء المنظمات من قسم المنتسبين بالغرفة ، وقد أعطي لكل منظمة رقم 

منظمة ، وبهذا تكون جميع ) ٢٥٠(خاص بها ، وعن طريق جدول الأرقام العشوائية تم اختيار 

وتم إرسال استمارات .  المنظمات قد حصلت على فرص متساوية للدخول ضمن عينة الدراسة

  .سطة البريد على عناوين المنظماتالاستبانة بوا

) ٣(، وقد تم استبعاد %) ٤٦(استبانة تمثل نسبته ) ١١٦( وقد بلغ عدد الاستبانات العائدة 

من %) ٤٥(استبانه تمثل ) ١١٣( إدخاله وتحليله ماستبانات لعدم الجدية والصلاحية ليصبح ما ت

  .  إجمالي الاستبانات الموزعة

  

  صدق وثبات أداة الدراسة

لتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على أربعة من أعضاء هيئة التدريس في كل من كلية ل

العلوم الإدارية والتخطيط بجامعة الملك فيصل بالأحساء ، وقسم التقنية الإدارية بالكلية التقنية 

بالدمام ، وذلك بغرض التأكد من مدى صلاحيتها لغرض الدراسة ، وبناءً على ماتم الحصول علية 

  .من قبل المحكمين من ملاحظات ، تم صياغة الاستبانة بالشكل النهائي

وبهدف التحقق من ثبات أداة الدراسة فقد تم استخراج معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي 

  .، وهي تعتبر نسبة عالية%) ٨٩(وقد بلغ معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي للاستبانة ككل 

  تحليل البيانات

 ، حيث تم استخدام SPSS)(لجة البيانات وتحليلها عن طريق البرنامج الإحصائي تم معا

  :العمليات الإحصائية التالية
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية بغرض استخراج خصائص أفراد العينة ، وكذلك في  .١

التعرف على رأي أرباب العمل عن مدى مناسبة مخرجات التعليم العالي للقطاع الخاص 

  .لمهارات المطلوبة لهوا

 .الوسط الحسابي للتعرف على مدى توافق آراء أفراد العينة .٢

 .الانحراف المعياري لقياس درجة تشتت آراء أفراد العينة عن الوسط الحسابي .٣

 لمعرفة ما إذا كان هناك فروق معنوية بين نوع نشاط المنظمة من Mann-Whitneyاختبار  .٤

  . المهارات المطلوبةجهة وحجمها من جهة أخرى على نوعية

  

  حدود الدراسة

كما هو معروف أن لكل دراسة حدود ، يعمل الباحث تحت إطارها ، ومحددات هذه الدراسة 

  :على النحو التالي

تقتصر هذه الدراسة على منظمات القطاع الخاص المنتسبة للغرفة التجارية الصناعية  .١

، ) الزراعية ، والتجارية والخدماتالصناعية ، و(بالمنطقة الشرقية وتشمل جميع القطاعات 

ولا يعني هذا عدم إمكانية تعميم نتائج هذه الدراسة على المناطق الأخرى بالمملكة ، نظراً 

لتشابه وتطابق البيئة التي تعمل بها المنظمات في جميع مناطق المملكة ولوجود فروع لكثير 

هاب إلى أبعد من ذلك بتعميم من المنظمات في مناطق أخرى من المملكة ، بل أنه يمكن الذ

 . الخليج العربي وذلك للسبب نفسهالنتائج على كثير من المنظمات في دول

تقتصر هذه الدراسة على المنظمات المتوسطة والكبيرة ، وطبقاً للتصنيف المأخوذ به في  .٢

إذ يقصد بالمنظمات ) ٢٠٠٠؛ العنزي، ١٩٩٣الغيث والمعشوق، (بعض الدراسات المماثلة 

 عامل بينما يقصد بالمنظمات الكبيرة ١٩٩ إلى ٦٠سطة المنظمات التي لديها من المتو

ويرجع عدم اختيار المنظمات الصغيرة إلى وجود .   عامل أو أكثر٢٠٠المنظمات التي لديها 

قناعة لدى الباحث أن هناك اختلافاً كبيراً بين المنظمات المتوسطة والكبيرة من ناحية ، 

ن ناحية أخرى في نوعية المهارات المطلوبة لكل منهما ، وسبب هذا والمنظمات الصغيرة م

الاختلاف يمكن إرجاعه إلى قلة عدد العاملين ، ورأس المال المستثمر ، وكذلك حجم الأعمال 

وطرق الإدارة والإنتاج التي تقوم بها المنظمات الصغيرة مقارنة بالمنظمات المتوسطة 

 . والكبيرة
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة

 من أرباب ٢٥٠يتناول هذا الجزء من الدراسة عرض وتحليل الاستبانة التي تم توزيعها على 

% ٤٥ استبانه تُمثل ١١٣العمل في القطاع الخاص حيث بلغ عدد الاستبانات التي تم التعامل معها 

جريت عليها الدراسة من حيث سيتم في البداية عرض خصائص العينة التي أ.  من عينة الدراسة

حيث عدد العاملين ، ونوع النشاط ، والمستوى التعليمي ، وسنوات الخبرة ، ومن ثم سنتطرق إلى 

تحليل الأسئلة الرئيسية في الاستبانة والتي تمثلت في التعرف على مدى مناسبة مخرجات التعليم 

لعمل في أهم المهارات المطلوب العالي في توفير المهارات المطلوبة لسوق العمل ، ورأي أرباب ا

  . توفرها في الخريجين المتقدمين لسوق العمل الخاص

  

  خصائص عينة الدراسة

من عينة البحث % ٥٨,٤ الدراسة أنأوضحت : توزيع مفردات العينة حسب عدد العاملين .١

كانت منظمات كبيرة الحجم وذلك لاقتصار العينة على % ٤١,٦مثلتها المنظمات المتوسطة و 

ويعكس ذلك مدى تطور .  نظمات المتوسطة والكبيرة فقط واستبعاد المنظمات الصغيرةالم

وهو مؤشر % ٤١المنطقة الشرقية صناعيا وتجاريا إذ أن نسبة الشركات الكبيرة تصل إلى 

قوي على أهمية المنطقة الشرقية وارتفاع مساهمتها الحالية والمحتملة في امتصاص الكثير 

  .من الخريجين

كانت منظمات % ١,٨أوضحت الدراسة أن : فردات العينة حسب نوع نشاط المنظمةتوزيع م .٢

كانت ذات نشاط صناعي وخدمي وتجاري على % ٤٨,٧و % ٤٩,٦ذات نشاط زراعي و 

ويمكن تعليل انخفاض عدد المنظمات الزراعية إلى قلة عددها في مجتمع البحث أو . التعاقب 

عاد الكثير منها كما ذكرناه آنفا ، كما أنه يمكن بسبب صغر حجم معظمها مما أدى إلى استب

إرجاع  ارتفاع المنظمات الصناعية والخدمية لتميز المنطقة الشرقية بوجود شركة أرامكو 

 .السعودية وكذلك مدينة الجبيل الصناعية

من أرباب % ٦٦,٤أوضحت الدراسة أن : توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي .٣

وهي نسبة الحاصلون على % ١٦,٨ لها تدة جامعية ، وإذا ما أضيفالعمل يحملون شها

، وهي % ٨٣,٢شهادة الماجستير فأعلى ، يصبح مجموع من يحملون شهادة جامعية فأعلى 

نسبة تشير إلى ارتفاع نسبة التأهيل والكفاءة العلمية لأرباب العمل في منظمات القطاع 

الكثير من الباحثين بضرورة إشراك أرباب العمل وهذا يؤيد الاتجاه الذي يدعو إليه .  الخاص
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عند وضع الخطط والبرامج لمؤسسات التعليم بغرض رفع درجة المواءمة بين مخرجات 

 .التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل

من أرباب العمل % ٨٤,١ أن أوضحت الدراسة: توزيع مفردات العينة حسب سنوات الخبرة .٤

وإذا ما أضيفت سنوات الخبرة العالية إلى التأهيل العلمي فإن .  سنة ١٥لديهم خبرة تزيد عن 

 .آراء أرباب العمل ستكون لها قيمة عالية نظرًا لارتفاع مستوى خبراتهم ومؤهلاتهم العلمية

  

ير المهارات المطلوبة لسوق رأي أرباب العمل حول مدى مناسبة مخرجات التعليم العالي في توف

  العمل

من أرباب العمل يعتقدون أن مخرجات التعليم مناسبة جداً % ٨,٠ن أ) ١(يوضح الجدول رقم 

منهم أن % ٢,٦للمهارات التي يتطلبها سوق العمل وهي نسبة ضئيلة جداً في حين يعتقد 

أن المخرجات غير مناسبة مقابل % ٢٢,١ويعتقد .  المخرجات غير مناسبة على الإطلاق

يرون أنها مناسبة إلى حد ما ؛ أي % ٥٣,١لي  جواالذين يرون أنها مناسبة في حين أن% ١٤,٢

بصورة (لا تلبي طموح رب العمل وكذلك لا يمكن القول أنها تنعدم فيها المهارات المطلوبة 

، أي أن هناك خللاً واضحاً ينبغي الالتفات إليه في نوعية مخرجات التعليم العالي ومعالجته ) كاملة

 يرون أن مخرجات التعليم ليست مناسبة لطبيعة من أرباب العمل وحسب الجدول% .٧٧,٨إذ أن 

تتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات كدراسة الجبر، (المهارات التي يحتاجها سوق العمل 

، وهذا يعزز رأي الباحث في حقيقة وجود المشكلة في ) ٢٠٠٠؛ العنزي، ١٩٩٨؛ ريان، ١٩٩٤

ه المشكلة ومحاولة التعرف على أهم المهارات المملكة وبالتالي يعكس هذا الجدول أهمية دراسة هذ

المطلوبة لسوق العمل وحسب رأي أرباب العمل لكي يتم لفت انتباه القائمين على تخطيط برامج 

القطاع التعليمي لوضع الخطط الكفيلة بتوفير تلك المهارات والتي من شأنها أن ترفع نسبة تشغيل 

  .يلعب دوراً حاسماً في تقليل نسبة البطالة في المملكةالعمالة السعودية في القطاع الخاص والذي س

  ) ١(جدول رقم 

 رأي أرباب العمل حول مدى مناسبة مخرجات التعليم العالي في توفير المهارات المطلوبة 

  لسوق العمل
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  المهارات المطلوبة للقطاع الخاص السعودي من خريجي مؤسسات التعليم العالي

رأي أرباب العمل في عدد من المهارات الأساسية التي يجب توفرها ) ٢(يوضح الجدول رقم 

 لنا أن أرباب العمل يرون أن الإخلاص في الخرجين المتقدمين للعمل ، ومن خلال الجدول يتبين

والجدية في العمل والانضباط والتقيد بمواعيد العمل تأتي على رأس المهارات التي يعتقد أرباب 

 ، وهي تقترب ٤,٩٢ و ٤,٩٣العمل أنها في غاية الأهمية حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهما 

لقيمة العالية تعكس مدى اهتمام أرباب العمل وهذه ا).  ٥(من الحد الأعلى لمدى الأهمية والبالغ 

النمر، (وإذا ما أخذت رأي بعض الدراسات السعودية .  قي هاتين المهارتين والتركيز عليها

والتي بينت ضعف توفر هذه ) ٢٠٠٠؛ الشميمري والدخيل االله، ١٩٩٩؛ التركستاني، ١٩٩٣

ف أرباب العمل في القطاع الخاص المهارات والصفات لدى العاملين السعوديين يمكن تفسير عزو

  .السعودي عن تعيين نسبة عالية من إجمالي قوة العمل لديهم من المواطنين السعوديين 

) ٤,٨٠(ويعكس الوسط الحسابي لرأي أرباب العمل أن التعاون مع الزملاء وإطاعة الرؤساء 

وهذا ) ٢(ا الجدول رقم يأتي في المرتبة الثالثة من الأهمية من مجموعة المهارات التي يتناوله

يعكس رغبتهم في الحصول على عاملين لديهم الاستعداد لإطاعة التعليمات الصادرة من قبل 

رؤسائهم والقدرة على التعاون مع زملائهم من أجل تنفيذ المهام الموكلة إليهم وبالتالي الحرص 

  .على الوصول إلى الأهداف المنشودة للمنظمة 

 مجموعة كفريق والتمكن من اللغة الإنجليزية فقد جاءا  في المرتبة أما القدرة على العمل في

على التوالي كما يوضحهما الجدول رقم ) ٤,٦٢، ٤,٦٣(الرابعة إذ بلغ قيمة متوسطهما الحسابي 

وهي مهارات مطلوبة في سوق العمل السعودي وتزداد أهميتها في الوقت الراهن وفي ). ٢(

طور الاتصالات والتجارة الإلكترونية والانفتاح الكبير للسوق المستقبل بفعل عامل العولمة وت

السعودي على الأسواق العالمية ، واستخدام اللغة الإنجليزية كلغة أساسية في التخاطب والتعامل 

وقد أكدت ) خاصة الكبيرة والمتوسطة (والتجارة في معظم شركات القطاع الخاص السعودي 

على ) ٢٠٠٠؛ الشميمري والدخيل االله، ١٩٩٨؛ القحطاني، ١٩٩٧عثمان، (العديد من الدراسات 

كما أن الاستعداد للعمل مع .  أهمية إجادة اللغة الإنجليزية للمتقدمين للعمل في القطاع الخاص

الآخرين والتعاون معهم من المهارات التي يركز عليها أرباب العمل ، لما لها من تأثير على 

 من خبرات الآخرين والإسهام أيضاً في عمل المجموعة وقد ضمان انسيابية العمل والاستفادة

  . على أهمية توفر هذه المهارة,Carnevale et al) 1990(ودراسة ) ١٩٩٧(أكدت دراسة عثمان 
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   المهارات المطلوبة للقطاع الخاص السعودي من خريجي مؤسسات التعليم العالي
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 ٠,٢٦ ٤,٩٣    ٧,١ ٩٢,٩  والجدية في العملالإخلاص

الانضباط والتقيد بمواعيد ونظم    

 )ةالشعور بالمسؤولي(العمل 
٠,٣٠ ٤,٩٢   ٠,٩ ٦,٢ ٩٢,٩ 

التعاون مع الـزملاء وإطاعـة      

 رؤساءال
٠,٤٠ ٤,٨٠    ١٩,٥ ٨٠,٥ 

القدرة على العمل في مجموعـة      

 )فريق عمل(
٠,٥٧ ٤,٦٣   ٤,٣ ٢٧,٤ ٦٧,٣ 

 ٠,٥٦ ٤,٦٢   ٣,٥ ٣١,٠  ٦٥,٥ التمكن من اللغة الإنجليزية

 ٠,٥٥ ٤,٥٨   ٢,٧ ٣٦,٣ ٦١,١ الرغبة في التعلم والتطوير

القدرة على اسـتخدام الحاسـب      

 الآلي
٠,٦٦ ٤,٥١   ٨,٧ ٣٠,١ ٥٩,٣ 

القدرة على التعامل مع المشاكل     

 ووضع الحلول المناسبة لها
٠,٦٣ ٤,٢٤   ١٠,٥ ٥٤,٠ ٣٤,٥ 

 ٠,٧١ ٤,١٧  ٠,٩ ١٥,٠ ٤٩,٥ ٣٣,٦ القدرة على التفاوض والإقناع

 ٠,٦٤ ٤,١٠   ١٥,٨ ٥٧,٥ ٢٥,٧ القدرة على اتخاذ القرار

 ٠,٦٢ ٤,٠٩   ١٥,٠ ٥٩,٣ ٢٣,٩ القدرة على التحليل والاستنتاج

القدرة علـى اسـتخدام التقنيـة       

 الحديثة ونظم المعلومات بكفاءة
٠,٥٢ ٤,٠٨   ٩,٧ ٧١,٦ ١٧,٧ 

 ٠,٧١ ٣,٩٨  ٠,٩ ٢٣,٠ ٥٢,١ ٢٣,٠ القدرة على الابتكار والإبداع

 ٠,٦٤ ٣,٩٨  ١,٨ ١٥,٩ ٦٤,٦ ١٧,٧ القدرة على كتابة التقارير

 ٠,٨٩ ٣,٧٩  ٦,٢ ٣٣,٦ ٣٥,٤ ٢٤,٨ توفر الخبرة العملية
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ما أن القدرة على كتابة التقارير والقدرة على الابتكار والإبداع تأتي في المرتبة اللاحقة من ك

وقد يرجع هذا لاعتقادهم أن القدرة ) .  ٣,٩٨(أسفل الترتيب إذ يبلغ الوسط الحسابي لكل منهما 

أما فيما .  على كتابة التقارير مهارة مسلم بها نظراً لارتفاع درجة المؤهل العلمي لدى الخريجين

يخص القدرة على الابتكار والإبداع فهي مواهب أكثر من كونها مهارات مكتسبة وبالتالي ، فإن 

رب العمل يعلم أن خريجي مؤسسات التعليم العالي ليسو جميعاً مبدعين ومبتكرين ، ولكن هذا لا 

إدراكاً منهم يتعارض مع سعي أرباب العمل دوماً للبحث عن المبدعين ، وضمهم إلى منظماتهم 

لمشاركتهم الفعالة في تطوير أساليب العمل الحالية ، وابتكار طرق جديدة لضمان تفوق منظماتهم 

  .على منافسيهم وتميزها

أن توفر الخبرة العملية احتلت المرتبة الأخيرة ) ٢(في حين نرى عند النظر إلى الجدول رقم 

فسير ذلك بأن أرباب العمل السعودي لا ، ويمكن ت) ٣,٧٩(في الأهمية إذ بلغ وسطها الحسابي 

التدريب على رأس (يعولون كثيراً على الخبرة لدى المتقدمين لديهم واستعدادهم لتدريب الخرجين 

من أجل إكسابهم الخبرة العملية اللازمة ولإدراكهم ضعف الخبرة لدى الخريجين لحداثة ) العمل

  .تخرجهم

م المهارات التي استقصت آراء أرباب العمل حولها مما تقدم تظهر لنا نتائج الدراسة أن معظ

وهي تعد مهمة في معيار القياس ، ولكن ) ٣,٧٩(أنها مهمة إذ لم يقل الوسط الحسابي لها عن 

هناك مفاضلة بين المهارات ، وقد عكس تقييم أرباب العمل لأولويات تلك المهارات ، فالمهارات 

تعني أنها أساسية ) مهمة جدًا(هي مهارات ) ٥(من التي بلغ وسطها الحسابي مستوى يقرب جداً 

يجب توفرها عند المتقدم ، وبدونها فإن أرباب العمل سيمتنعون عن تشغيل المتقدم ، في حين أن 

فإنها مهمة من وجهة نظر ) ٤,٠٨(و ) ٣,٧(المهارات التي تراوحت قيمة وسطها الحسابي بين 

رب العمل في تعيين أو عدم تعيين المتقدم ، وقد أرباب العمل، ولكنها لا تدخل بقوة في قرار 

يتساهل رب العمل عند عدم توفرها معتقداً أن مثل تلك المهارات يمكن إكسابها للمتقدم بعد اشتغاله 

  .عن طريق الدورات التدريبية ، أو عن طريق الخبرات الذاتية أثناء ممارسة العمل 

  

   على نوعية المهارات المطلوبةةالفروق الإحصائية بين نوع وحجم نشاط المنظم

ي يستخدم عادة لاختبار وجود معلموهو اختبار لا  (Mann-Whitney أظهرت نتائج اختبار

  عدم وجود فروق - )٣( كما يعرضها جدول رقم -)  مجموعتينوسطيتمفروق معنوية بين 

نظرًا (وبة معنوية بين النشاط الصناعي والنشاط التجاري والخدمي على نوعية المهارات المطل

  ).   تم استبعاد هذا النشاط من التحليل- فقط منظمتان-لقلة عدد المنظمات الزراعية 
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 متوسط المتغيراتروق معنوية بين لاختبار فرضية وجود ف Mann-Whitney  نتائج اختبار

 حجم المنظمة **نوع النشاط
 المهارات

Z *Sig. Z *Sig. 

 ٠,٥٩ ٠,٥٣ - ٠,٠٨ ١,٧٢ - ليزية التمكن من اللغة الإنج

 ٠,٢١ ١,٢٦ - ٠,٣١ 0١,١ - القدرة على استخدام الحاسب الآلي

 ٠,٩٣ ٠,٠٩ - ٠,٥٧ ٠,٦٢ - توفر الخبرة العملية

 ٠,٧٩ ٠,٢٧ - ٠,١٩ ١,٣٦ - القدرة على التحليل والاستنتاج

 ٠,١٨ ١,٣٦ - ٠,٠٧ ١,٧٩ - القدرة على الابتكار والإبداع

تعامل مع المـشاكل ووضـع      القدرة على ال  

 االحلول المناسبة له

- ٠,٦١ ٠,٥١ - ٠,١٤ ١,٦١ 

 ٠,١٣ ١,٥٢ - ٠,٢٥ ١,١٧ - الرغبة في التعلم والتطوير 

  ٠,٣٨ ٠,٨٩ - ٠,٦٥ ٠,٤٤ - الإخلاص والجدية في العمل 

 ـ    ونظـم العمـل     دالانضباط والتقيد بمواعي

 )ةالشعور بالمسؤولي(

- ٠,٥٣ ٠,٦٣ - ٠,٦٧ ٠,٣٩ 

 *٠,٠١ ٢,٥٣ - ٠,٥٨ ٠,٥٧ - ون مع الزملاء وإطاعة الرؤساءالتعا

القدرة على استخدام التقنية الحديثة ونظـم       

 المعلومات بكفاءة

- ٠,٥٩ ٠,٥٣ - ٠,٠٩  ١,٧٠ 

 ٠,٧٦ ٠,٢٩ - ٠,٩٠   ٠,١١ - القدرة على التفاوض والإقناع

فريـق  (القدرة على العمل فـي مجموعـة        

 )عمل

- ٠,٠٧ ١,٧٧ - ٠,٢٩ ٠,٩٦ 

 ٠,٧٤ ٠,٣٤ - ٠,٧٨   ٠,٢٦ - قدرة على كتابة التقاريرال

 ٠,١٨ ١,٣٣ - ٠,٥٨ ٠,٥٥ - القدرة على اتخاذ القرار

  .p < 0.05مستوى المعنوية   * 

  .  فقد تم استبعاد هذا النشاط من التحليل-  فقط منظمتان-نظرًا لقلة عدد المنظمات الزراعية ** 

  

 بين تقييم أهمية المهارات وفقاً لحجم المنظمات كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق معنوية

 مهارة التعاون مع الزملاء وإطاعة الرؤساء ، حيث ءلجميع المهارات باستثنا) متوسطة والكبيرة(
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ويمكن إرجاع أهمية هذه المهارة للمنظمات الكبيرة بسبب حجم العمالة .  )0.01(بلغت قيمتها 

   .ه المهارة مقارنة بالمنظمات المتوسطةالكبير ، مما يتطلب وجود حاجة أكبر لهذ

بينما يمكن إرجاع عدم وجود فروق معنوية بين المهارات المطلوبة وبين كل من نشاط وحجم 

، إلى أن درجة أهمية هذه ) باستثناء مهارة التعاون مع الزملاء وإطاعة الرؤساء(المنظمة 

 ، وكذلك الحال بالنسبة اري والخدمي لكل من النشاط الصناعي والنشاط التجالمهارات عالية جدًا

ولاشك أن هذه النتيجة كانت متوقعة ، نظرًا لضرورة توفر هذه .  للمنظمات المتوسطة والكبيرة

  .المهارات في شاغل العمل في الوقت الحاضر لكافة قطاعات الأعمال

  

  التوصيات

بـار للنظـرة الـشمولية      بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة ، ومع الأخذ بعين الاعت           

، " المهارات المطلوبة للقطاع الخاص السعودي ودور التعليم العالي في توفيرها         "لموضوع الدراسة   

  :  فإن هذه الدراسة توصي بالآتي

الغرفـة  (العمل على تحقيق أقصى سبل التعاون بين مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص              . ١

ات بصفة دورية بين ممثلين مـن القطـاع الخـاص    عن طريق عقد لقاء) التجارية الصناعية 

ومؤسسات التعليم العالي وذلك لعمل تقييم لمخرجات التعليم بشكل مستمر ، وكـذلك بهـدف               

نظرًا لما يمثله هذا القطاع مـن       .  التعرف على الاحتياجات المستقبلية من المهارات المختلفة      

ين المهارات الأساسية التي يتطلبها     أهمية كبيرة في توظيف الخريجين ، إذ أن إكساب الخريج         

سوق العمل من شأنه ضمان توظيف الخريجين بالإضافة إلى إعطاء هذه المنظمات القـدرة              

 .على تحقيق مستويات عالية في الإنتاج

العمل على استخدام القيادات الإدارية في القطاع الخاص في الأنشطة الأكاديمية المختلفة مثل              . ٢

 والتدريس والمشاركة في الأبحاث ، وهذا مـن شـأنه أن يحقـق              إعطاء المحاضرات العامة  

العديد من الفوائد من بينها الاستفادة من الخبرات الوظيفية لتلك القيادات ، وإعطاء القيـادات               

الإدارية الفرصة للتعرف على مستويات الطلاب الحقيقية ، وكذلك الاستفادة من تلك القيادات             

ية وتحديد المهارات المطلوبة وتحديد احتياجات الـسوق بـشكل   في عملية تقييم المواد الدراس 

 .  إليه معظم مؤسسات التعليم العالي إن لم يكن جميعهاروهذا ما تفتق.  مستمر

العمل على إكساب طلاب الجامعات والكليات المهارات المختلفة التي أثبتت الدراسة أهميتهـا           . ٣

حيث أثبتت الدراسـة علـى سـبيل        .  لفةلسوق القطاع الخاص بكافة الطرق والوسائل المخت      

لإخلاص والجدية في   ا(المثال أهمية امتلاك هؤلاء الخريجين للمهارات السلوكية المختلفة من          
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 ونظم العمل ، والتعاون مع الزملاء وإطاعة الرؤسـاء ،           دالعمل ، والانضباط والتقيد بمواعي    

 إذ يمكن عـن طريـق       ،) طويروالقدرة على العمل في فريق عمل ، والرغبة في التعلم والت          

  المهارات السلوكية أو السلوك الـوظيفي أو         - على سبيل المثال     -إدخال مقرر يطلق عليه     

 . أخلاقيات العمل  يعنى  بإبراز وإكساب الطلاب هذه المهارات

العمل على إعادة النظر في أسلوب وطرق التدريس وذلك عن طريق الابتعاد عـن أسـلوب                 . ٤

) Simulation(ي معظم المؤسسات التعليمية واتباع أسلوب التشبيه أو التمثيل          التلقين المتبع ف  

والذي يحاول وضع الطالب في أجواء تشبه إلى حد كبير أجواء العمل الفعلية ومحاولة تطوير           

قدرات الطلاب على التفكير والتحليل والإبداع والقدرة على اتخاذ القرار من قبـل الطـلاب               

القدرة سة أن من المهارات الأساسية التي يتطلبها سوق العمل الخاص           حيث أكدت نتائج الدرا   

على التحليل والاستنتاج ، والقدرة على الابتكار والإبداع ، والقدرة على التعامل مع المشاكل              

 ، والقدرة على التفاوض والإقناع ، والقدرة على كتابة التقارير ،            اووضع الحلول المناسبة له   

 .القراروالقدرة على اتخاذ 

العمل على إكساب الطلاب الممارسة العملية قبل التخرج ، إذ يمكن عـن طريـق التـدريب            . ٥

التعاوني تحقيق ذلك ، أو توفير برنامج تدريبي لطلاب السنة الأخيرة يسمح لهـم بـالتعرف                

على ظروف العمل في القطاع الخاص ومتطلباته ، بحيث يتم خلال هـذا البرنـامج عمـل                 

، على أن تشارك القيادات الإدارية في القطاع الخاص أو مـن لهـم خبـرة                زيارات ميدانية   

 .   طويلة في تصميم وتنفيذ تلك البرامج

العمل على إكساب الطلاب مهارات التحدث باللغة الإنجليزية ، واستخدام الحاسب الآلي ، إذ               . ٦

قـدم للعمـل    اثبت الدراسة أن من المهارات المطلوبة لسوق العمل الخاص أن يكون لدى المت            

إذ يمكن عن طريق زيـادة      .  القدرة على التحدث باللغة الإنجليزية ، واستخدام الحاسب الآلي        

المقررات الدراسية ، وتفعيل استخدامها داخل المحاضرات وكذلك طـرح دورات تدريبيـة             

مجانية ، أو بتكلفة منخفضة للطلاب ، بالإضافة إلى توضيح أهمية امتلاك هـذه المهـارات                

كل ذلك يساعد على إكساب الطلاب لتلـك        .   في عملية التوظيف في القطاع الخاص      للطلاب

 .المهارات بكفاءة

 مع الغـرف التجاريـة      ةبالمشارك) صندوق تنمية الموارد البشرية     (ضرورة أن تعمل الدولة      . ٧

 توفير مراكز تدريبية تهدف إلى مساعدة الشباب على اكتـساب المهـارات             ىوالصناعية عل 

تي أكدت الدراسة على أهميتها ، وذلك عن طريق تقديم برامج تدريبية مدروسـة              الأساسية ال 
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مـن تكلفـة    % ٧٥ومنظمة بشكل جيد ، بحيث تساهم الدولة والغرف التجارية الصناعية بـ            

   .هذه البرامج ، فإن ذلك يساعد على تفعيل عملية السعودة بشكل كبير داخل القطاع الخاص

من الدراسات حول هذا الموضوع في منـاطق أخـرى مـن            يوصي الباحث بإجراء المزيد      . ٨

المملكة كالرياض وجدة ، وكذلك في دول الخليج العربي والدول العربية ، ومقارنتها بنتـائج               

كما أن نتائج مثل هذا النوع من الدراسات من شأنه أن يسهم بشكل كبير فـي                .  هذه الدراسة 

 على ربـط مخرجـات التعلـيم العـالي          مساعدة أصحاب القرار في مؤسسات التعليم العالي      

كذلك يوصي الباحث بإجراء مثل هذه الدراسة مستقبلاً لمعرفة مـا           .  باحتياجات سوق العمل  

إذا كان هناك مهارات أخرى جديدة يحتاجها سوق العمل تكيفـاً مـع المتغيـرات العالميـة                 

 .السريعة
 

 شكر

 لبحث لقراءتهتقنية بالدمام على عصام الجبوري الأستاذ بالكلية ال/يشكر الباحث الدكتور

  .ليةاوالملاحظات التي أبداها والتي كان لها الأثر الجيد في إخراج الدراسة بالصورة الح
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  المراجع

   المراجع العربية-أولاً

  

 .التجديد في التعليم الجامعي ، دار قباء ،القاهرة) ٢٠٠٠( بدران ، شبل  و الدهشان ، جمال 

، المجلة العربية لبحوث    " التعليم الجامعي بين الواقع و الطموحات     )  "١٩٨٨(رهوم ، محمد عيس     ب

 .١١٤ -١٠١، صـ ) ٧(التعليم العالي ، العدد 

نموذج نظري لسوق العمل الـسعودي و سياسـات         ) " ٢٠٠١يوليو  ( بن عبيد ، أحمد بن سليمان       

، ) ٤١(معهد الإدارة العامة، الرياض، مجلـد     ، مجلة الإدارة العامة،     " توظيف العمالة الوطنية    

 .٢٦٤ــ ٢٣٧، صـ ) ٢(العدد

دور التعليم العالي في تلبية احتياجات سـوق العمـل          ) "١٩٩٩(التركستاني، حبيب االله بن محمد      

 .١٠١-٧٧، صـ ) ٣(، العدد ) ٢٦(، مجلة العلوم الاجتماعية ، مجلد " السعودي

علاقة التعليم الجامعي بسوق العمل بالمملكـة العربيـة          " )١٩٩٤(الجبر ، عبداالله بن عبداللطيف      

، " دراسـة ميدانيـة   : السعودية من وجهة نظر بعض مسؤولي الإدارات الحكومية و الأهلية           

 .مركز البحوث ، كلية التربية ، جامعة الملك سعود ،  الرياض 

، " حول سوق العمـل   تضامن مع دعوة الأمير نايف      : استفتاء الاقتصاد   ) "١٩٩٧(جفري ، ياسين    

 .١٤ مارس ، صـ ٣٠، الأحد ) ١٣٢(جريدة الاقتصادية ، العدد 

الاستراتيجية الموجهة بالطلب فـي التعلـيم       " جلسة مناقشات بعنوان  ) ١٩٩٧(الحمامصي ، محمد    

الآفاق و التحديات ، المنظمـة العربيـة للتنميـة          : ، مؤتمر التعليم الإداري العربي    " الإداري

 .١٥٨ -١٣٠، القاهرة ، صـ ٢٦ــ٢٣ر الإدارية، نوفمب

معوقات إحلال العمالة الوطنية محل العمالة الوافدة       ) "١٩٩٨ديسمبر ،   ( ريان ، عادل ريان محمد      

، مجلة الإداري، معهد الإدارة العامة، مـسقط،        " دراسة ميدانية : في القطاع الخاص العماني     

 .٧٩ــ١٣، صـ ٧٥، العدد ٢٠السنة 

سعودة سوق العمل في المملكة العربية السعودية       ) "١٩٩٨أكتوبر  ( بن محمد    السلطان، عبدالرحمن 

، مجلة الإدارة العامة، معهـد الإدارة العامـة، الريـاض،           " الأبعاد، و المعوقات، والحلول   : 

 .٤٩٨ -٤٦١، صـ ) ٣(، العدد ) ٣٨(مجلد

 في توظيف الجامعين في     العوامل المؤثرة ) "٢٠٠٠(الشميمري ، أحمد عبداالله و الدخيل االله ، خالد          

 .، الملتقى الاقتصادي الثالث عشر ، جمعية الاقتصاديين السعوديين ، الرياض" القطاع الخاص
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" وجهة بالطلب في التعليم الإداري    الاستراتيجية الم " جلسة مناقشات بعنوان  ) ١٩٩٧(عثمان ، ماجد    

العربيـة للتنميـة الإداريـة،      الآفاق و التحديات ، المنظمة      : ، مؤتمر التعليم الإداري العربي    

 .١٥٨ـ ١٣٠، القاهرة ،  صـ٢٦-٢٣نوفمبر

وجهـة  : توظيف العمالة الوطنية في القطاع الخاص     ) " ٢٠٠٠ديسمبر ،   (العنزي ، عوض خلف     

، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريـة ، كليـة         " نظر أصحاب الأعمال في المعوقات و الحلول      

 .٨٥ –٤٢، صـ ) ١٦(ت العربية المتحدة ، العدد الإدارة والاقتصاد ، جامعة الإمارا

دراسـة حلقيـة ، دار النهـضة    : تطوير التعليم الجامعي العربي     ) ١٩٨٩(عيسوي ، عبدالرحمن    

 .العربية، بيروت

العمالة المواطنـة فـي     ) "١٩٩٣( الغيث ، محمد بن عبداالله و المعشوق ، منصور بن عبدالعزيز            

، ندوة  "  ، الأهداف ، الواقع ، المعوقات ، و مداخل الحلول          المفهوم: القطاع الأهلي السعودي    

 -١٣العملة المواطنة في القطاع الأهلي السعودي ، معهد الإدارة العامة ، الريـاض مـارس                

١٤. 

مدى ملاءمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سـوق  ) "١٩٩٨أكتوبر (القحطاني ، سالم بن سعيد    

امعة الملك سعود و قطاع الأعمال بمدينة الرياض ، مجلة          دراسة استطلاعية على ج   : العمل    

،              صـ               ) ٣(، العدد   ) ٣٨(الإدارة العامة ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، مجلد           

 .٥٥٥ـ ٤٩٩

العلاقة بين برامج التعليم العالي و حاجات المجتمـع الـسعودي           ) "١٩٩٠(القرني ، علي بن سعد      

،              ) ٢(، العـدد    ) ٢(ة الملـك سـعود ، العلـوم التربويـة ، المجلـد              ، مجلة جامع  " التنموية

 .٥٤٤ -٥٣٣صـ 

: التعليم العالي و مسئولياته في تنمية دول الخلـيج العربـي            ) ١٩٨٢(مرسي ، محمد عبد العليم      

دراسة تحليلية تربوية لأعمال الفكرية الأولى لرؤساء و مديري الجامعات الخليجية ، مكتـب              

 . ، الرياض٧ــ٤ربية العربي لدول الخليج، يناير الت

، مركـز   " موقف القطاع الخاص من توظيف العمالة السعودية      ) "١٩٩٣( النمر ، سعود بن محمد      

 .البحوث ، جامعة الملك سعود ،  الرياض 

الاستراتيجية الموجهة بالطلـب فـي التعلـيم        " جلسة مناقشات بعنوان  ) ١٩٩٧(هيكمان ، تشارلز    

الآفاق و التحديات ، المنظمـة العربيـة للتنميـة          : ، مؤتمر التعليم الإداري العربي    " الإداري

 .١٥٨ -١٣٠، القاهرة، صـ ٢٦ــ٢٣الإدارية ، نوفمبر 

  .توطين الوظائف واتجاهات العمل ، مطابع التقنية ، الرياض) ١٩٩٧(اليحيى ، أحمد بن حمد 



  ٢٠٠٦  يونيه  لعلوم الاقتصادية والإداريةمجلة ا

  ٢٣

   المرجع الأجنبية–ثانياً 

  
Cairns, K. (1995) Using Simulations to Enhance Career Education, ERIC Digest  

No. : (ED 404583). 
Carnevale, A. P.; Gainer, L. J.; and Meltezer, A. S. (1990) Workplace Basics: The 

Essential Skills Employers Want, Jossey – Bass, San Francesco. 
Saunders, M., Lewis, P. and Thornhill, A. (1997) Research Methods for Business 

Students, Pitman Publishing, London. 
McLaughlin, M. A. (1995) Employability Skills, Profile: What are Employers 

Looking for ,  ERIC Digest No. : (ED 399484). 
Overtoom, C. (2000) Employability Skills: An Update , ERIC Digest No. : (ED 

445236) 
Saterfield, T. and Mclarky, J. (1995) Assessing Employability Skills, ERIC Digest 

No. : (ED 391109).  
Saunders, M., Lewis, P. and Thornhill, A. (1997) Research Methods for Business 

Students, Pitman Publishing, London.  
Imel, S. (1999) School to Work, ERIC Digest No. : (ED 4).  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  سامي بن عبد االله الباحسين   .    د  

  ٢٤

 
Employability Skills Required by Private Saudi Employers and the Role 

of Higher Education System in Delivering Them: A Field Study 
 

Dr. Sami A. Albahussain 
Management Technology Department, 

 College of Technology at Dammam, Saudi Arabia 
 

Abstract 
 
Private sector organisations face increasing challenges of competing in a 

world market and rapid technological advancements.  This in turn has 
necessitated fundamental changes in behaviour and orientation towards 
workforce and employability skills for current or future employment needs. 
This paper aims to investigate the most needed employability skills by the 
Saudi private sector and how successful are the higher educational 
establishments in delivering graduates with skills that match what the market 
is asking for? The study finds that 77.8% of the employers, surveyed in our 
sample, express their doubt about the ability of the higher education system 
in providing graduates with the appropriate employability skills. The study 
also concludes that there are certain skills highly in demand by the Saudi 
employers. Top of the list comes loyalty and hard working, excellent time 
keeping and commitment, ability to work in a team, English language 
competence, and computer literacy. Although, employers agreed on the 
importance of previous experience and writing skills but it comes at the 
bottom of their priority ladder for employability skills. 
 
 


